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Arbeitspapier zur Arbeitsbelastung Hamburger Lehrkrafte Nr 7

Belastungen und Beanspruchungen von Lehrkraften in
Hamburg

Mebhr als 1.000 Hamburger Lehrkrdifte aus Stadtteilschulen und Gymnasien haben wéhrend des gesamten zweiten
Halbjahrs des Schuljahres 2023/2024 aktiv an der Studie teilgenommen und ihre Arbeitszeit dokumentiert. Mit ih-
rem freiwilligen Engagement haben sie eine wissenschaftliche Analyse der Arbeitsbelastung von Hamburger Lehr-
krdften durch die Kooperationsstelle der Universitét G6ttingen unterstiitzt. Die Arbeitszeitbelastung durch unter-
schiedliche Tdtigkeiten, das Verhdltnis von Soll-Vorgaben und realen Arbeitszeiten sowie die Verteilung der Belas-
tung unter den Lehrkrdften soll dokumentiert werden, um Daten fiir Diskussionen (iber mégliche Fehlsteuerungen
zur Verfiigung zu stellen und Ansatzpunkte zur Entlastung zu finden.

Solange bis die Arbeitszeitbefunde im Sommer 2025 vorliegen, werden in Arbeitspapieren weitere Aspekte der Ar-
beitsbelastung von Lehrkriften thematisiert. Dazu wurden 1.090 Lehrkrifte zu ihrer Arbeitssituation sowie zum
Stand der Umsetzung des digitalen Lehrens und Lernens an ihrer Schule befragt. Die Umfrage fand in zwei Teilen im
April und August 2024 statt. Mit Hilfe der Arbeitspapiere kénnen die aus den aktuellen Anforderungen resultieren-
den Arbeitsbelastungen und das Niveau des digitalen Stresses bei der Arbeit beleuchtet werden. Es wird auch um
die Einschétzungen der Lehrkrdfte gehen, wieweit ihr berufliches Engagement wertgeschdtzt wird und welchen Ge-
sundheitsrisiken sie ausgesetzt sind. In den in loser Folge erscheinenden Arbeitspapieren werden Ergebnisse aus den
Umfragen nach und nach veréffentlicht (LINK). In Berlin wurden nahezu identische Umfragen unter Lehrkrdften
durchgefiihrt. Ergebnisse daraus werden parallel in Arbeitspapieren veréffentlicht (LINK).

Diese Ausgabe présentiert die Ergebnisse zur Bewertung der Arbeitsbedingungen und schulspezifischer Belastungen
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1 Deutlich schlechtere Bewertung der allgemeinen Arbeitsbedingungen durch Lehr-
krafte als vom reprasentativen Mittel der Beschaftigten in Deutschland

Der DGB-Index Gute Arbeit bewertet mit einer jahrli-
chen bundesweiten Reprasentativbefragung seit
2007 die Arbeitsbedingungen aus der Perspektive der
abhangig Beschaftigten (Informationen zum Instru-
ment: Link). Er basiert auf standardisierten Methoden
und ist ein wissenschaftlich fundiertes Barometer fiir
Trends und Entwicklung der Arbeitsbedingungen. Er
dient als arbeitspolitisches Werkzeug zur Gestaltung
von Arbeit. Der Vergleich mit dem DGB-Index wird
herangezogen, um die Ergebnisse der Lehrkrafte mit
anderen Berufsgruppen zu vergleichen und dadurch
besser einordnen zu kénnen.

Im DGB-Index werden auf Basis von 42 Fragen elf Kri-
terien der Arbeitsqualitdt bewertet. Es geht in die Be-
wertung ein, inwieweit Ressourcen und Belastungen
vorhanden sind und wie die aus dem Fehlen von Res-
sourcen und der Haufigkeit von Belastungen resultie-
rende Beanspruchung von den Befragten bewertet
wird. Die Bewertung der Einzelfragen wird jeweils
thematisch zu verschiedenen Kriterien zusammenge-
fasst. Aus drei bzw. vier Kriterien werden drei Teilin-
dizes (fur Belastungen, fur Ressourcen und fir Ein-
kommen & Sicherheit) ermittelt, die dann gleichge-
wichtig zum Gesamtindex zusammengefiihrt werden.
Dabei gilt: Je hoher der Index-Wert, desto besser wird
die Arbeitsqualitdt bewertet. Bis zu einem Indexwert
von 50 wird die Arbeitsqualitat als schlecht bewertet,
bei 80 bis 100 Indexpunkten als gut.

In der Umfrage unter Lehrkraften in Hamburg wurden
die Dimensionen Belastungen und Ressourcen be-
rlicksichtigt (32 Fragen), um den Fragebogen kurz zu
halten. Daher kann der Gesamtindexwert nicht ermit-
telt werden. Ein Vergleich mit anderen Berufsgruppen
erfolgt auf der Ebene unterhalb dessen (Variablen,
Kriterien oder Teilindex Belastungen bzw. Ressour-
cen). Auf Einzelfragen wird in Abschnitt 2 naher ein-
gegangen

Der Gesamtindexwert lag 2024 Uber alle Beschaftig-
tengruppen in Deutschland bei 64,9 Indexpunkten ge-
nau an der Grenze zwischen ,unterem” und ,,oberen
Mittelfeld” der Arbeitsqualitat. Der Teilindex Ressour-
cen betrug 71,3 und der Teilindex Belastungen 62,1
Indexpunkte. Wie man sieht gleichen Ressourcen Be-
lastungen teilweise aus. (Einkommen & Sicherheit
61,4). (Quelle fiir alle Vergleichswerte: DGB-Index Ta-
bellenband 2024)

Beim Vergleich der Arbeitsbedingungen der Lehr-
krafte mit dem reprasentativen Mittel der Beschaftig-
ten ist zu bedenken, dass Beschéaftigte mit Hochschul-
abschluss in der Regel bessere Arbeitsbedingungen
vorfinden. Fir den Beruf der Lehrkraft bildet ein Mas-
terstudium die Voraussetzung (Ausnahme Seitenein-
stieg). Es ware demnach fir Lehrkréfte eine bessere
Bewertung der Arbeit als im Durchschnitt zu erwar-
ten. Wie die Abbildung zeigt, ist das absolute Gegen-
teil der Fall.

DGB-Index Gute Arbeit

Arbeitsbedingungen der Lehrkrifte in Hamburg 2024
im Vergleich zum reprasentativen Mittel aller Beschaftigten in Deutschland 2024
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Lehrkrafte an Stadtteilschulen und Gymnasien in
Hamburg bewerten ihre Arbeitsbedingungen aus-
nahmslos bei allen Kriterien deutlich schlechter als
die Vergleichsgruppe aller Beschaftigten in Deutsch-
land. Beim Teilindex Ressourcen unterscheiden sie
sich um 8,8 Indexpunkte, beim Teilindex Belastungen
sind es sogar um 33,5 Indexpunkte!

Beim Teilindex Belastungen ist die Lage fiir Lehrkrafte
mit nur 29 Indexpunkten extrem unglinstig, wahrend
die Vergleichsgruppe 62 Indexpunkte erreicht. Die Ar-
beitsbedingungen werden vor allem bei der Lage der
Arbeitszeit (48 Indexpunkte niedriger!), bei den emo-
tionalen Anforderungen (39 Indexpunkte geringer)
und der Arbeitsintensitdt (28 Indexpunkte geringer)
schlechter bewertet.

Der Teilindex Ressourcen betragt bei den reprasenta-
tiven Beschaftigten 71 Indexpunkte gegeniiber 62 bei
Lehrkraften. Letztere unterscheiden sich durch sehr
eingeschrankte Gestaltungsmoglichkeiten (20 Index-
punkte geringer) und bei der Bewertung von Fihrung
und Betriebskultur (11 Indexpunkte geringer) am
starksten.

Die Arbeitsbedingungen werden auch unglnstiger
bewertet als in allen fritheren Befragungen von Lehr-
kraften mit dem gleichen Instrument (Niedersachsen-
studie 2017, Frankfurt 2020, Digitalisierung 2021). Al-
lerdings bleibt das Muster der Bewertung der Arbeits-

bedingungen gleich: Immer finden sich vergleichs-
weise glinstige Werte im oberen Mittelfeld bei den
Ressourcen, beim Sinn der Arbeit sogar auf dem Ni-
veau von guter Arbeit. Aber erschreckend schlechte
Arbeitsbedingungen gibt es bei den Belastungen, ins-
besondere beim Kriterium Arbeitsintensitdt. Die
Spannweite der Erhebungen betragt 5,5 Indexpunkte
sowohl beim Teilindex Ressourcen als auch beim Tei-
lindex Belastungen. Sie ist somit viel geringer als der
Unterschied zum reprasentativen Mittel der Beschaf-
tigten.

Die dltesten Werte aus dem Jahr 2016 sind im Kontext
der Auseinandersetzung um eine Erhohung der
Pflichtstundenzahl an niedersédchsischen Gymnasien
erhoben worden. Die glinstigste Bewertung erfolgt
2021 durch die Digitalisierungsstudie unter Pande-
mie-Bedingungen (nicht abgebildet). Wahrend in Nie-
dersachen 2016 Arbeitsintensitdt und Arbeitszeit
noch unglinstiger bewertet wurden als derzeit in
Hamburg, stellen sich in Hamburg vor allem die Lage
der Arbeitszeit, die Gestaltungsmoglichkeiten, Fih-
rung & Betriebskultur sowie der Sinn der Arbeit un-
glnstiger dar.

In den néchsten Schritten soll versucht werden, diese
Befunde besser zu verstehen, indem wir die Ergeb-
nisse zu den einzelnen Kriterien genauer analysieren.

DGB-Index Gute Arbeit

Arbeitsbedingungen der Lehrkrifte in Hamburg 2024
im Vergleich zu Niedersachen 2016 und Frankfurt 2020 (Allgemeinbildende Sekundarschulen)
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DGB-Index Gute Arbeit

Arbeitsbedingungen der Lehrkrafte in Hamburg 2024
im Vergleich zu Berlin 2024 (Allgemeinbildende Schulen Sekundarbereich)
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Lehrkrifte Hamburg (5tS, GY) 2024 (n = 841)
— Lehrkréfte Berlin (1SS, GmS ohne GST, GY) 2024 (n = 1.020)

1.1 Absolut im Brennpunkt steht die sehr hohe Ar-
beitsintensitdt und die ungiinstige Lage der Ar-
beitszeiten

Arbeitsintensitat wird tGber alle Branchen und Berufs-
gruppen hinweg in der reprasentativen Indexbefra-
gung sehr kritisch bewertet. Beispielsweise stimmen
im Mittel 52% der Befragten zu, dass sie oft oder sehr
hdufig unter Zeitdruck stehen, 37% der Befragten be-
lastet dies eher stark bzw. stark. Die Arbeitssituation
der Lehrkrafte unterscheidet sich davon gravierend:

Die Abbildung zeigt: 91% der Lehrkrafte stehen oft o-
der sehr hdufig unter Zeitdruck und 88% von ihnen
empfinden dies auch eher stark bzw. stark beanspru-
chend. 86% sehen sich oft oder sehr hédufig gezwun-
gen, angesichts des Arbeitsdrucks Abstriche bei der
Qualitat ihrer Arbeit zu machen, was auch 80% der
Befragten als (eher) stark beanspruchend empfinden.
69% der Lehrkréfte erleben widersprichliche Arbeits-
anforderungen, 65% haufige Stérungen und Unter-
brechungen bei der Arbeit, 46% fehlen Informationen
fur die Arbeitsausfiihrung. Auch dies wird von 58 —
66% der Lehrkrafte als (eher) beanspruchend erlebt.

Die Hamburger — (ibrigens auch die gleichzeitig erho-
benen Werte fir die Arbeitsintensitat aus Berlin — ge-

Unteres Oberes
Mittelfeld Mittelfeld

horen zu den negativsten bislang von uns gemesse-
nen. Lediglich die Befragung 2017 in Niedersachsen
lag in der Ndhe. Die Ergebnisse aus Frankfurt 2020
waren etwas glinstiger ausgefallen. Fir eine zwi-
schenzeitliche Entlastung hatte ausgerechnet die
Corona-Pandemie gesorgt. Die Arbeit wurde hinsicht-
lich des Zeitdrucks z.B. um 9 Punkte giinstiger bewer-
tet. Abstriche bei der Qualitédt der Arbeit traten um 19
Punkte seltener auf. Die in der Digitalisierungsstudie
formulierte Vermutung scheint zuzutreffen, denn
wahrend der Corona-Pandemie hat sich die Tatigkeit
von Lehrkrdften verdndert. Fern- und Wechselunter-
richt fihrten dazu, dass der Unterricht haufig von zu
Hause aus stattfand. Dadurch entfiel phasenweise der
Zeitdruck durch enge Stundenpldne sowie Belas-
tungswechsel zwischen Interaktion und konzentrier-
ter Arbeit. Weniger Stérungen und mehr Autonomie,
z. B. bei der Bearbeitung von Schiilerarbeiten, erleich-
terten die Regulierung von Belastungen. Trotz dieser
Entlastungen befand sich die Arbeitsintensitat den-
noch auf einem gesundheitlich kritisch hohen Niveau.
Inzwischen hat sich die Situation wieder zum Schlech-
teren ,normalisiert”.
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Kriterium: Arbeitsintensitét Wie stark beanspruchen Aspekte der
(Haufigkeit) (in Prozent, n = 837 bis 841) Arbeitsintensitat? (in Prozent, n = 837 bis 841)
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Zweites Problemfeld der Arbeitsbelastungen von
Lehrkraften ist die Lage der Arbeitszeit. Im reprasen-
tativen Durchschnitt arbeiten 23% der Beschéftigten
oft oder sehr héufig am Wochenende, was 10% als be-
lastend empfinden. Bei Hamburger Lehrkraften sind
es hingegen 88% (oft, sehr hdufig), die am Wochen-
ende mit ihrer Arbeit beschéftigt sind, was 78% als (e-
her) stark beanspruchend erleben.

Die Arbeit abends tritt fliir 78% der Lehrkrafte oft oder
sehr hdufig auf. Das nachtliche Arbeiten findet dage-
gen selten statt (16%). Dies passiert moglicherweise
in Situationen, in denen es aufgrund von Korrekturen
unvermeidlich wird. 44% der Lehrkrafte konnen dies
vollig vermeiden. Von denen, die nachts arbeiten, be-
werten 50% der Lehrkrafte es als (eher) stark bean-
spruchend. Daher schatzen 72% der Lehrkrafte, dass
sie auerhalb der normalen Arbeitszeit (oft oder sehr
hdufig) unbezahlte Arbeit leisten, was 64% als (eher)
stark beanspruchend erleben.

Die Beurteilung der Lage der Arbeitszeit liegt im Rah-
men friherer Befragungen, dies schliet auch die
Phase der Pandemie ein. Nur bei einem Aspekt ist
eine interessante Verschiebung zu beobachten: Die
Erreichbarkeit auBerhalb normaler Arbeitszeiten
wurde 2017 noch von 80% der Lehrkrafte als Belas-
tung artikuliert, heute sind es in Hamburg noch 57%
(in Berlin 61%). Hier tritt moglicherweise aufgrund
der verstarkten Nutzung digitaler Medien ein Gewo6h-
nungseffekt ein. Die Lage der Arbeitszeit ist bei Lehr-
kraften schon immer entgrenzt.

Kriterium: Emotionale Anforderungen
(Haufigkeit) (in Prozent, n = 840 bis 841)
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1.2 Weitere Belastungsschwerpunkte sind emotio-
nale Anforderungen aufgrund von respektlo-
sem Verhalten und Konflikten sowie Larm

Auf den ersten Blick ist zu erkennen, dass die emotio-
nalen Belastungen seltener auftreten als die bisher
vorgestellten, jedoch unterscheidet sich auch hier der
Lehrberuf deutlich von anderen: Im Mittel werden
10% der Beschaftigten von anderen Menschen herab-
lassend behandelt, 14% sind Konflikten ausgesetzt
(oft, sehr héufig).

Lehrkrafte bewaltigen in ihrem sozialen Beruf hohere
emotionale Belastungen: Herablassende oder res-
pektlose Behandlung erfahren 29%, Konflikte und
Streitigkeiten mit Schiler*innen und Eltern erleben
38% der Befragten. Zudem geben 60% der Lehrkrafte
an, dass sie sich (oft) oder sehr hdufig in einer Situa-
tion befinden, in der sie sich gezwungen sehen, ihre
Geflihle zu verbergen, was auch 41% der Befragten
(eher) stark beanspruchend finden. Respektlosigkeit
und Konflikte treten zwar seltener auf, werden jedoch
dann als sehr stark beanspruchend erlebt: Respektlo-
sigkeit empfinden 53%, Konflikte 63% der Lehrkrafte
als (eher) stark beanspruchend.

Es sieht so aus, als ob Respektlosigkeiten und Kon-
flikte zunehmen. In Niedersachsen haben 20% (oft) o-
der sehr héufig eine herablassende Behandlung er-
fahren, 32% Konflikte. In Frankfurt waren es 2020
noch weniger (11% bzw. 28%), allerdings war die sub-
jektive Beanspruchung, die daraus resultiert, ebenso
stark.

Wie stark beanspruchen emotionale

Anforderungen? (in Prozent, n = 839 bis 841)
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Lehrkrafte (37% gg. 29%) Uberdurchschnittlich oft mit
widrigen Umgebungsbedingungen (Kéalte, Zugluft
u.d.) umgehen.

Kérperliche Belastungen

Bei der Tatigkeit als Lehrkraft handelt es sich um
,Kopfarbeit”, daher waren keine starken korperlichen
Anforderungen zu erwarten. Dies scheint sich beim
Vergleich mit Erwerbstatigen im reprasentativen Mit-
tel zu bestétigen, denn wahrend bei diesen 27% (oft
oder sehr hdufig) korperlich schwer arbeiten, sind es
bei Lehrkraften nur 11%. Doch eine ungiinstige Kor-
perhaltung (z.B. langanhaltendes Stehen oder Sitzen)
mussen Lehrkréfte ebenso haufig (41%) einnehmen.
Uberdurchschnittlich stark sind Lehrkrifte dagegen
Larm ausgesetzt. Wahrend im Mittel 38% der anderen
Beschaftigten oft oder sehr hdufig Larm ertragen
mussen, sind es 84% der Lehrkrafte. Zudem missen

Der Larm tritt nicht nur sehr hufig auf, er wird auch
in sehr hohem MaRe als beanspruchend erlebt (78%
eher stark oder stark). Larm gehort neben Arbeitsin-
tensitat und ungiinstiger Lage der Arbeitszeit zu den
Top-Belastungen bei Lehrkréften.

Die koérperlichen Anforderungen in Hamburg bewe-
gen sich auf dem Niveau friiherer Befragungen. Die
Berliner Ergebnisse sind nahezu identisch. Der Larm
war in Niedersachsen und Frankfurt ein wenig ausge-
pragter, widrige Umgebungsbedingungen in Frank-
furt.

Kriterium: Kérperliche Anforderungen
(Haufigkeit) (in Prozent, n = 841 bis 841)

Wie stark beanspruchen korperliche Anforderungen?
(in Prozent, n = 840 bis 841)
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1.4 Die verfiigbaren Ressourcen reichen keines-
wegs aus, um die hohen Beanspruchungen aus-
zugleichen

Mit den vier Dimensionen der Belastung werden die
Anforderungen beschrieben, die Lehrkrafte bei der
Arbeit bewadltigen missen. Dabei kénnen sie auf Res-
sourcen zurlickgreifen, die es ihnen moglicherweise
erleichtern, diese Anforderungen zu bewaltigen. Im
DGB-Index werden funf Kriterien analysiert. Dabei
gilt, dass ein Rickgriff auf Ressourcen entlastend wir-
ken kann, eine fehlende Madglichkeit dazu jedoch,
auch Belastungen verscharfen kann. Daher wird bei
Ressourcen ebenfalls die Beanspruchung gemessen.

Sinn der Arbeit

Lehrkrafte ziehen die grofRte Kraft aus dem Sinn ihrer
Arbeit, mit der sie sich in der Regel voll identifizieren
kénnen. Der Sinn der Arbeit motiviert und gibt Ener-
gie, die hohen Anforderungen zu bewaltigen.

92% der Lehrkréafte kdnnen sich in (sehr) hohem MaRe
mit ihrer Arbeit identifizieren. 85% haben die Uber-
zeugung, einen (sehr) wichtigen Beitrag fir ihre

Kriterium: Sinn der Arbeit
(Haufigkeit) (in Prozent, n = 839 bis 840)
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Gestaltungsméglichkeiten

Der groRte Hebel fur die Steuerung von Belastungen
sind Handlungsspielrdume, um die Arbeit selbststan-
dig planen sowie die Arbeitsmenge und die Arbeits-
zeit flexibel steuern zu kdnnen. Der Beruf einer Lehr-
kraft verspricht aufgrund seines hohen Qualifikations-
niveaus und der relativ grofRen Freiheiten hinsichtlich
des Orts (im Unterricht, in der Schule, zu Hause) und
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Schule, 85% einen wichtigen Beitrag fur die Gesell-
schaft leisten zu kdnnen. Aus fehlender Sinnerfillung
(die sehr selten auftritt) resultierende Beanspruchun-
gen sind sehr gering.

Von dem reprasentativen Mittel der Beschéftigten
unterscheiden sich Lehrkrafte durch eine tberdurch-
schnittliche Identifikation mit der Arbeit (92% gg.
85%) und eine stirkere Uberzeugung, einen gesell-
schaftlich relevanten Beruf auszuiiben (85% gg. 71%).
Die Wichtigkeit des Beitrags fiir die Schule liegt unter
dem Durchschnitt der Uberzeugung, einen relevanten
Beitrag fuir den eigenen Betrieb leisten zu kdnnen (85
gg. 91%). Schulidentifikation ist also geringer ausge-
pragt als Betriebsidentifikation Gblicherweise.

Der Vergleich mit friiheren Studien lasst die Frage auf-
kommen, ob Lehrkrafte angesichts der Dauerbelas-
tung allmahlich in eine Sinnkrise geraten kdnnten. So-
wohl der Glaube an die gesellschaftliche Anerken-
nung der eigenen Arbeit als auch die eigene Identifi-
kation mit der Arbeit haben seit der Digitalisierungs-
studie um 5 bis 6 Punkte nachgelassen. Dies gilt aktu-
ell auch fir Hamburg und Berlin.

Wie stark beansprucht ein fehlender Sinn
der Arbeit? (in Prozent, n = 839 bis 905)

Identifikation
mit der
Arbeit

Meine Arbeit ist
ein wichtiger
Beitrag fur
meine Schule

Meine Arbeit ist
ein wichtiger
Beitrag flr die
Gesellschaft

Eher stark ® Eher wenig ® Uberhaupt nicht ' Kommt nicht vor

des Zeitpunkts des Arbeitens viel Gestaltungsfreiheit.
Direkt vorgegeben sind scheinbar nur Zeit und Ort des
Unterrichts sowie von Konferenzen u.a.

Die Realitat sieht jedoch génzlich anders aus. Zwar ha-
ben Lehrkrafte gegenliber dem reprasentativen Mit-
tel der Beschaftigten Gberdurchschnittliche Moglich-
keiten, ihre Arbeit selbstdndig zu planen und einzutei-
len (77 gg. 70% in (sehr) hohem Mafe). Ihre Chancen,
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die Arbeitsmenge zu beeinflussen (13 gg. 38%) und
ihre Arbeitszeit zu gestalten (36 gg. 56%) sind jedoch
sehr stark eingeschrankt. Offenbar schlagt hier die
hohe Arbeitsintensitdt negativ zu Buche. Wenn auf-
grund der Aufgabenfiille kaum noch Gestaltungsmaog-
lichkeiten zur Verfliigung stehen, dann existieren de
facto kaum noch Méglichkeiten, Gesundheitsrisiken
zu vermeiden.

Das Fehlen von Gestaltungsmoglichkeiten wird ent-
sprechend auch als Beanspruchung wahrgenommen.
Die Aussichtslosigkeit, die Arbeitszeit angemessen ge-
stalten zu konnen, wird von 42% der Lehrkrafte als (e-
her) stark beanspruchend empfunden, der fehlende
Einfluss auf die Arbeitsmenge sogar von 70%.

Kriterium: Gestaltungsmaoglichkeiten
(Haufigkeit) (in Prozent, n = 839 bis 841)
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Entwicklungsméglichkeiten

Ein weiterer sehr bedeutsamer Faktor, der es Be-
schaftigen ermdoglicht, ihre Arbeitsanforderungen
leichter zu bewaltigen, ist die Entwicklung der person-
lichen Kompetenzen. Im reprédsentativen Mittel ge-
ben 61% der Befragten an sich in (sehr) hohem Mafe
beruflich weiterqualifizieren zu kénnen und 71% ge-
ben an, eigene Ideen bei der Arbeit einbringen zu kén-
nen.

Diese Anteile sind bei Lehrkréften deutlich héher. So
geben in Hamburg 78% der Lehrkrafte an in (sehr) ho-
hen MajfSe Fort- und Weiterbildungen machen zu koén-
nen und 82% kénnen ihre Ideen einbringen. Die Lehr-

Diese Situation zeigte sich so bereits in der Nieder-
sachsenstudie 2017 und in allen Studien danach. Sie
hat sich seitdem verschlechtert. So hatten in Nieder-
sachsen noch 55%, in Frankfurt 60% den Eindruck, in
(sehr) hohem Mafe Einfluss auf ihre Arbeitszeit neh-
men zu kénnen, in Hamburg und Berlin sind es jetzt
noch 36% bzw. 33%. Gleichzeitig hat der Anteil der (e-
her) stark beanspruchten Lehrkrafte von 32% bzw.
38% auf 42% bzw. 45% zugenommen. Die Verande-
rungen bei der Planbarkeit der Arbeit und der Steue-
rung der Arbeitsmenge sind weniger ausgepragt, wei-
sen aber in die gleiche Richtung.

Wie stark beanspruchen ungeniigende Gestaltungs-
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maoglichkeiten? (in Prozent, n = 836 bis 841)

Einfluss auf die
Gestaltung der
Arbeitszeit

Einfluss auf die
Arbeitsmenge

Selbststandige
Arbeitsplanung
und -einteilung

Eher stark B Eher wenig ® Uberhaupt nicht Kommt nicht vor

krafte haben weniger Moglichkeiten, beruflich aufzu-
steigen (24% gegeniber 35%) und auch ihr Wissen
und Koénnen weiterzuentwickeln (59% gg. 70%).

Der letzte Punkt liberrascht zunachst, kann aber mog-
licherweise mit Blick auf die hohe Arbeitsintensitat
und die geringen zeitlichen Gestaltungsspielraume er-
klart werden: Im Bildungsberuf besteht zwar eigent-
lich die Notwendigkeit, das eigene Wissen und Kén-
nen stetig weiterzuentwickeln, es bestehen aber wie
bereits besprochen sehr wenig zeitliche Spielrdume
dazu. 23% der Lehrkrafte finden es (eher) stark bean-
spruchend, dass ihnen oft die Moglichkeiten dazu feh-
len. Auch die begrenzten Aufstiegsmoglichkeiten be-
lasten 26% der Befragten (eher) stark. Da Lehrkréafte
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offenbar hohe Erwartungen an ihre personliche Wei-
terentwicklung haben, weisen sie gegenliber dem re-
prasentativen Mittel bei allen Dimensionen hdhere
Belastungswerte auf, aulRer bei der Fortbildung.

Kriterium: Entwicklungsmaoglichkeiten
(Haufigkeit) (in Prozent, n = 821 bis 837)
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Fiihrungsqualitét & Betriebskultur

Wertschatzende Fiihrung und ein hohes MaR an sozi-
aler Unterstitzung durch Arbeitskolleginnen und -kol-
legen unterstitzt Beschaftigte bei der Bewaltigung ih-
rer Arbeitsanforderungen und stellt eine wichtige Ge-
sundheitsressource dar.

Im reprdsentativen Mittel erfahren 71% der Beschaf-
tigten in (sehr) hohem Mafe eine Wertschatzung
durch ihre Vorgesetzten und 62% ein Arbeitsklima, in
dem man Probleme gegenliber Vorgesetzten ohne
Nachteile ansprechen kann. Als weitere Kriterien gu-
ter Filhrung nennen 64% eine gute Planung der Arbeit
durch die Vorgesetzten, 68% die Forderung der Kolle-
gialitdt und 62% die rechtzeitige Information lber
Entscheidungen.

In allen fUnf genannten Aspekten ist die Flihrung in
Schulen unterdurchschnittlich: Wertschatzung durch
Vorgesetzte erfahren 56% der Lehrkrafte in Hamburg
in (sehr) hohen Mafe. 50% haben das Gefiihl Prob-
leme bei Vorgesetzten ansprechen zu kénnen. 55%
sind mit der Planung der Arbeit zufrieden, 62% sind in
einer Schule tatig, wo Kollegialitat gefordert wird und
43% fuhlen sich in (sehr) hohen Mafle Giber Entschei-
dungen informiert.

Arbeitspapier zur Arbeitsbelastung Hamburger Lehrkrafte: Nr 7

Im Vergleich mit friiheren Umfragen bei Lehrkraften
stellt sich die Situation recht stabil dar. Hamburg hat
mit 78% etwas bessere Moglichkeiten beruflicher
Fort- und Weiterbildung.

Wie stark beanspruchen fehlende Entwicklungs-
moglichkeiten? (in Prozent, n = 819 bis 837)
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Nur in einer Dimension erreichen Lehrkrafte das Ni-
veau des repradsentativen Mittels: 90% der Lehrkrifte
fihlen sich durch ihre Arbeitskolleginnen und -kolle-
gen unterstutzt.

Wo Lehrkrafte mit einer begrenzten Flihrungsqualitat
konfrontiert werden, artikulieren sie Beanspruchun-
gen. Am starksten belasten fehlende Informationen
Uber Entscheidungen (50% in (eher) starkem Mafe),
die fehlende Offenheit, um Probleme ansprechen zu
konnen (38%) und eine schlechte Arbeitsplanung
37%.

Dieses Ergebnis reproduziert im Grunde die Situation
von Fihrungsqualitdt und Betriebskultur in der
Schule, wie sie sich in allen friiheren Umfragen unter
Lehrkraften dargestellt hat. Allerdings weist Hamburg
die groRte Beanspruchung durch fehlende Wertschat-
zung und schlechte Arbeitsplanung der Vorgesetzten
auf. Die Belastung durch fehlende Informationen
Uber Entscheidungen in Hamburg und Berlin liegt 8
Prozentpunkte Uber den Werten aus Niedersachsen
und Frankfurt. Ansonsten liegt Berlin bei Wertschat-
zung durch Vorgesetzte (61% in (sehr) hohem Mafe)
und besserer Planung der Arbeit (70%) ndher an den
friiheren Ergebnissen.
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Kriterium: Fiihrungsqualitidt und
Betriebskultur (1) (Haufigkeit)
(in Prozent, n = 824 bis 839)
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(in Prozent, n = 824 bis 839)
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Kriterium: Fiihrungsqualitat und
Betriebskultur (2) (Haufigkeit)
(in Prozent, n = 834 bis 840)
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Die Digitalisierungsstudie wies dagegen eine auffal-
lend giinstigere Beurteilung der Betriebskultur auf.
Seinerzeit wurde vermutet, dass die Notwendigkeit
der Krisenbewaltigung den Austausch zwischen Schul-
leitung und Lehrkraften sowie der Lehrkrafte unterei-
nander belebt haben kénnte

Wie stark beanspruchen ungeniigende
Fiihrungsqualitat und Betriebskultur (2)?

(in Prozent, n = 832 bis 839)
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Zusammenfassung

Die Einzelbetrachtung der Dimensionen des DGB-In-
dex Gute Arbeit hat ein doppeltes Ergebnis erbracht:

Erstens konnte gezeigt werden, dass Uber die verfiig-
baren Studien, die mit dem DGB-Index Gute Arbeit
seit 2017 durchgefiihrt worden sind, sich ein einheit-
liches, typisches Profil von Belastungen und Ressour-
cen fiir den Berufs einer Lehrkraft zeigt. Dieses fur die

11
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Gesundheit von Lehrkréften Gberaus problematische
Profil hat sich nicht verandert, selbst wenn es in ein-
zelnen Aspekten zwischenzeitlich in einzelnen Bun-
deslandern (Studien) kleinere Abweichungen gege-
ben hat. Eine nennenswerte Verbesserung der Ar-
beitsbedingungen gab es lediglich wahrend der
Corona-Pandemie 2021 aufgrund der Sonderbedin-
gungen in dieser Zeit (naheres siehe Digitalisierungs-
studie). Doch inzwischen hat sich die Situation wieder
normalisiert und zwar mit einer Tendenz zur Ver-
schlechterung: Festzustellen sind eine hohere Ar-
beitsintensitdt, unglinstigere Arbeitszeitlage und ge-
ringere Moglichkeiten zur Steuerung von Arbeits-
menge und Arbeitszeit. Daraus ergibt sich insgesamt
eine schlechtere Bewertung der Arbeitsbedingungen
von Lehrkraften 2024 als in den beiden Studien vor
der Pandemie (Niedersachsen 2017, Frankfurt 2020).
Da die Ergebnisse von Hamburg und Berlin naher bei-
einander sind, ist es plausibel, anzunehmen, dass dies
ein Hinweis auf eine allgemeine Verschlechterung der
Arbeitsbedingungen ist. Es kann aber natirlich auch
nicht ausgeschlossen werden, dass diese beiden
GroRstddte aus dem Rahmen fallen.

Zweitens hat sich gezeigt, dass der Beruf einer Lehr-
kraft sich vom reprasentativen Mittel der Anforderun-

12
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gen an Beschéftigte in Deutschland deutlich unter-
scheidet. Die Belastungen sind wesentlich hoher (v.a.
bei der Arbeitsintensitdt, der Arbeitszeitlage, der
emotionalen Anforderungen und des Larms), und
auch die Ressourcen sind unterdurchschnittlich aus-
gepragt (Gestaltungsspielraum; Fiihrungsqualitat u.
Betriebskultur; Moglichkeiten sein Wissen weiterzu-
entwickeln). Dadurch tragen sie wenig zur Regulie-
rung von Belastungen bei. Insgesamt werden die Ar-
beitsbedingungen von Lehrkrdften deshalb wesent-
lich unglnstiger beurteilt als vom reprasentativen
Mittel der Beschaftigten.

Akademische Berufe zeichnen sich im Allgemeinen
durch eine glnstigere Arbeitssituation aus, da die Be-
schaftigten aufgrund ihrer Qualifikation und der Wis-
sensintensitat ihrer Tatigkeiten i.d.R. grofRere Spiel-
rdaume haben, Belastungen selbststandig zu regulie-
ren. Wie sich gezeigt hat, ist dies bei Lehrkréften je-
doch anders: Sie verfligen zwar formal liber hohe
Freiheitsgrade bei der Arbeitsausfiihrung und der Ar-
beitszeitgestaltung, aber diese Ressourcen reichen
offenkundig nicht aus, um die viele Aufgaben und den
hohen Arbeitsdruck noch bewiltigen zu kénnen. Die-
ser Widerspruch erklart das ausgesprochen hohe sub-
jektiven Belastungsempfinden und beeintrachtigt die
Attraktivitat des Berufes (siehe Arbeitspapier 8).



Arbeitszeit
Lehrkrafte

zHamhurg

o _0_0_90
0g0g®

Arbeitspapier zur Arbeitsbelastung Hamburger Lehrkrafte: Nr 7

2 Schulspezifische Belastungen

Der Lehrberuf zeichnet sich zuséatzlich zu den im vor-
herigen Abschnitt beleuchteten allgemeinen Arbeits-
bedingungen durch weitere Belastungen aus, die mit
der besonderen Aufgabe und den Arbeitsbedingun-
gen von Lehrkraften in der Schule im Zusammenhang
stehen.

Mit einigen ausgewadhlten Fragen wird versucht, das
breite Spektrum an Anforderungen exemplarisch
sichtbar zu machen. Da viele der schulspezifischen Be-
lastungen mit dem gleichen Instrumentarium bereits
in friiheren Studien mit Lehrkraften erhoben worden
sind, bestehen erneut Vergleichsmoglichkeiten. Die
Fragen wurden zwar in gleicher Weise wie beim In-
dex-Gute Arbeit gestellt (z.B. wie hdufig erledigen Sie
Aufgaben im Rahmen der Klassenleitung; wie stark
belastet Sie das?). Die Abbildungen fassen die Ergeb-
nisse jetzt aber anders zusammen: Prdsentiert wer-
den nur die Ergebnisse zur Beanspruchung. Die Lehr-
krafte, bei denen die Belastung nicht vorkommt, wer-
den durch eine weilRe Flache in der Abbildung repra-
sentiert (kommt nicht vor). Auf diese Weise wird die
subjektive Beanspruchung immer mit Bezug auf die
Gesamtheit der befragten Lehrkrdfte dargestellt.
Manche Belastungsfaktoren betreffen nahezu alle
Lehrkrafte, manche nur etwas mehr als die Halfte.

2.1 Umgang mit ,,schwierigen” Schiiler*innen, und
Konflikte mit Schiiler*innen und ihren Eltern
gehoren zu den Top-Belastungen bei der Klas-
senleitung

Die zentrale Aufgabe einer Lehrkraft besteht darin, in
einer Klasse zu unterrichten. Je nach Funktion in der
Klasse (Fachlehrkraft oder Klassenleitung) und den
Bedingungen in der Lerngruppe (z.B. GroRe, Zusam-
mensetzung) kénnen sich daraus Anforderungen er-
geben, die subjektiv als beanspruchend erlebt wer-
den.

Wie die Abbildung zeigt, stellen ,,schwierige” Schiile-
rinnen und Schiiler dabei die groRte Herausforderung
dar, vor allem in der Stadtteilschule. Mit diesem Ad-
jektiv wird eine unbestimmte Vielfalt mdglicher
Schwierigkeiten adressiert, die meist sozial unange-
messenes oder undiszipliniertes Verhalten von Schii-
lerinnen oder Schiilern meint. Fir 78% aller Lehr-
krafte in der StS (60% GY) resultieren aus der Konfron-
tation mit ihnen (eher) starke Beanspruchungen.
Auch in friheren Studien (Niedersachsen, Frankfurt,
Sachsen) sowie aktuell in Berlin hat sich dies mit mind.
73% Zustimmung als eine der wesentlichen Beanspru-
chungen fiir Lehrkrafte erwiesen.

Beanspruchung der Lehrkradfte in Hamburg durch klassenleitungsbezogene Aufgaben
Stadtteilschule und Gymnasium, in Prozent

Erledigung von Aufgaben im Rahmen der
Klassenleitung*

Konfrontation mit "schwierigen Schilerinnen
und Schilern" im Schulalltag*

Rechtfertigung gegenutber Eltern oder

Elternvertretungen?
Durch die digitalen Medien bin ich auch
wahrend meiner freien Zeit standig in
Kontakt mit meiner Arbeit
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Weiterhin werden die Beanspruchungen aus Klassen-
leitungstdtigkeiten genannt, 65% der Lehrkrafte in StS
(57% GY) empfinden sie als (eher) beanspruchend.

Die Beanspruchung aufgrund der Kontaktaufnahme
per E-Mail, Telefon oder Social Media in der Freizeit
wird mit 64% in der Stadtteilschule dhnlich hoch (59%
GY) empfunden. Lehrkrifte empfinden zudem die
Notwendigkeit, sich gegeniiber den Eltern rechtferti-
gen zu miissen, als (eher) beanspruchend. Hier ist der
Rechtfertigungsbedarf im Gymnasium (50%) signifi-
kant groRer als an der Stadtteilschule (37%). Klassen-
leitungstatigkeiten und Rechtfertigungsbedarf wur-
den in friheren Studien dhnlich beurteilt. In Berlin
empfinden aktuell sogar 71% der Lehrkrafte die Klas-
senleitungsaufgabe als (eher) stark beanspruchend.

Inklusion

Mit der Ratifizierung der UN-Behindertenrechtskon-
vention im Jahr 2009 hat Deutschland, und damit
auch Hamburg, die Verpflichtung Gbernommen, ein
inklusives Bildungssystem zu etablieren. Seit 2010/11
ist diese Aufgabe schrittweise an Hamburger Schulen
umgesetzt worden, zundchst mit dem Fokus auf die
Grundschulen und ab 2014 verstdrkt auch in den
Stadtteilschulen und Gymnasien. Inklusion bedeutet,
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dass Kinder und Jugendliche mit sonderpadagogi-
schem Forderbedarf nicht mehr ausschlieflich an For-
derschulen unterrichtet werden, sondern gemeinsam
mit allen anderen Schilerinnen und Schiilern lernen.
Dadurch haben sich fir viele Lehrkrafte neue Heraus-
forderungen ergeben. Darliber hinaus hat auch der
Anteil der Schulkinder mit Migrationserfahrungen zu-
genommen. Lehrkrafte miissen also mit einer zuneh-
mend heterogenen Schiilerschaft arbeiten, die unter-
schiedliche Bedarfe und Lernvoraussetzungen mit-
bringt, ohne dass die Rahmenbedingungen in der
Schule sich in gleichem MalRe entwickelt hatten.

An Stadtteilschulen werden die Lehrkrafte in signifi-
kant hoherem Umfange mit diesen Anforderungen
konfrontiert als am Gymnasium. 69% der Lehrkrafte
an Stadtteilschulen (43% am Gymnasium) berichten
daher, dass das Unterrichten von Schilerinnen und
Schiilern mit besonderem Unterstitzungsbedarf sie
(eher) stark beansprucht, 62% empfinden Inklusions-
aufgaben an Stadtteilschulen als beanspruchend, an
Gymnasien 32%. Nicht ganz so stark wird die Bean-
spruchung durch das Unterrichten von Schiilerinnen
und Schiler wahrgenommen, die Uber keine ausrei-
chenden Deutschkenntnisse verfligen.

Beanspruchung der Lehrkrdfte in Hamburg durch inklusionsbezogene Aufgaben
Stadtteilschule und Gymnasium, in Prozent

4
Unterrichten von Schiilerinnen und Schiilern

mit besonderem Unterstiitzungsbedarf* 0

1
Erledigung von Inklusionsaufgaben*

. . 17
Unterrichten von Schiilern ohne -
ausreichende Deutschkenntnisse* E
0%
B Beansprucht stark

*  Schulform-Unterschiede signifikant

Schulklima und Konflikte

Es wurde bereits deutlich, dass die Konfrontation mit
,schwierigen” Schiilerinnen und Schiller ein zentraler
Belastungsfaktor darstellt. Generell fallt auf, dass res-
pektloses Verhalten und soziale Konflikte zwar nicht

.H
B x|

28

20%

Beansprucht eher stark ® Beansprucht eher wenig ® Keine Beanspruchung
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StS (n = 363)

GY (n =477)

StS (n=363)

GY (n=478)

StS (n=363)

GY (n=477)
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60% 80% 100%
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sehr haufig auftreten, aber sobald sie auftreten eine
starke Beanspruchung ausl&sen.

Grundsatzlich handelt es sich bei Konflikten um Un-
vereinbarkeiten, die im sozialen Umgang manchmal
unvermeidlich sind und in angemessener Form ausge-
tragen und gel6st werden kénnen. Da die Konflikte
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mit vielen Emotionen einhergehen und die Konfliktlo-
sung nicht einfach ist, werden —vor allem wenn keine
ausreichenden Kompetenzen im Konfliktmanage-
ment vorhanden sind - Konflikte als stark beanspru-
chend erlebt. Dabei ldsst die Abbildung deutlich er-
kennen, dass von Konflikten mit Schilerinnen und
Schiilern und ihren Eltern die starkste Beanspruchung
ausgeht (63% (eher) starke Beanspruchung). Konflikte
mit Vorgesetzten oder Arbeitskolleg*innen erfahrt
rund ein Flnftel der Befragten gar nicht. Fiir 46% sind
Konflikte mit Vorgesetzten (eher) stark beanspru-
chend, 37% Konflikte mit Arbeitskolleg*innen. Hier
gibt es keine signifikanten Schulformunterschiede.
Die Werte unterscheiden sich nicht bedeutsam von

den aktuellen Ergebnissen aus Berlin oder friiheren
Befragungen.

Da das Thema also seit Langem bekannt ist, haben wir
diesmal danach gefragt, ob die Arbeitgeber Unter-
stlitzungsangebote (z.B. Beratung, Weiterbildung) an-
bieten, um belastete Lehrkrafte dabei gezielt zu un-
terstlitzen, negative Erlebnisse im Umgang mit Schii-
lerinnen und Schiilern besser zu verarbeiten. In Ham-
burg geben 21% der Lehrkrafte an, dass ihnen solche
Angebote zur Verfligung stehen — in Berlin sind es
23%. Das Fehlen solcher Angebote wird von 48% aller
Lehrkrafte in Hamburg (52% in Berlin) als (eher) stark
beanspruchend erfahren.

Beanspruchung der Lehrkrafte in Hamburg durch Konflikte
Stadtteilschule und Gymnasium, in Prozent (n = 828 bis 841)

Wie haufig kommt es bei Ihrer Arbeit zu Konflikten oder
Streitigkeiten mit Schilerinnen, Schiilern oder Eltern?

In welchem MaR bietet Ihr Arbeitgeber Unterstiitzung, damit
Sie negative Erlebnisse mit SuS besser verkraften kdnnen?

Wie haufig kommt es bei Ihrer Arbeit zu Konflikten oder
Streitigkeiten mit Vorgesetzten?

Wie haufig kommt es bei lhrer Arbeit zu Konflikten oder

Streitigkeiten mit Kollegen oder Kolleginnen?

B Beansprucht stark

2.2 Erhohter Aufwand aufgrund organisatorischer
Unklarheiten und Dokumentationsaufgaben
gehoren zu den besonders belastenden schul-
spezifischen Anforderungen

Neben den unterrichtsbezogenen gibt es eine Reihe
von Anforderungen, die sich aus der Schulorganisa-
tion ergeben.

Die Abbildung zeigt, dass 75% der Lehrkrifte sich
durch organisatorische Unsicherheiten und Wider-
spriiche (eher) stark beansprucht fuhlen. Ein auch
schon in frilheren Studien thematisierte starke Bean-
spruchung resultiert aus dem Aufwand fir die Doku-
mentation (64%). 59% der Lehrkrafte sind von einer
unzuldnglichen Personalausstattung betroffen. Ein
weiteres Thema sind unzulangliche Bedingungen bei
den Rdumen und der Gebadude-Infrastruktur, welche

0%

Beansprucht eher stark E Beansprucht eher wenig ® Keine Beanspruchung
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56% der Lehrkradfte beansprucht. Fachfremd unter-
richten zu missen, ist kein groRer Belastungsfaktor
(18%).

In allen Aspekten sind Lehrkrafte an Stadtteilschulen
signifikant starker betroffen als an Gymnasien. Der
Unterschied ist besonders groR beim Personalman-
gel, wo 68% sich (eher) stark beansprucht fiihlen,
wdhrend es am Gymnasiumn 52% sind.

Der Vergleich mit den aktuellen Werten aus den Ber-
liner Sekundarschulen (GmS, ISS, GY) zeigt zwei Ab-
weichungen: In Hamburg ist die Beanspruchung auf-
grund des Personalmangels groRer (75% gg. 62%). An-
dererseits die Beanspruchung durch den Dokumenta-
tionsaufwand geringer (64% gg. 76%). Der Dokumen-
tationsaufwand wurde auch in frilheren Studien dhn-
lich hoch bewertet.
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Beanspruchung der Lehrkrafte in Hamburg durch schulspezifische Anforderungen
Stadtteilschule und Gymnasium, in Prozent* (n = 584 bis 832)

Erhohter Aufwand erzeugt durch organisatorische
Unsicherheiten / Unklarheiten / Widerspriiche

Arbeiten bzw. unterrichten unter raumlich bzw.
gebaude-infrastrukturell unzuldnglichen Bedingungen

Erledigung von Dokumentationsaufgaben

Personliche Betroffenheit von unzuldnglicher
Personalausstattung der eigenen Schule

Fachfremd unterrichten

0%

B Beansprucht stark [ Beansprucht eher stark ® Beansprucht eher wenig ® Keine Beanspruchung

Arbeitsplatz in der Schule

Wenig im Bewusstsein der Offentlichkeit ist die Tatsa-
che, dass Lehrkréafte in der Schule zumeist nicht Gber
einen Arbeitsplatz verfligen, an dem sie ihren Unter-
richt vorbereiten kdnnen. Aufgrund des verteilten
Stundenplans mit zeitlichen Liicken kommen sie da-
her regelméaRig in die Situation, in Warte- und Uber-
gangszeiten ihre Arbeitszeit nicht effizient nutzen zu
kénnen. So wird viel Arbeit mit nach Hause genom-
men, die eigentlich in der Schule erledigt werden

20% 40% 60% 80% 100%

Kommt nicht vor

kénnte. In Hamburg verfligen 20% der Lehrkrafte
Uber einen solchen Arbeitsplatz. 37% der Lehrkrafte
fihlen sich durch das Fehlen eines Arbeitsplatzes in
der Schule (eher) stark beansprucht.

In Berlin konnen (ibrigens 37% der Lehrkrafte im Se-
kundarbereich einen Arbeitsplatz in der Schule nut-
zen. 42% fuhlen sich durch sein Fehlen (eher) stark be-
ansprucht.

»Inwieweit belastet es Sie, dass Sie zur Unterrichtsvorbereitung
keinen Arbeitsplatz in der Schule nutzen konnen?“
Stadtteilschule und Gymnasium, in Prozent (n = 840)

0%

20%

40%

M Beansprucht stark
 Keine Beanspruchung

= Beansprucht eher stark
Arbeitsplatz vorhanden
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2.4 Fir 35% der Lehrkrafte sprengen die auBRerun-
terrichtlichen Aufgaben den Rahmen

In der langfristigen Entwicklung hat sich das Tatig-
keitsprofil von Lehrkraften verdandert. Der Anteil des
Unterrichtens ist in Deutschland im Gymnasium von
anfangs etwa 40% auf 30% zurlickgegangen. (Histori-
sche Werte kénnen fiir Stadtteilschulen nicht vorlie-
gen.) Verantwortlich dafiir sind die wachsenden zu-
satzlichen Aufgaben wie zum Beispiel die oben disku-
tierten Inklusions- oder auch Dokumentationsaufga-
ben. Sie haben natdrlich ihre Berechtigung, missten
aber mit ausreichend zusatzlichen Personalmitteln
ausgestattet werden. Geschieht dies nicht, dann ent-
steht ein Konflikt zwischen den auf das Halten des Fa-
chunterrichts bezogenen Verpflichtungen und den so-
genannten aullerunterrichtlichen Aufgaben.

Flr 35% der Hamburger Lehrkréfte befindet sich der
aktuelle Umfang der auRRerunterrichtlichen Aufgaben
nicht mehr im Rahmen, nur 22% halten den Umfang
fir angemessen. Es handelt sich um kein neues Prob-
lem, denn vor 5 Jahren wurden die aufRerunterrichtli-
chen Aufgaben in Frankfurt von 40% der Lehrkrafte
ebenfalls als Uberforderung bewertet. Aktuell ist die
Situation in Berlin offenbar unglinstiger geregelt,
denn dort schatzen 45% es so ein. Nur 19% sind mit
dem Umfang zufrieden.

Konkret bedeutet dies, dass in Hamburg 81% der
Lehrkréfte es als (eher) stark beanspruchend erfah-
ren, dass sie zu wenig Zeit fiir die Vor- und Nachberei-
tung ihres Unterrichts haben. In der Sachsenstudie
haben wir gezeigt, dass Kiirzungen bei der eigenen

Unterrichtsvorbereitung von den Lehrkraften als eine
der wenigen Moglichkeiten gesehen werden, lber-
haupt irgendwo Zeit einzusparen. Viele haben den
Eindruck, dass Verwaltungsanforderungen immer
Vorrang geniel3en.

77% der Lehrkrafte belastet es stark, dass die Qualitat
ihres Unterrichts unter dem Zeitdruck leidet. Ihre pro-
fessionellen Standards fiir gutes Unterrichten werden
nicht erflllt und damit haben sie wohl die Befiirch-
tung, dass der Zeitdruck zulasten der Bildungsqualitat
gehen koénnte.

Die Ergebnisse in der aktuellen Berliner Studie sind
nahezu identisch. 2020 in Frankfurt fielen sie jedoch
noch glinstiger aus: Zwar artikulieren z.B. beim Zeit-
mangel bei der Unterrichtsvorbereitung ebenfalls
73% der Lehrkréfte eine (eher) starke Beanspruchung,
jedoch war die Gruppe starker Beanspruchung mit
27% noch deutlich kleiner (so auch bei den beflirchte-
ten QualitdtseinbuRen des Unterrichts).

Die Abbildung zeigt noch eine dritte Konsequenz der
Uberlastung: Viele Lehrkrifte reduzieren ihre Unter-
richtsstunden und gehen in Teilzeit. Fir 44% der Be-
fragten kam dies bislang noch nicht infrage. Aber
mebhr als die Halfte haben die Konsequenz bereits ge-
zogen. Diese Konsequenz ziehen zu missen bean-
sprucht 43% aller Lehrkrafte (eher) stark.

»,Das Ausmal der zusatzlichen auRerunterrichtlichen Verpflichtungen
halt sich in meinem Fall noch im Rahmen“
Vergleich Frankfurt am Main (n = 1.469) und Hamburg (n = 839)
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Beanspruchung der Lehrkrafte durch
auBlerunterrichtliche Aufgaben und deren Folgen
in Prozent (n = 1.787 bis 1.796)

Ich habe allgemein zu wenig Zeit fir die Vor-
und Nachbereitung meines Unterrichts

Ich bendtige so viel Arbeitszeit fir andere
schulische Aufgaben, dass die Qualitat
meines Unterrichts darunter leidet

Ich bendtige so viel Arbeitszeit, dass ich als
Konsequenz Stunden reduziert habe (Teilzeit)

0%
® Beansprucht stark

Auf die konkrete Frage, ob die Lehrkrafte im kommen-
den Schuljahr ihren Unterrichtsumfang verdandern
mochten, antworten die meisten mit dem Statement,
dass sie ihre Pflichtstunden unverdndert lassen wol-
len. Dennoch kdnnten sich die Probleme der Unter-
richtsversorgung in den néachsten Jahren in Hamburg
noch verschérfen, denn trotz des enormen Drucks
aufgrund der Mangelsituation in den Schulen gibt es
immer noch zwischen 10% StS und 12% GY mehr Lehr-
krafte, die sich eine Reduktion wiinschen, als Lehr-
krafte, die eine Erhéhung anbieten kénnten. Insofern
fihrt die Dauerbelastung tendenziell zu einer weite-
ren Verkirzung der verfliigbaren Unterrichtsstunden.

45
43

Beansprucht eher stark ® Beansprucht eher wenig ® Keine Beanspruchung
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Offensichtlich existiert aktuell kein realistisches Po-
tenzial, um von aktiven Lehrkraften mehr Stunden zu
gewinnen.

Ein Missverhaltnis von 4% bis 8% mehr Stundenreduk-
tion als Stundenaufbau finden wir aktuell auch in Ber-
lin. In Sachsen 2022 war es mit 14% (GY) bis 16%
(Grundschule) noch gréoRer gewesen. Stunden zu re-
duzieren ist neben der Vernachlassigung der Unter-
richtsvorbereitung fir Lehrkrafte eine der wenigen
Moglichkeiten, die individuelle Belastung zu reduzie-
ren.

Anteil der Befragten, die die Anzahl ihrer Unterrichtsstunden im
kommenden Schuljahr verandern moéchten
Stadtteilschule und Gymnasium

Ich werde meine Stunden nicht dndern

Ich werde Stunden reduzieren

7%
Ich werde Stunden erhéhen ’

10%

Ich werde nichstes Jahr nicht mehrals | 1%
Lehrkraft beschaftigt sein | oo

0%

74%
67%

17%

22%

Stadtteilschule (n = 361)

Gymnasium (n = 476)

40% 60% 80% 100%
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Zweitens hat sich die Situation unter Lehrkréften im
Zeitverlauf kaum veradndert, zu vermuten ist, dass das
etwas hohere Belastungsempfinden in Frankfurt mit
ortlichen Bedingungen in Hessen im Zusammenhang
steht. Es sieht nicht so aus als hatte sich die allge-
meine Lage seit 2016 ansonsten verandert.

2.6 Seit langer Zeit besteht bei Lehrkréften der Ein-
druck, dass sie immer mehr Arbeit leisten miis-
sen und keine Verbesserung in Aussicht steht

Die vielseitigen ausfihrlich dargestellten Belastungen
wirken seit vielen Jahren auf die Lehrkrafte ein. Sie
werden jedoch nicht als gleichbleibend hohe Belas-

tung wahrgenommen. Vielmehr nehmen Lehrkrafte
eine stete Steigerung der Arbeitsanforderungen
wabhr, schliellich werden sie mit immer neuen Anfor-
derungen konfrontiert.

Die Abbildung zeigt zweierlei: Erstens unterscheiden

Dies ist jedoch eher eine schlechte Nachricht, denn
dauerhaft unter dem Eindruck zu stehen, dass sich die
Lage weiter verschlechtert, diirfte die Resilienz der
Lehrkrafte deutlich schwachen und kdnnte die ausge-
sprochen hohen Anteile an Lehrkréften, die sich im
Bereich von Risikogruppen bei den Gesundheitsindi-

sich Lehrkrafte von reprasentativen Beschaftigten des
DGB-Index Gute Arbeit (links) durch einen substanzi-
ell héheren Anteil an Befragten, die in (sehr) hohem
Maf3 den Eindruck haben, dass ihre Arbeitsbelastung
sich in den letzten 12 Monaten erhoht hat. Wahrend
es bei ersteren 35% sind, sind es bei Lehrkraften zwi-
schen 2016 und 2024 recht konstant 57 bis 64%.

katoren bewegen, erkladren.

,Haben Sie den Eindruck, dass Sie in den letzten 12 Monaten
mehr Arbeit in der gleichen Zeit als vorher schaffen miissen?“
Vergleich unterschiedlicher Studien (in Prozent)
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Index Gute Niedersachsen Frankfurt Berlin Hamburg
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3 Resiimee

Es ist in diesem Arbeitspapier gezeigt worden, dass
die Arbeitsbedingungen von Lehrkraften schlechter
bewertet werden als vom nationalen Durchschnitt al-
ler Beschaftigten, obwohl bei Berufen mit akademi-
scher Ausbildung aufgrund der langen Ausbildungs-
zeiten und der Zutrittshiirden eigentlich Gberdurch-
schnittlich glinstige Arbeitsbedingungen zu erwarten
waren.

Als Hauptprobleme zeigen sich — wie in allen friiheren
Umfragen unter Lehrkraften — die hohe Arbeitsinten-
sitdt, unglinstige Arbeitszeiten, hohe emotionale An-
forderungen, respektloses Verhalten und Larm. Lehr-
krafte in Hamburg haben weniger Gestaltungsspiel-
raum und Ressourcen, um diese Belastungen zu kom-
pensieren, was zu einer schlechteren Bewertung der
Arbeitsbedingungen fiihrt. Es zeigt sich, dass diese

Herausforderungen zu einer erhéhten Belastung und
einem Gefiihl der Sinnkrise fiihren. Neue und auBer-
unterrichtliche Aufgaben verscharfen die Problema-
tik, ohne dass eine wesentliche Verbesserung in Sicht
ist.

Auch beim Vergleich mit friiheren Umfragen unter
Lehrkraften zeigt sich keinerlei Verbesserung der
Trends.

Dieses Lagebild wirft die Frage auf, wie attraktiv der
Lehrberuf Gberhaupt noch ist und mit welchen MalR-
nahmen Verbesserungen erzielt werden konnen.
Diese Fragen werden im Arbeitspapier 8 aufgegriffen
und zu beantworten versucht.

* %k %

Zur Stichprobe und Methode der Umfrage

Die hier prasentierten Ergebnisse basieren auf einer Onlinebefragung von 1.090 Hamburger Lehrkraften. Der erste Teil
der Umfrage wurde im April 2024 durchgefiihrt, an ihr nahmen 925 Lehrkrafte teil. Sie reprasentieren 7% der Lehrkrafte
an Stadtteilschulen und 12% der Lehrkradfte an Gymnasien. Im August folgte der zweite Teil der Umfrage, an der 841
Lehrkrafte teilnahmen. An beiden Umfragen nahmen 676 Lehrkréfte teil.

Eingeladen wurden Lehrkrafte, die an der Arbeitszeit-Erhebung teilnehmen oder zumindest Interesse artikuliert haben,
teilzunehmen. Der Zugang war insofern beschrankt, jedoch haben sich Lehrkrafte aus 118 Schulen aller Stadtteile betei-
ligt, davon 60 Stadtteilschulen und 58 Gymnasien. Das Sample bildet hinsichtlich Alter und Teilzeitstatus die Struktur der
Grundgesamtheit gut ab. Allerdings ist der Frauenanteil an der Umfrage in beiden Schulformen mehr als 10% hoher als
in der Grundgesamtheit — dies sollte bei Interpretationen beachtet werden.

Die hier eingesetzten Methoden und Instrumente sind in friiheren Studien der Kooperationsstelle der Universitat Got-
tingen zu Arbeitszeit und Belastung (Niedersachsen 2016, Frankfurt 2020, Sachsen 2022) sowie zur Digitalisierung im
Schulsystem 2021 ausfiihrlich beschrieben. Aufgrund der Methodengleichheit liegen Vergleichsdaten vor. Zudem findet
aktuell eine vergleichbare Arbeitszeiterfassung des gesamten Schuljahres 2023/24 in Berlin statt. Ergebnisse der dortigen
Umfrage zur Belastung werden ebenfalls als Arbeitspapiere verdffentlicht und werden — wo sinnvoll — zum Vergleich
herangezogen. Bei der Prasentation von Haufigkeitsverteilungen wurde stets geprift, inwieweit es sich auch um statis-
tisch bedeutsame Zusammenhange handelt (Korrelationen; Varianzanalysen der Mittelwerte, bei mehr als zwei Gruppen
der unabhéngigen Variablen Post-hoc-Tests). Bei der Datenprasentation sind rundungsbedingte Differenzen in den Sum-
men moglich.
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