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4 }KO%EECRHAJETNIU%L\'&%IE% Uberblick iiber die 7 Kapitel der Arbeitsbelastungsstudie
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1. Studiendesign und Belastungskonzept

N

Arbeitssituation und Arbeitszufriedenheit: Lehrkrafte im Vergleich
mit anderen Beschaftigten

Analyse der Arbeitsbedingungen in Schulen

Belastung und Beanspruchung durch schulische Tatigkeiten
Beanspruchung durch schulspezifische Anforderungen
Arbeitszeitbelastung und Beanspruchung

Arbeitsbezogene Verhaltens- und Erlebensmuster

© N O U B~ W

Herausforderungen der Gestaltung guter Arbeitsbedingungen an
Schulen
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Gliederung

1. Uberblick
2. Das arbeitswissenschaftliche Modell der Belastung und Beanspruchung

3. Dimensionen der Belastung und ihre Erhebungsinstrumente
= Lehrtatigkeiten und schulspezifische Besonderheiten
= Modell der Qualitat der Arbeitsbedingungen

= Modell der ,Arbeitsbezogenen Verhaltens- und Erlebensmuster”

4. Stichprobe und Qualitat der Stichprobe
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j%f,;\ KOOPERATIONSSTELLE  Riickblick: 1.8.2016
’ Prasentation der Niedersachsischen Arbeitszeitstudie 2015/16
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Arbeitszeitstudie 2015/2016

e 2.869 Teilnehmer/innen

* 6 Schulformen

* Reprasentative Ergebnisse fir
e Grundschule (47:58 Std.)
* IGS/KGS (46:42 Std.)
*  Gymnasium (49:43 Std.)

Ergebnisse:

e Ermittlung der tatsachlichen
Arbeitszeit tGber ein Schuljahr

* Anteile der einzelnen Tatigkeiten
 Wochenverlauf der Arbeitszeit
e Jahresverlauf der Arbeitszeit

« Uberlange Arbeitszeiten

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT /7 N\ uzbonn
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Niedersachs. Belastungsstudie 2016

2.108 Teilnehmer/innen

6 Schulformen

* Reprasentative Ergebnisse fir
e Grundschule
* IGS/KGS

* GQymnasium

Nicht reprasentative Ergebnisse fir

* Haupt-/Real- und Oberschule

* Forderschule
e Berufsbildende Schule

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT

Erhebung
Zeitraum: 19.2. - 7.3.2016

Randomisierte Online-Befragung

Einladung: 3.896 Personen mit Accounts
aus der Arbeitszeitstudie

Teilnahme 2.108 , davon 2.045 der AZS
Ricklaufquote 54 %

uzbonn



4 KOOPERATIONSSTELLE ~ Das arbeitswissenschaftliche Konzept der Belastung
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GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT GOTTINGEN wird oft missverstanden: Belastung ist ein neutraler Begriff

Einfllisse aus der Arbeit
Betriebskultur
Kommunikation
Informationen
Betriebsklima

Aufgabe Arbeits- Arb.e |ts:
organisation
AEENUALES umgebung Zustandigkeiten
spielraum Beleuchtung, Arbeit 5
Ganzheitlichkeit Raum, Warme, roel sProzgsse
Aufgabenvielfalt Luft, Larm Arbeitszeit
| — ] ' 1 ’ ] Stérungen

© aohriaEscOe  SEaElasSauoosaTE,

Personliche Fahigkeiten und Voraussetzungen

Beanspruchun®
Anregung Beeintrichtigung
Anreiz VerschleiR
Herausforderung Psychische Erschépfung
Folgen Aktivierung Uberforderung
Ubung Unterforderung

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT uzbonn
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4 KOOPERATIONSSTELLE ~ Arbeitswissenschaftliche Definition von ,,Belastung” und
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GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT GOTTINGEN ,,Beanspruchung" nach DIN EN ISO 10075-1

Psychische Belastung:
,aesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die von auRen auf den Menschen

zukommen und psychisch auf ihn einwirken.”
Der Begriff wird nur im Singular verwendet und hat — entgegen der Alltagssprache! —
keine negative Bedeutung, sondern ist wertfrei, beschreibend.

N

Psychische Beanspruchung:
“...ist die unmittelbare (nicht langfristige) Auswirkung der psychischen Belastung im
Individuum in Abhédngigkeit von seinen jeweiligen liberdauernden und augenblicklichen
Voraussetzungen, einschlieBlich der individuellen Bewaltigungsstrategien.”

d.h. sie ist abhangig von den individuellen Leistungsvoraussetzungen: Qualifikation,
Erfahrung und Fahigkeiten, Gesundheitszustand, Umgang mit Stress usw.

,

Folgen:
kurzfristig langfristig
Negativ: Ermudung, Stress Psychische Erschopfung, Krankheit
Positiv: Lernen Arbeitszufriedenheit , Gesundheit

Quelle: BAuA (2010) Psychische Belastung und Beanspruchung im Berufsleben. Dortmund/Dresden . Die Begrifflichkeit
entspricht dem Stand der Arbeitswissenschaft, siehe Ulich (2011) Arbeitspsychologie, Ziirich (7. Auflage) S. 471ff.

DIN EN ISO 10075 ist ein internationaler Standard zur Arbeitsgestaltung bezliglich psychischer Arbeitsbelastung.
GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT




4 KOOPERATIONSSTELLE ~ Moglichkeiten der Erhebung
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GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT GOTTINGEN psyChiSCher BEIaStung und BeansprUChung

Drei Methoden werden allgemein anerkannt

1. Beurteilung durch Experten

* Im Rahmen einer Arbeitsplatzbegehung 0.a. werden Belastungen aus
Beobachtersicht und anhand von Beurteilungskriterien wahrgenommen

2. Experimentelle Versuchsanordnung

* Eignet sich zum wissenschaftlichen Vergleich der Wirkung kontrollierbarer
Einflussfaktoren

3. Befragung der Beschaftigten

* Erhebt die Belastung und daraus resultierende Beanspruchung wie sie fir die
Betroffenen relevant ist

Quellen: Bei einer Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung werden alle 3 Erhebungsmethoden
akzeptiert: BAuA (2014): Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung. Berlin, Erich Schmidt S. 187ff

ORG-UGUST—UNIVERSITAT I.leOl’ll’l
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4 HOCHSCHULEN UND GEWERKSCHAFTEN Modell der Belastung und Beanspruchung
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Untersch. Betroffenheit

Belastungen aus

Schultypen
. . . * TarifstundenSOLL
A.rbelts- Tatigkeiten Schulspeazif. Respektloses Arbe.lts- . Geschlecht
bedingungen Anforder. Verhalten zeit *  Familiensituation
* Alter
\ \ l / / Ressourcen
SR Personliche

Arbeits-

Verhaltensmuster|

Bewertung der Belastung emotionen
durch Lehrkrafte
Soziale Arbeits-
/ \ Unterstiitzung zufriedenheit
Beanspruchung / l \
durch Arbeits- durch AL . AL durt.:h
bedineungen Tstiekeiten schulspezif. respektloses Arbeits-
gung & Anforder. Verhalten zeit

| |

Wirkungen und Folgen
A\ 4

Einschatzung Arbeits- Vereinbarkeit Verbundenheit
der Arbeits- berufl. und mit dem

Psychische

Sl fahigkeit ARAELETELE privates Leben Arbeitgeber

GEORG-AUGUST—UNIVERSITAT uzbonn

Belastungskonzept
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4 KOOPERATIONSSTELLE Starken und Schwachen unseres Modell der

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT GOTTINGEN BElaStung und Beanspruchung
Einschrankungen des Modells Starken des Modells
e Esist nicht moglich ,,objektive” e Das Modell entspricht dem Stand der
Belastung zu messen Forschung zu Lehrkraften (siehe Stiller

2015) und der Arbeitswissenschaft

e Auch eine ,Gesamtbelastung” kann aufgrund der Unterscheidung von

nicht gemessen werden o
— Belastung (Einwirkung),

e Jeweils nur Ausschnitte der moglichen — Beanspruchung (subjektive
Belastungen, Ressourcen und Bewertung)
Folgen/Wirkungen werden betrachtet — und Folgen / Wirkungen

e Untersuchungsthemen werden auf ein

e Unsere Operationalisierung von -
ganzheitliches Modell bezogen

Beanspruchung thematisiert die
negative Seite (,,belastet mich“), nicht * Spezifische Besonderheiten des

die méglichen positiven Anregungen Arbeitsfelds Schule und der
Berufssituation von Lehrkraften

wurden aufgenommen

Quelle: Stiller (2015) Belastungen, Ressourcen und Beanspruchungen bei Lehrkraften. Bad Heilbrunn

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT
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Dimensionen der Belastung und ihre Erhebungsinstrumente

Dimensionen der Belastung und ihre Erhebungsinstrumente

Arbeits- . Schulspezif. Respektloses Arbeits-
. Tatigkeiten .
bedingungen Anforder. Verhalten zeit
DGB-Index Tatigkeiten Schulspezifische Respektloses Arbeitszeit
Gute Arbeit Anforderungen Verhalten

Belastungen

Alle Tatigkeiten

Aufgaben (z.B.

Respektloses

In der Nieders.

Ressourcen von Lehrkraften Klassenleitung) Verhalten Arbeitszeitstudie
Einkommen & 21 - 24 Kategorien Anforderungen unterschiedlicher empirisch
Sicherheit Struktur und (z.B. Inklusion) Akteure erhobene Zeiten

Zeitanteile in der
Niedersachsischen
Arbeitszeitstudie
empirisch erhoben

Bedingungen

(z.B. groRRe Klassen)
Soziales
Miteinander

Subjektive Bewer-
tungen der zeit-
lichen Belastung
und Vereinbarkeit

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT




4 KOOPERATIONSSTELLE ~ Modell der Qualitat der Arbeitsbedingungen
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GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT GOTTINGEN Zur Methode des DGB-Index Gute Arbeit

" Ermittlung Gesamtindexwert aus g 5% umgen recer

. . . sachsischer Lehrkrifte (2016) LEhl’qu::ifte Niedersachsen
den drei Teilindices: St e e ecan Arbeitsbedingungen 2016
Arbeit”, Hochschulabsolven- . A 4 .
= Ressourcen ten der Branche *Erziehung im Vergleich zur Branche Erziehung und Unterricht

- Be I a St u nge n (Errechnet aus den \'-!eri:;??:::zﬁ;t] @
= Einkommen/Sicherheit
Gestaltungsméglichkeiten I 50 62.
Entwicklungsméglichkeiten }74
. . Betriebskultur #51 70
= Werte eines Teilindex werden aus R = ‘\;33 o
. . . I 1
Mittelwerten der 11 Kriterien 65 G|
(z.B. Betriebskultur) gebildet Arbeitszeitiage I 7] 51
o . Emotionale Anforderungen INEEEG_—_— 25 46
= Werte der 11 Kriterien sind Korperiche Anforderungen (N33 =
Mittelwerte von insgesamt 42 ST 36
Einzelfragen =
. . Einkommen 63
" Dle Fragen Zlelen an Betriebliche Sozialleistungen _

— Haufigkeit der Belastung / ——— Fsl %0
Vorhandensein der Ressource, — 2 |
Status Einkommen & Sicherheit n = 2108 Befragte  ° * .

— Beanspruchung durch die syt os ungen . Schlechte Arbeit e

. © Institut DGB-Index Gute Arbeit Mittelfeld Mittelfeld
Belastung / das Fehlen einer - Repricenativbefragung 2014 - 2016.-
Ressource (,Wie stark belastet Sie
das?“)
GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT lleOl’ll’l
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2 \KOOPERATIONSSTELLE Zur Methode des DGB-Index Gute Arbeit
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Der Fragebogen am Beispiel Belastungen (mit einer Haufigkeits-Skala)

»Wie héufig wird von Ihnen erwartet, dass Sie aufSerhalb Ihrer normalen Arbeitszeit
z.B. per E-Mail oder per Telefon, fiir Ihre Arbeit erreichbar sind?*

* Auf diese Frage antworten die Befragten, wie haufig dies der Fall ist.

*  Kommt eine Belastung vor (,,selten”, ,oft”, ,,sehr haufig”), werden sie gefragt, wie stark sie
sich dadurch belastet fihlen.

Wenn dies selten, oft oder sehr
haufig der Fall ist - wie stark be-
lastet Sie das?
Sehr Eher Eher Uberhaupt
Nie Selten Oft haufig Stark stark wenig nicht

Wie haufig wird von lhnen erwartet, dass

Sie auBerhalb Ihrer normalen Arbeitszeit, >
z.B. per E-Mail oder per Telefon, fiir Ihre )
Arbeit erreichbar sind? ' - .
. S ——

Wie haufig kommt es vor, dass Sie Abstriche
bei der Qualitdt lhrer Arbeit machen miissen, »
um lhr Arbeitspensum zu schaffen? T 5 T .

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT

uzbonn
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Im DGB-Index erfasste Belastungen

Die Fragen:

Teilindex: Belastungen

Kriterium: Arbeitszeitlage
Wird von lhnen erwartet, dass Sie aulerhalb Ihrer normalen Arbeitszeit, z.B. per E-Mail oder per Telefon,
fir lhre Arbeit erreichbar sind?

Belastung

E; Arbeit am Wochenende
é Arbeit abends, zwischen 18 und 23 Uhr

Arbeit nachts, zwischen 23 und 6 Uhr

Ressourcen

Erledigen Sie auBerhalb Ihrer normalen Arbeitszeit unbezahlte Arbeit fiir Ihren Betrieb?

Kriterium: Korperliche Anforderungen

Ermittlung Teilindex-Wert:

Einzelfragen geben Wert (Punkte)
* Belastung nicht vorhanden

Korperlich schwer arbeiten missen, z.B. schwer heben, tragen oder stemmen?

Eine unglinstige Korperhaltung einnehmen missen, z.B. Arbeiten in der Hocke, im Knien, Arbeiten tber
Kopf, langanhaltendes Stehen oder Sitzen?

Am Arbeitsplatz Lirm oder lauten Umgebungsgerduschen ausgesetzt

. -
¢ BeIaStung »nie =100 Widrigen Umgebungsbedingungen, wie z.B. Kalte, Hitze, Ndsse, Feuchtigkeit oder Zugluft, ausgesetzt.

* Belastung vorhanden und keine Kriterium: Arbeitsintensitat

BeanSpI“UChung Widerspriichliche Arbeitsanforderungen, die schwer zu vereinbaren sind
° Belastung ,,selten” = 83,3 Nicht alle Informationen erhalten, die Sie brauchen, um lhre Arbeit gut zu erledigen?
o Belastung ,oft” =66,7 Gestort oder unterbrochen werden, z.B. durch technische Probleme, Telefonate oder Kolleg/innen?

* Belastung ,sehr haufig” =50
* Belastung vorhanden und

Beanspruchung

e ,Uberhaupt nicht” =50

e ,eher wenig” =33,3
e ,eher stark” =16,7
e, stark” =0

Wie haufig fihlen Sie sich bei der Arbeit gehetzt oder stehen unter Zeitdruck?

Abstriche bei der Qualitat der Arbeit machen missen, um das Arbeitspensum zu schaffen

Kriterium: Emotionale Anforderungen

Werde bei der Arbeit von anderen Menschen herablassend bzw. respektlos behandelt

Kommt bei Ihrer Arbeit zu Konflikten oder Streitigkeiten mit Schilern oder Eltern?

Wie haufig verlangt es Ihre Arbeit von lhnen, dass Sie lhre Geflihle verbergen?

Kriterien: Mittelwerte zugehoriger Einzelfragen
Teilindex Belastungen: Mittelwerte der Kriterien

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT




4 K ok Zur Methode des DGB-Index Gute Arbeit
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Der Fragebogen am Beispiel Ressourcen (mit einer MaR-Skala)

,Inwieweit bringt lhr/e Vorgesetzte/r Ihnen persénlich Wertschétzung
entgegen?”
* Auf diese Frage antworten die Befragten, ob und in welchem Male das der Fall
ist.
* Antworten sie mit ,,in geringem MaR“ oder ,gar nicht“, werden sie gefragt, wie
stark sie sich dadurch belastet fiihlen.

Wenn dies in geringem MaR oder
J 1 gar nicht der Fall ist - wie stark

belastet Sie das?

In sehr In
hohem In hohem gerin%em . Eher Eher Uberhaupt
Maf Maf Ma Gar nicht Stark sl wenig nicht
O
Inwieweit kénnen Sie eigene Ideen in lhre
Arbeit einbringen?
I 2 3 4
]
Inwieweit bringt lhr/e Vorgesetzte/r lhnen
persénlich Wertschatzung entgegen?
| 2 3 4 | 2 3 4

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT

uzbonn
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4 KOOPERATIONSSTELLE

Belastung

N

Ermittlung Teilindex-Wert:
Einzelfragen geben Wert (Punkte)

* Keine Belastung, Ressource vorhanden

Ressourcen

* ,in(sehr) hohem MaR3“ =100
e ,in hohem MalR“ =83,3
e ,in geringem Mal“ = 66,7
e nicht vorhanden” =50

,Ressource teilw./nicht vorhanden und
* Belastet , liberhaupt nicht“ =50

* Belastet ,,wenig” =333
* Belastet ,eher stark” =16,7
* Belastet ,stark” =0

Kriterien: Mittelwerte zugehoriger
Einzelfragen

Teilindex Ressourcen: Mittelwerte
der Kriterien

udiendesign und Belastungskonzep

Ressourcen unterstiitzen bei der Bewaltigung von
Belastungen

Die Fragen:

Teilindex: Ressourcen
Kriterium: Betriebskultur

Inwieweit bringt Ihr/e Vorgesetzte/r lhnen persdnlich Wertschatzung entgegen?

Inwieweit erhalten Sie Hilfe und Unterstiitzung von Ihren Kolleg/innen, wenn Sie dies
benotigen?

Erleben Sie in Ihrem Betrieb ein Meinungsklima, in dem sich jeder traut, Probleme auch
gegenlber Vorgesetzten oder dem Vorstand/der Geschaftsfiihrung offen anzusprechen?
Werden Sie rechtzeitig Uber wichtige Entscheidungen, Verdnderungen oder Pldne informiert,
die firSie oder lhre Arbeit wichtig sind?

Inwieweit plant Ihr/e Vorgesetzte/r die Arbeit gut?
Wird in IThrem Betrieb Kollegialitat gefordert?

Kriterium: Entwicklungsmoglichkeiten

Inwieweit ermoglicht Ihr Betrieb Ihnen, dass Sie sich entsprechend lhrer beruflichen
Anforderungen weiterqualifizieren kdnnen

Ermoglicht es Ihnen lhre Arbeit Ihr Wissen und Kdnnen weiter zu entwickeln?
Inwieweit kénnen Sie eigene Ideen in Ihre Arbeit einbringen?
Haben Sie in lhrem Betrieb Aufstiegschancen?

Kriterium: Sinn der Arbeit
Haben Sie den Eindruck, dass Sie mit lhrer Arbeit einen wichtigen Beitrag flr die
Gesellschaft leisten?
Haben Sie den Eindruck, dass Sie durch lhre Arbeit einen wichtigen Beitrag fiir Ihren Betrieb
leisten?

Inwieweitidentifizieren Sie sich mit Ihrer Arbeit?
Kriterium: Gestaltungsmoglichkeiten
Kénnen Sie Ihre Arbeit selbstandig planen und einteilen?
Haben Sie Einfluss auf die Arbeitsmenge, die Sie erledigen missen?

Haben Sie Einfluss auf die Gestaltung Ihrer Arbeitszeit?

GORG-AUGUST—UNIVERSITAT uzbonn
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GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT GOTTINGEN daS Bild der ArbEitSbEdingungen

Die Fragen:

_ Teilindex: Einkommen und Sicherheit
Einkommen uhd Sicherheit Kriterium: Einkommen

Wenn Sie an lhre Arbeitsleistung denken, inwieweit halten Sie lhr Einkommen flirangemessen?

Wenn Sie an das Einkommen aus Ihrer (Haupt-) Erwerbstéatigkeit denken: Welche der folgenden

Aussagen trifft auf sie zu? Ich kann sehr gut davon leben, Es reicht gut / gerade / nicht aus.
é Wie schdtzen Sie die gesetzliche Rente ein, die Sie spater einmal aus lhrer Erwerbstatigkeit erhalten
- - werden? Ich werde sehr gut davon leben kénnen, Es wird gut / gerade / nicht ausreichen.
Ermittlung Teilindex-Wert: Kriterium: Beschaftigungssicherheit

Kommt es vor, dass Sie sich Sorgen um lhre berufliche Zukunft machen?

Einzelfragen geben Wert (Punkte)

* SpeZIfISChe Skalen zu Emkommen' Machen Sie sich Sorgen, dass |hr Arbeitsplatz Gberflissig wird, z.B. durch organisatorische
Betriebliche Sozialleistungen und Veranderungen oder neue Technologien?

Beschaftigungssicherheit Kriterium: Betriebliche Sozialleistungen

Méoglichkeiten zur Verbesserung Ihrer Altersvorsorge an, z.B. durch eine Betriebsrente? Inwieweit reichen
diese Angebote lhrer Meinung nach aus?

100 / 83,3 / 66,7 / 50, MaRBnahmen zur Gesundheitsforderung an, z.B. Zuschiisse zu sportlichen Aktivitdten, Gesundheitstage,
Massagen? Inwieweit reichen diese Angebote Ihrer Meinung nach aus?

Weitere Sozialleistungen an, z.B. Kinderbetreuung, Essenszuschiisse, Fahrtkostenzuschiisse oder

Kommt es vor, dass Sie sich Sorgen machen, lhren Arbeitsplatz zu verlieren?

* ... mit analogen Punktwerten

wenn ohne Beanspruchung

* Bei vorIiegender Beanspr‘uchung sonstige Verglinstigungen? Inwieweit reichen diese Angebote Ihrer Meinung nach aus?
* Belastet ,,wenig” =333
* Belastet ,eher stark” =16,7
* Belastet ,stark” =0

Kriterien: Mittelwerte zugehoriger
Einzelfragen

Teilindex Ressourcen: Mittelwerte der
Kriterien

'ORG-UGUST-UNIVERSITAT l.leOl’ll’l




4 KOQ(EECRH&T&%DIEV%%IEI;FEE DG B'Index Gute ArbEit:
‘ Arbeitsqualitit in fiinf Qualititsstufen
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1 1
Gesamtwert
(Errechnet aus den Werten der 11 Kriterien)

0 20 30 40 50

65 80 100

Schlechte Arbeit Arbeitsqualitat im Gute Arbeit
unteren oberen

Schlechte Arbeit Mittelfeld Mittelfeld
(30 bis 50 Punkte)

Sehr schlechte Arbeit
(0 bis 30 Punkte)

Schlechte Arbeit  Arbeitsqualitat im
unteren Mittelfeld

(O bis 50 Punkte) (50 bis 65 Punkte) (65 bis 80 Punkte) (80 bis 100 Punkte)

uzbonn
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4 KOOPERATIONSSTELLE ~ Modell der ,, Arbeitsbezogenen Verhaltens-
GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT GOTTINGEN und Erlebensmuster” (AVEM)

Ziel: Betrachtung der subjektiven Ressourcen, die Lehrkrafte einbringen,
um ihre Arbeitsanforderungen zu bewaltigen

AVEM: ,Arbeitsbezogene Verhaltens- und Erlebensmuster” (AVEM)
beschreiben unterschiedliche Typen des Erlebens und Verhaltens
gegenuber Arbeitsanforderungen

= Voraussetzungen, die Lehrkrafte in ihren Beruf einbringen
= Folgen der bisherigen Beanspruchung im Beruf

Validiertes Verfahren
= Replizierbare Faktoren- und Clusterstruktur
= |nhaltliche Beziehung der Skalen zu ,verwandten® Verfahren
= Nachweis der Gesundheitsrelevanz

Quellen: U. schaarschmidt Hg. (2005): Halbtagsjobber? Psychische Gesundheit im Lehrerberuf.
Weinheim / Basel

U. Schaarschmidt, A. W. Fischer (2013): AVEM Arbeitsbezogenes Verhaltens- und
Erlebensmuster. Manual. Pearson / Frankfurt am Main

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT




4 KOOPERATIONSSTELLE ~ Modell der ,, Arbeitsbezogenen Verhaltens-

HOCHSCHULEN UND GEWERKSCHAFTEN

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT GOTTINGEN Und ErIEbensmUSter“ (AVEM)

44 Fragen -> 11 Dimensionen -> 3 Bereiche

Arbeitsengagement

Stanine 1 2 3 4 5 8 7 3 Y

1. Bedeutsamkeit der Arbeit R e

3. Verausgabungsbereitschaft

2. Beruficher Ehrgeiz

2. Beruflicher Ehrgeiz

3. Verausgabungsbereitschaft e < [ Rinikomuster A
4.  Perfektionsstreben - I—
Widerstandskraft : m

5. Distanzierungsfihigkeit B -

6. Resignationstendenz _— 4 E ¥ l“—c}

7. Offensive Problembewaltigung Schaarschmidt (2005): Halbtagsjobber

8. Innere Ruhe und Ausgeglichenheit

Emotionen

9. Erfolgserleben im Beruf

10. Lebenszufriedenheit

11. Erleben sozialer Unterstlitzung

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT




4} KOOPERATIONSSTELLE Referenzprofile der vier arbeitsbezogenen Verhaltens- und

HOCHSCHULEN UND GEWERKSCHAFTEN

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT GOTTINGEN Erlebensmuster nach Schaarschmidt

Stanine 1

. Bedeutsamkeit der Arbeit

MusterS ' =
2. Beruflicher Ehrgeiz ‘

3. Verausgabungsbereitschaft

)

4. Perfektionsstreben

Risikomuster A

5. Distanzierungsfahigkeit

6. Resignationstendenz

[ Risikomuster B
7. Offensive Problembewaltigung
8. Innere Ruhe/Ausgeglichenheit
9. Erfolgserieben im Beruf
10. Lebenszufriedenheit
MusterG
11. Erleben sozialer Unterstlitzung - =
Prozent - 7 12 17 20 17 12 £ 4

Schaarschmidt (2005): Halbtagsjobber




4 KOOPERATIONSSTELLE Arbeitsbelastungsstudie (ABS) mit 2.108 Befragten: Eine Teil-

HOCHSCHULEN UND GEWERKSCHAFTEN . ° oo o . . o
e Stichprobe der Niedersachsischen Arbeitszeitstudie (AZS)
Teilnehmer/innen / Lehrkrifte Anteil
nach m/w, VZ/TZ, Alter Grund- dar. dar. in dar. Alter
Anzahl dar. weiblich dar. in Teilzeit dar. Alter
T T Grund theit (Ges. Nds)* |. . iblich . Teilzeit . ter 45 ) 9 Alt
Gute Beteiligung und Qualitat o o0t (e ansy [roesamt| oo | MR s | PR s | e [wmerasins] @8
d er TEI |'St|Ch p rObe End-Sample 03.04.16 (Ist AZS) Schulform
Ges.Nds | 20055 17776 | 88,64% | 9032 | 45,04% |10128 | 50,50% | 45,1
Wie bei der Arbeitszeitstudie Grundschule® | IstABS | 7499 |3,73% | 686 | 91,59% | 368 | 49,13% | 371 | 49,53% | 44,82
Reprasentativitat gegeben Ist AZS 1025¢ 5,11% | 930 90,73% 536 52,29% 520 50,73% 44,7
hul Ges.Nds | 8283 5095 | 61,51% | 2120 | 2559% | 4686 | 56,57% | 43,1
[ ]
Grundschule s | stass | 396 |4,78% | 266 | 67,17% | 124 | 31,31% | 214 | 54,04% | 43,02
* |GS/KGS Ist AZS 529 [6,39% | 356 | 67,30% | 173 | 32,70% | 290 | 54,82% | 42,80
« Gymnasium Ges.Nds | 16883 9219 | 54,61% | 5107 | 30,25% | 8450 | 50,05% | 45,3
o ) Gymnasium | IstABS | 654 |3,87% | 427 | 65,29% | 264 | 40,37% | 352 | 53,82% | 44,54
Mit Einschrankungen IstAzs | 886 |525% | 573 | 64,67% | 407 | 45,94% | 494 | 55,76% | 44
. 1GS/KGS wie AZS etwas zu Ges.Nds | 15725 10417 | 66,24% | 4115 | 26,17% | 7672 | 48,79% | 45,5

Haupt-/ Real-/

weiblich und zu viel Teilzeit oot | stass | 138 [088% | 95 | 68,84% | 34 | 2464% | 68 | 49,28% | 44,57

. stAzs | 194 | 1,23% | 136 | 70,10% | 52 | 26,80% | 98 | 50,52% | 44,3

* Gymnasium: gg. AZS noch Ges.Nds | 5417 3970 | 73,29% | 1819 | 33,58% | 2560 | 47,26% | 45,5

weiblicher und noch starker in Forderschule? | IstABS | 729 |133%| 59 | 81,94% | 39 | 54,17% | 38 | 52,78% | 44,01
Teilzeit IstAzs | 1039 | 1,90% | 78 | 7573% | 47 | 4563% | 56 | 54,37% | 44

Keine Reprasentativitit | e 10866 6338 | 49,26% | 3730 | 28,99% | 4395 | 34,16% | FN3®

— . Soioe stABS | 99 [0,77% | 69 | 69,70% | 42 | 42,42% | 44 | 44,44% | 46,44
wie t')g AZS aufgrund zu geringer IstAzs | 132 |1,03% | 87 | 6591% | 43 | 32,58% | 55 | 41,67% | 46,9
Beteiligung und z.T. starker Ges.Nds | 79051 52815 | 66,81% | 25923 | 32,79% |37891 | 47,93% | 45

struktureller Defizite Gesamt | IstABS | 2108 |2,67% | 1608 | 76,28% | 828 | 39,28% | 1087 | 51,57% | 44,43

« Haupt-/Real-/Oberschulen IstAzs | 2869 | 3,63% | 2160 | 75,29% | 1258 | 43,85% | 1513 | 52,74% | 44,51

. 2 Allgemein bildende und berufsbildende Schulen - 6ffentliche Schulen und Schulen in freier Tragerschaft - Schuljahr 2014/2015 und 2015/2016, Anzahl Schulen ohne
L4 FO rd e rSCh u I en Freie Waldorfschule, Gymnasien ohne Abendgymnasium und Kolleg, inkl. aller hauptamtlichen/hauptberuflichen Lehrkréfte, aller Teilzeit-Lehrkrafte T1, aber ohne
Teilzeit-Lehrkrafte T2 (mit weniger als der Hilfte der Regelstundenanzahl), ferner ohne Anwérter/Referendare und Beurlaubte zusammengestellt nach: Nds.
. Kultusministerium (Hg.): Die niederséchsischen allgemein bildenden Schulen in Zahlen Sj. 2014/2015, September 2015, S. 3, 53 und Nds. Kultusministerium (Hg.): Die
* BerUbeIIdende SCh u |e n niedersichsischen berufsbildenden Schulen in Zahlen Sj. 2015/2016, Mai 2016, S. 1,2,8,26  ®amtlich nicht ausgewiesen
¢ Berufsbildende Schulen ohne stundenweise beschiftigte Lehrkrafte T2
9 Lehrkréafte von Grund- und Férderschulen werden anhand der Regelstunden entweder den Grundschulen oder den Férderschulen zugezahlt
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HOCHSCHULEN UND GEWERKSCHAFTEN

4 KOOPERATIONSSTELLE Die Befragten des Teilsamples Arbeitsbelastungsstudie
ceora-aveust-universitat corringen  haben eine starkere Arbeitszeitbelastung

e An der Arbeitsbelastungsstudie (ABS) haben 2.045 Teilnehmer/innen der
Arbeitszeitstudie (AZS) teilgenommen. Sie haben einer Nutzung der
detaillierten Arbeitszeit-Daten zugestimmt.

e Der Mittelwert der Durchschnittswoche dieses Teilsamples der AZS
Uberschreiten in allen Schulformen die Werte der AZS (siehe Tabelle).

e Eslasst sich vermuten, dass die Teilnehmenden aufgrund héherer
Arbeitszeitbelastung starker motiviert waren, an der ABS teilzunehmen.

Haupt-/Real- Berufsbildende
Grundschule IGS/KGS Gymnasien Ol::ars/chule/ Forderschule Scl:ruleln (n=
n=729 n=383 n=636 n=68 -
(1=729)  (n=383)  (n=636) .. (n=68) -
Durchschnittswoche ABS 48:33:02 47:54:59 50:17:21 43:55:02 44:54:42 45:51:51
Durchschnittswoche AZS 47:58:01 46:41:51 49:43:22 42:50:43 44:47:26 45:30:43
Hohere Arbeitszeit in ABS 00:35:01 01:13:08 00:33:59 01:04:19 00:07:16 00:21:08

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT
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KOOPERATIONSSTELLE

HOCHSCHULEN UND GEWERKSCHAFTEN
AUGUST-UNIVERSITAT GOTTINGEN

Nicht alle Teilnehmer/innen der
Arbeitsbelastungsstudie haben
auch an der Arbeitszeitstudie
teilgenommen

e von 2.108 Befragten der ABS

* haben 2.045 auch an der AZS
teilgenommen

Aufgrund der geringen Differenz
erflllt die Teilstichprobe die
gleichen Gutekriterien

Im Themenfeld Arbeitszeit wird
bei Auswertungen das kleinere
Teilsamples verwendet

Die Arbeitsbelastungsstudie besteht aus zwei
Teil-Stichproben

Teilnehmer/innen / Lehrkrifte (I;::::_ dar. dar. in dar. Alter
nach m/w, VZ/TZ, Alter Anzahl o dar. weiblich ... |dar. in Teilzeit dar. Alter
Grundgesamtheit (Ges. Nds)® |insgesamt ge:::n. v::;l;l:::\ in% :z::ﬁ: in% uar;::;'l:f unter 45 in % @ Alter
Sample 07.03.16 (Ist) schulform
Ges. Nds | 20055 17776 | 88,64% | 9032 | 45,04% |10128 | 50,50% | 45,1
Grundschule® | IstABS | 7499 | 3,73% | 686 | 91,59% | 368 | 49,13% | 371 | 49,53% | 44,82
IstABS+AZS | 7299 |3,64% | 667 | 91,50% | 359 | 49,25% | 369 | 50,62% | 44,93
Ges.Nds | 8283 5095 | 61,51% | 2120 | 25,59% | 4686 | 56,57% | 43,1
eancs | stass | 306 |4,78% | 266 | 67,17% | 124 | 31,31% | 214 | 54,04% | 43,02
IstABs+Azs | 383 |4,62% | 255 | 66,58% | 119 | 31,07% | 214 | 55,87% | 43,26
Ges.Nds | 16883 9219 | 54,61% | 5107 | 30,25% | 8450 | 50,05% | 45,3
Gymnasium Ist ABS 654 |3,87% | 427 65,00% 264 40,37% 352 53,82% | 44,54
IstABs+AZS | 636 |3,77% | 415 | 65,25% | 257 | 40,41% | 347 | 54,56% | 44,61
Ges.Nds | 15725 10417 | 66,24% | 4115 | 26,17% | 7672 | 48,79% | 45,5
”;“b'fr'i c'::j:’ IstaBs | 138 |0,88% | 95 | 68,30% | 34 | 24,64% | 68 | 49,28% | 44,57
istaBs+Azs | 133 | 0,85% | 91 | 6842% | 34 | 2556% | 67 | 50,38% | 45,03
Ges.Nds | 5417 3970 | 73,29% | 1819 | 33,58% | 2560 | 47,26% | 45,5
Forderschule® | IstABS | 729 1133%| 59 | 81,90% | 39 | 5417% | 38 | 52,78% | 44,01
IstABS+AZS | 68¢ |1,26%| 55 | 80,88% | 37 | 54,41% | 38 | 55,88% | 44,39
. Ges. Nds | 12866° 6338 | 49,95% | 3730 | 29,40% | 4395 | 34,16% | FN3P
persPitende s | 99 |0,77% | 69 | 69,70% | 42 | 42,42% | 44 | 44,.44% | 46,44
IstABS+AZS | 96 |0,75% | 67 | 69,79% | 40 | 4167% | 44 | 4583% | 46,53
Ges.Nds | 79051 52815 | 66,81% |25923 | 32,79% |37891 | 47,93% | 45
Gesamt IstABs | 2108 | 2,67% | 1608 | 75,70% | 828 | 39,28% | 1087 | 51,57% | 44,43
IstABS+AZS | 2045 |2,59% | 1550 | 76% | 846 | 41,37% | 1079 | 52,76% | 44,51

2 Allgemein bildende und berufsbildende Schulen -

offentliche Schulen und Schulen in freier Tragerschaft - Schuljahr 2014/2015 und 2015/2016, Anzahl Schulen ohne

Freie Waldorfschule, Gymnasien ohne Abendgymnasium und Kolleg, inkl. aller hauptamtlichen/hauptberuflichen Lehrkréfte, aller Teilzeit-Lehrkrafte T1, aber ohne
Teilzeit-Lehrkrafte T2 (mit weniger als der Hilfte der Regelstundenanzahl), ferner ohne Anwérter/Referendare und Beurlaubte zusammengestellt nach: Nds.
Kultusministerium (Hg.): Die niedersachsischen allgemein bildenden Schulen in Zahlen Sj. 2014/2015, September 2015, S. 3, 53 und Nds. Kultusministerium (Hg.): Die
niederséchsischen berufsbildenden Schulen in Zahlen Sj. 2015/2016, Mai 2016, S. 1,2,8, 26
¢ Berufsbildende Schulen ohne stundenweise beschéftigte Lehrkrafte T2
9 Lehrkriafte von Grund- und Férderschulen werden anhand der Regelstunden entweder den Grundschulen oder den Férderschulen zugezihlt

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT
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4 s Uberblick Arbeitsbelastungsstudie 2016

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT GOTTINGEN

Auftraggeber:

Konsortium:

Auftrag:

Rekrutierung:

Methode:

Feldphase:

GEW Landesverband Niedersachsen

Kooperationsstelle Hochschulen und Gewerkschaften
der Georg-August-Universitat Gottingen und

Umfragezentrum Bonn — Prof. Rudinger GmbH (uzbonn)

Erhebung der Qualitat der Arbeitsbedingungen und der psychischen
Belastungen von Lehrerinnen und Lehrern in Niedersachsen und
gemeinsame Auswertung mit Daten der Arbeitszeitstudie 2015/2016

Maileinladung an alle im Rahmen der Arbeitszeitstudie mit
Datenschutzerklarung erfassten und nicht geléschten Accounts
(inkl. Abbrecher und nicht auswertbare Falle): 3.896 Mails
Ricklauf: 2.108 (2.045 ABS und AZS, 63 nur ABS auswertbar)

Online-Fragebogen mit Randomisierung

19. Februar bis 7. Marz 2016
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