Kooperationsstelle Hochschulen und Gewerkschaften der
GeorgAugustUniversitat Gottingen

Niedersachsische Arbeitsbelastustgdie
2016
Lehrkrafte an offentlichen Schulen

Ergebnisbericht

Frank MuBmann, Thomas Hardwigartin Riethmuller

Unter Mitwirkung von: Stefan Peters, Marcel Parciak,

llka Charlotte Ohms, Stefan Klotzer

Z N\ KOQPERATIONSSTELLE

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT GOTTINGEN



Frank Mul3mann, Thomagardwig Martin Riethmuiller:
Niedersachsische Arbelitslastungsstudi016
Lehrkréafte an 6ffentlichen Schulen

Gottingen,Méarz2017

DOI: 10.3249/webdoe3974

GeorgAugustUniversitat Gottingen
Kooperationsstelle Hochschulen und Gewerkschaften
Dr. Frank Muf3mann (verantwortlich)

Humboldtallee 15, EB7073 Goéttingen

Mail: kooperationsstelle@urgoettingen.de

URL1www.kooperationsstelle.ungoettingen.de

URL2www.arbeitszeitstudie.de

Gottingen,Marz2017


http://resolver.sub.uni-goettingen.de/purl/?webdoc-3974
http://www.kooperationsstelle.uni-goettingen.de/
http://www.arbeitszeitstudie.de/

Vorwort der Gewerkschaft Erziehungnd Wissenschatft

Die Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft Niedersachsehidegiit den Ergebnisbe-

NAOKG obASRSNENOKAAAZOKS[ SHNEISHNBOSt FEiUzF IS H G tzRE
vor. Wir haben die Kooperationsstelle Hochschulen und Gewbdftsn der GeorgAugust

Universitat Gottingen gebeten, eine Arbeitsbelastungsstudie zu erarbeiten, die die Qualitat

der Arbeitsbedingungen und die psychische Belastung von Lehrer*innen in Niedersachsen

unter die Lupe nimmt und somdie Befundeder quantiativen Arbeitszeitstudie 2015 / 16

erweitert.

Wir danken den Mitgliedern des Projektteams der Universitat Goéttingen, Frank Muldmann,
Thomas Hardwidylartin Riethmuller Stefan Peters, Marcel Parciak, llka Chagl@hms und
Stefan Klbtzer, dimunmehr die weite innovative Studie zur Arbsiituationder nieder-
sachsischen Lehrkréfte erarbeitet haben.

Wir danken auch den 2.108 Lehrer*innen, die an dieser Arbeitsbelastungsstudie teilgenom-
men haben. Durch die hohe Beteiligung sind wieder reprasentative Ergebaimdglicht
worden. Weil 2.045 von ihnereitgleichan der Arbeitszeitstudie teibhmen, konnten die
individuellen Daten beider Studiemonym und datenschutzkonformiteinander verknipft
werden. Das ermdglicht substantiell neue Erkenntnisse.

Das zentrad Ergebnis der Arbeitsbelastungsstudienist scheinbar widersprichlich:

o Kaum eineandere Berufsgruppe beurteilire Arbeitsbedingungen so schleght
o kaum eineandere Berufsgruppe identifiziert sich so mit inrer Arpeie die Lehrkréfte

Als besonderdelastend geltender permanente Zeitdruckdie Wirkung des Larms, der
geringe Einfluss auf die Arbeitsmenge, die fehlende Mdglichkeit, sich in den Pausen zwischen
den Schulstunden zu erholen, die Erschépfung am Ende eines Schultages, und die Lage der
Arbet, also die fehlende Erholusgeitdurch Arbeit in den Abendind Nachtstunden, sowie

am Wochenende und in den Feriedwar kdonnenlLehrkrafte formal ihre Arbeit freier
einteilen als andere Beschéftigtaper die Anforderungen des Berufs fordern offenbar
Entgrenzungendenzen sie sind héufig aullerhalb normaler Arbeitszeiten erreichbar,
arbeiten an Wochenenden und in den Abendstunden.

0 62%derLehrkraftesind Risikomustern zuzuoren, die gesundheitlichefdhrdendsind.
o0 55% erwartenpei derzeitigen AnforderungetasRentenaltemicht gesundzuerreichen.

Diese Fakten signalisieren dringenden Handlungsbedarf. Die Senkung der Unterrichtsver-
pflichtung ist der entscheidende Hebel, um die Arbeitsbedingurzgeverbessern.

Die hohe Identifikation mit der Arbeit ist vor allem darin begriindet, dass eliekréafteihre

Arbeit fur gesellschaftlich bedeutsam halten, dass sie die Kollegialitdt schatzen und die
Freiheit, ihre Arbeit zu gestalten und sich dabei wetarentwickeln. Die hohen personli-
chen Ressourcen beféhigen die Lehrer*innen die schlechten Arbeitsbedingungen und
Uberfordernden Beanspruchungen zu ertragen, allerdings zu dem Preis hoher gesundheitli-
cher Risiken.

Dominant ist bei alledem die pdive Ervartungshaltung, dassie Arbeitsbedingungen

verbessert werderkdnnenc das erwarten 86,86!Nur34%a Ay R a FA EA SNI  dzy 1 dzF NA
a NBaA Iyl (i ADfeselpdgfiveIEr&dttGngshatiung ist eine grandiose Begriindung fiir

den Sinn gewerkschaftlicher Agib und ein starker Appell an die Regierung, die Arbeitsbe-

dingungen zu verbessern.

Eberhard Brandt, Hannover im Marz 2017



Danksagung

Fast dreitausend Lehrerinnen und Lehrer o6ffentlicher Schulen in Niedersachsen haben
2015/2016ihre Arbeitszeiein kompletes padagogisches Jahr lang minutengenau dokumen-
tiert ¢ Uber zweitausend von ihnen haben im Frihjahr 2016 parddeliauch ihre beruf

lichen Anforderungen und Beanspruchungen bewertet und im Rahmen der hier vorzustellen
den Belastungsstudie eingebracli2en Teilnehmerinnen und Teilnehemn beider Studien
gebuhrtunsererster und grof3te Dank Sie habemicht nurder Empirie vieZeitgeopfert, sie
habenunserem Projektteanauch groRes Vertran entgegen gebrachind uns neberihren
differenzierten Arbeitszitdaten nun auchsensibleBelastungs und Beanspruchungsdaten
inklusive ihrer subjektiven Bewertungenr Verfiigung gestellt.

Diese bemerkenswerte Bereitschaft zur Aufklarung der Arbeitssituation eines belasteten
Berufsstandesauch personlichbeizutragen signalisiert einen grofen Handlungsbedaef

der Gestaltung der Arbeitsbedingungen von Lehrerinnen und LehBxn Leidensdruck ist

in manchen Dimensioneenorm, die Arbeitsintensitat ist hochFast 92 % der Lehrkrafte
beansprucht der allgegenwartige Zeitdruck (eher) stark und 83,7 % der Zwang aus Zeitgriin-
den Abstriche bei der Qualitdit machen miissen ¢ Auf der anderen Seite gibt es viele
positive Herausforderungen, Gestaltungsmdoglichkeiteme hohe Arbeitsplatzsicherheit

und eine hohe Selbstwirksamkeit.

Um es einleitend ganz klar zu sagen: all dieg isial mehr, malWwenigerg seit langer Zeit
bekannt auch empirisch. Seit den sechziger Jahren wurden in verschie@&néienimmer
wieder neue Befundevorgdegt, deren Kernaussageim der vorliegenden Analyse streng
genommen nur bestatigt, fortgeschrieben und aktualisiert werde@leichwohlhat sich im
System Schuli den letzten Jahren viel verandees sind viele neue Anforderungen hinzu
gekommen die soin unsere aktuelle Analyse mit eingehddnd: Durch die Methodenent
wicklung kdnnen viele Aspekte und Kriterien nun differenzierter diskutiert werdebeits
zeitdaten mit Arbeitsbelastungsdatererkniipft und die Arbeitsbedingungen vonhieraf-
ten mit anderen Berufsgruppen verglicheserden

Fur die beteiligten Lehrkraftend fur die Qualitat des Bildungssystersiszu hoffen, dasdie

im Folgenden dokumentierten Anforderungen und Belastungen und der daraus resultieren-
de Gestaltungsund Handlungsbedaréndlich stérker auch als arbeitspolitische Herausferde
rung begriffen wird¢ Zur Anregung haben wir am Ende jedes Kapitels spezifische Heraus
forderungen aus wissenschaftlicher Sicht notiert und widmen uns im achten Kapitel summa
rischfunf zentralen Herausforderungen der Arbeitsbelastung von Lehrkraften.

Danken mochte iclder Gewerkschaft Erziehung und Wissenschdit auch dieseweite
Studie ermdglicht hatind dem Projektteamdas sich gut motiviert durch die grolkeso-
nanzder Arbeiszeitstudie auch dieser neuen Aufgaié viel Engagemengewidmet hat.

AbschlieRendei daran erinnert, dass die Belastungsstudie auf der Arbeitszeitstudie aufbaut
und die gleichen Feldzugdnge nutzt. Die Begrenzungen sind daher die gleichen: Hiet wie dor
konnenflr drei Sclulformen reprasentative Ergebnisse vorlegerden die auf diejeweilige
Grundgesamtheit tUbertragen werdekdnnen In dreiweiteren Schulformen wurde Repra-
sentativitdt mangels ausreichender Beteiligung leider nicht erreicht. Dort misisethafte
Ergebnissenit Vorsicht interpretiert weden. Wir stellerjedochsowohl die reprasentativen,

als auch die nichteprasentativen Ergebnisse in eirggmeinsamenVertffentlichung in der
Hoffnungzur Diskussiondass dieser Unterscheidung bei deterpretation der Ergebnisse
jeweils angemessen Rechnung getragen wird.

Frank MuBmann, Géttingen iMéarz 2017
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1 Psychischd&elastung und Beanspruchung vawehrkraften:

Fragestellung, Erhebungskonzept und Samplequalitat

Lehrkrafte an Grundschulen, Gesamtschulen und Gymnasien in Niedersachsen drbeiten
Jahresvergleickingeralses vonAngestellten und Beamta im OffentlichenDiensterwartet
wird. Mele von ihnen haben eine aufRerordéoh hohe Arbeitszeitbelastungnd finden
zudemwahrend der Schulzeiten keine angemesseMdglichkeien, sich zu erholenDie
Besonderheiten des Lehrberufs (bzw. debZVGSchul@ bringen es misich, dass wéhrend
der SchulzeitemlurchschnittichdNochenarbeitszeiten zwischen 43 und 8&inden erreicht
werden. Das sind die zentralen Ergebnissker Niedersachsischen Arbeitszeitstudie

2015/2016(MuBmann/Riethmiiller/Hardwig 2016)

Kann aus diesemeBund geschlosserwerden, dass niedersdchsische Lehrkrafte einer zu
hohen Arbeitskelastung ausgesetzt sindund der Arbeitgeber aus Gesundheitsgriinden
handeln mus8 Zumindestfir 16,8 % der Vollzeitkrafte, diahrend der Schulzeim Mittel

mehr als 48 Stunden pro Woche arbeit@u3mann/Riethmuller/Hardwig 2016, S. 153)
scheintdie Sacheklar zu sein:Es ist eine gesicherte und generalisierbare Erkenntnis, dass
Uberlange ArbeitszeiteRorperliche und psychische Belastungen velstarund das Krank-
heitsrisiko deutlich erhéhen (Wirtz 2010, S. 204)Deshalb shitzt dasEuroparechtdurch
Festlegung eineHochstarbeitszeit von 48 Wochenstunddie Gesundheit vorbeitneh-

mer/inne/n und Beamtinn/ en.

Allerdings unterliegen Lehrkrie enem besonderen Arbeitszeitmodell, das ihnen Regel-

stundennur in Bezug auf den Unterrickibrgbt und damiteine weitreichende Selbstverant

wortung bei der Arbeitszeitgestaltung Ubertragt:9 @ € A S30 RFKSNJ Ay RSNJ 94

der Lehrkraft, neben dernterrichtsverpflichtung und den zeitlich festgelegten au3erunter-
richtlichen Aufgabenwahrnehmungen den verbleibenden Arbeitszeitraum selbst zu gestalten
dzy R I y 1 dndirfisterin Slgfligainstadtam 23.10.2014 im Niedersachsischen Langtag
LangeArbeitszeiten konnen also durchasslbstgewahlt undAusdrucksehrausgepragten
Engagemers und groRer Arbeitsfreude sein. Schlie3lich Gben Lehrkrafte einen attraktiven
akademischen Beruf apder fachlich anspruchsvoll ist undele Gestaltungsmaoglichkign

bietet. Der Arbeitszeitreport Deutschland 20X&r Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und
ArbeitsmedizinBAuA)weist zwar ausgdass bei Beschaftigten mit Giberlangen Arbeitszeiten

von mehr als 60 Wochenstundeli’ % ihre Gesundheitssituatiorals (sehr) sckecht ein-
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schatzenaber 63% berichtenauchvon einem guten Gesundheitszusta@éhrmann ua.

2016, S. 31)Es kann alsseein, dass vor allem gesundehrkraftemit grof3er Begeisterung
eine hohe Arbeitszeitbelasturgingehen weil siemeinen,die damit vebundene Belastung
gut aushaltenzu kdnnenund psychische Vorteile athus ziehen (B. Wertschéatzung,

Anerkennung, ldentitat)

Obuberdange Arbeitszeitedurch die Lehrkrafte freiwillig auf sich genommen oderch die

Umstande erzwungemwerden spielt jedoch fir dieBeurteilung deraus den Arbeitsbedin-
gungenresultierenden psychischa und kérperliche Belastungund mdéglicher psychischer
Geféahrdungereine untergeordneteRolle Der betrebliche Gesundheitsschutz gilt auch fir

die Beschatftigten, dilange Arbeitszeiten des beruflichen Erfolgesgen ohne Riicksicht auf

ihre Gesundheiin Kaufnehmen.Bezogen auf Selbstéandige und Arbeitnehmer/inmait
Zielvereinbarungen wirdasProblema A y i SNB & & A S NI S Ndrets&l§ Heraus3 S F N K NR dz
forderung fir das Gesundheitsmanagematiskutiert(Peters 2011; Krause a. 2012)

Das Beispiel dieser Minderheit von Lehrkréftait tGberdangen Arbeitszeitemlemonstriert

dass es nichso einfachist, aus der(reinen) Arbeitszeitbelastungeinen Handlungsbedarf
abaileiten. Esvéare auch nicht statthaft, allein die Arbeitszeitbelastung zum Mal3staldliir
psychische und kdrperliche Belastung von LehrkréfteranzuziehenDiejenigen mit einer
deutlich verringerten Arbeiteitbelastung<énnenaucheiner Belastungausgesetzt sein, die

ihre physische odepsychische Gesundheit gefahrdéEntsprechend muss die Frage nach
der Belastung und Beanspruchung von Lehrkréften mit einer eigenen Untersuchung beant-
wortet werden. Dabei kann es von Nutzen sein, dassillietée Arbeitszeitdaten aus der

Arbeitszeitstudidir vertiefendeAnalysen zur Verfligung stehen.

Es warwahrend der Durchfiihrung der Arbeitszeitstudie 2015/2016 bereits abzusehen, dass
die Diskussiorihrer Ergebnisseich nicht auf diedurch die Arbeitszitregelurgen bedingte
Benachteiligung von Lehrkraften geder den Gbrigen Angestellten und Beamtén
Offentlichen Dienst beschranken wiirde. Natirlioird sofort die Frageaufgeworfen wie

die Arbeitsbelastung vondhrkraften insgesamt zu bewerten ist. Dahemrde durch die
Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft (Landesverband Niedersadiesdnigr vorzu-
stellende Niedersdtsische Arbeitsbelastungsstudien Lehrkraftan an offentlichen Schulen

mit dem Zielin Auftrag gegeben, die Qualitat der Arbeitsbedingunged die psychische

Belastung von Lehrerinnen und Lehrern in Niedersachgseauerzu erheben.
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Zur Teilnahme an deandomisierten OnlindBefragungZeitraum 19.2 bis 7.3.2016urden
3.896 Personeringeladenzu denenm Rahmen der organisatorischen Yereitungender
Arbeitszeitstudie Kontakt agenommenworden war, die eine Teilnahmeerklarung abgege-
ben hattenund in der Folgemit einem EMail-Account der Arbeitszeitstudie ausgestattet
waren (MuBmann/Riethmuller/Hardwig 2016, S. 2Per grof3teTeil dieser angeschriebenen
Personenhatte an der Arbeitszeitstudie vollumfanglich teilgenommen=2.869), manche
hatten jedoch ihr anfangliches Interesse nicht weiterverfolgt, andere die minutengenaue
Datenerfassung Uber ein Schuljahr nicht durchgetmabahersetzen sich die Teilnehmerfin
nen, diean deser Arbeitsbelastungsstudie teilgenomméaben aus einem Teilsamplder
Arbeitszdistudie (1 =2.045) und weiteren 6Bersonerzusammenvon denen keine Daten
aus der Arbeitszestudie vorliegen, insgsamt also 2.108 Personen. Die Rucklaufquote
betragt 54 %. (Weitere Angaben zur Samplequadiigihel.3)

Im Folgendenstellenwir zunachst unseKonzeptfir die Erhebung deArbeitsqualitat und
psychischen Belastung vdrehrkraften vor (siehel.l). Dazuentnehmen wir demFor-
schungsstandiinweise auBegriffe und Werkzeugend verorten zudemunsere Arbeit. Wir
haben aber keinen Forschungsauftrag und daher nicht Aespruch, die Belastungsfor-
schung von Lehrkraften mit unserer Studie weiterzuentwick@inschlieend werden die
zentralen Erhebungsinstrumente vorgestellt (sieh8) und die 8chprobenqualitét berich-
tet (siehe 1.3), bevor wir so vorbereitet in die Ergebnisprasentation (Wgpitel 2 ff)

einsteigen.

1.1 Das Kozept der psychischeBelastungin dieser Untersuchung

Der zunehmende Stellenwert von psychischen Belastungen und Erkrankungen wird mit
Veranderungen in der Arlasivelt in Zusammenhang gebracht, wie der Erhéhung der
Arbeitsintensitét, Informationsiberflutung, zunehmenden Flexibilitatserfordernissen und
Entgrenzung sowieerhdhte Anforderungen an die Eigenverantworturfdunghanns La.

2013) Fur manche Berufsgruppesind diese Anforderungen und diraus resultierenden

psychischen Belastungealerdingskein neues Phanomen. Die Forschung zu Lehrkréften

dies hat Gehrmann (2003) in einem umfassenden Forschungsuberblick sehr schén herausge-
arbeitet ¢ hat schon in denp n SNJ WF KNBY RAS aAYyYySNBE | dza3S0 NI \
beschriebenund etwas spaterRA S [ SKNBENINGA I SA G dndrakteria @A G £ A
siert. Gehrmann verweist darauf, dagam Lehrerberutias Klagen liber Belastungen ebenso

dazu gehotre, wie eingrof3e Zufriedenheit mit der ArbeiZu allen Zeiterhaben sichetwa
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zwei Drittel der Lehrkrafte zufrieden Uber ihre Tatigkeit geduRbei aller Kritik an den
ArbeitsbedingungeiGehrmann 2003, S. 124)

Trotz dieser langen Beschaftigung mit der Belastumd dererneuten Publikationskonjunk-

tur zu Stress und Burnout bei Lehrkraftenden letztenl0 Jahrerwird der Forschungsstand

als unbefriedigend charakterisiefRothland 2013a)Symptomatisch ist das Durcheinander

in der Begrifflichkeit: Belastung, Beanspruchung, Stress und Burnout werden oftmals
unscharf undundifferenziert verwendet. Es gildudem eine Reihe an konkurrierenden
Modellen zur Erhebung schulischer Belastungen Bednspruchungen, die aufgrund ihrer
konzeptionellen Unterschiede nicht so einfach in ein Gesamtmodell zu integrieren sind
(Stiller 2015) Da wir dise Probleme der Lehrerbelastungsforschung nicht lossissen,

solltees an dieser Stelle ausreichen, unsergéhen naher zu begriinden

1.1.1 Belastung und Beanspruchung

Da unser Auftrag darin besteht, die Arbeitsqualitdt von Lehrkréften zu bewerten und die

daraus resultierenden psychischen Belastungen zu identifiziesemjeRenwir uns dem

klassischen arbeitswisserhaftlichen Belastungsind Beanspruchungskonzegh, das sich

in der deutschsprachigen Arbeitswissenschaft weitgehend durchgeset{tUlieh 2011, S.

471) Demmachhandelt es sicln 6 BelastungausschlieBlich urobjektive, von aun her auf

den Menschy' SAY 6AN] SYRS DNJIwil8efd ReghBorucBunded R SIBH i

l dzZa g ANJ] dzy 3SYy AY aSyao0KRghmdeyRBtenfratzF1978iBd/Diea Sy & OKSy
Begriffichkeit bildetauch die Grundlage des internationalen Standards zur Arbeitsgestaltung

bei psychiseer Belastung (DIN EN ISO 10085): &8 @ OKA 8 OKS . St addzy3 Aad R
erfassbaren Einflisse, die von aul3en auf den Menschen zukommen und psychisch auf ihn

SA Y 6 A tRbyBhjsché Beanspruchung ist die unmittelbare (nicht langfristige) Auswirkung

der psychischen Belastung im Individuum in Abh&ngigkeit von seinen jeweiligen Gberdauern-

den und augenblicklichen Voraussetzungen, einschlie3lich der individuellen Bewaltigungs

strategiend (Joiko/Schmauder/Wolff 2010, S. 9f)

Fur die Arbeitsgestaltung kontras aufeine klare Unterscheidungvischen den objektiven,

von aul3en einwirkenden GréRen und deubjektiven Verarbeitung dieser Einwirkuag.
SchlieB3lich kdnnen beide Seiten gezielt beeinflusst werden: Es lassen sich bedingungsbezo-
gene Malinahmen ergrah, welche bei der Arbeitsgestaltung ansetzen, um Belastung zu

reduzieren, oder es kann mit verhaltensbezogenen Interventionen versucht wedien
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Fahigkeit der Subjekte zu verbessern, die Belastung zu bewaltigkdamit die Beanspru-

chung zu reduzieren

5/ RIF&a 22Nl o.SftflFraddzy3da Ay RSN ! Y3l y3IaaLNT

tigung, Stérung, Inanspruchnahme, Birde usw.), ergeben sich bei der Verwendung des
Konzepts von Belastung und BeanspruchimngontexterauRerhalb der Arbeitswissecisaft
regelmafig Missverstandnisdeer aus den Ingenieurwissenschaften stammende Begriff der
Belastungwird wertneutral im Sinne von Anforderungerwendet und vielleicht unterstitzt

die Abbildung 1 das Verstandnis: Die Arbeitsaufgabe stellt Anforderungen, die je nach
Arbeitsumgebung, Arbeitsorganisation, Betriebskultur und sozialer Unterstiitzung usw.
unterschiedlich gut zu beeinflussen und zu erfillen sineieweitdiese Belastung subjektiv
beansprucht, hangt jedoch vor allem von den persodnlichen Fahigkeiten und Voraussetzun-
gen des arbeitenden Menschen ab, der diese Belastung erfahrt. Die gleichen objektiven
Anforderungen werden subjektiv unterschiedlibbwertet undverarbeitet. Je nach Intensi-

tat, Dauer der Einwirkungsowie subjektiv wahrgenommener Beanspruchung wird eine
Belastung somit unterschiedliche Folgen zeigenk&im bei glnstigen subjektiveoraus-
setzungen (z.B. passende Qualifikation) anregend und idktend wirken oder als
Herausforderung begriffen werden zu lernen. Sie kéen unglinstigen Voraussetzungen
(z.B. fehlende Qualifikation) Uberfordern und die psychische Erschopfung beférdern.
Entsprechend mussegrifflich sorgfaltig zwischen Belastung, Beanspruchung und Folgen

unterschieden werden.

O

(p))
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Einfliisse aus der Arbeit
Betriebskultur
Kommunikation
Informationen

Betriebsklima

Aufgabe Arbeits- Arb.e |1:s.-
organisation

Handlungs- umgebung e 11
. Zustandigkeiten

spielraum Beleuchtung, Arbet
Ganzheitlichkeit Raum, Wirme, d egs?mzt.asse
p— Aufgabenvielfalt | | Luft, Larm | Arbeitszeit |

Stérungen
B e T OCAERTCVE. TSERNEENOOOYE,

Personliche Féhigkeiten und Voraussetzungen

Beanspruchung
Anregung Beeintriachtigung
Anreiz Verschleil
Herausforderung Psychische Erschdpfung
Folgen Aktivierung Uberforderung
Ubung Unterforderung

Abbildung1: Konzept von Belastung und Beanspruchung

Als Alternative zu dem Konzept von Belastung und Beanspruchung werden auch Stressmo-
delle verwendet, die grundsatzlich anschlussfahig sind. Da der Stressbegriff zu noch mehr
Missverstandnissen einladt und in der Stressforschandem sehr kontrare Ansichten
vertreten werden(Fuchs 2006, S. 44; Ulich 2011, S. 485; Stiller 2015,, yetfeiden wir

der Klarheit wegen den Strefegriffin dieser Arbeit

1.1.2 Das Modelter Belastung und Beanspruchung und Ressourcen

DiesesGrundmodell von Belastung, Beanspruchung und Folgen muss flr unsere Untersu-
chung an Lehrkréftenweiter konkretisiert werden, um im Anschluss die passenden

Erhebungsinstrumente auswahlen zu kénnen.

Dazu gehért zum einen, eine notwendige Ergdnzung vorzunehién:haben bereits
erwahnt, dass die Wirkung einer Belastung von individuellen Fahigkeiten undsgetaun-

gen abhéngig ist. Das Verhaltnis von Belastung und Beanspruchung wird auch von situations
und personenbezogenen Ressourcen sowie durch das Erleben der Wirkungen und Folgen der
Beanspruchung beeinflusst. Es handelt sich hier um einen komplexenogfitklgsprozess
(Fuchs 2006, S. 43kin Beispiel: Eine neue Anforderung erhoht die subjektive Beanspru-

chung und wird als subjektive Herausforderung (und nicht als Uberforderung) wahrge
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nommen. Lernprozesse werden angestof3en und die Person holt sich limitskollegen
Hilfe (und bekommtdiese), so dass sie die Anforderung bewadltigt und ihre Fahigkeiten
weiterentwickelt. Sie kann also nicht nur situationsspezifische Ressourcen mobilisieren

(soziale Unterstitzungsondern auch ihre persénlichen Ressourcen lihre Selbstvirk-
samkeitserwartungisw. stérken so dass sie zuklnftig bei gleicher Belastung eine geringere

Beanspruchung erleben wird.

Ressourcen sindlsoEinflussfaktoren, die die Aufgabenbewadltigung und die Belastungsregu-
lation unterstitzen und sich somit gesundheitsférderlich auswirken. Fuchs (2006, S. 49)
schreibt Ressourcen eine Pufferfunktion zu, verweist aber darauf, dass es keine eindeutige
Zuordnury eines Faktargibt: Ob er als Belastungsfaktor oder als Ressource funiemgt

von der konkreten Situation alf=ehlendesozialer Unterstiitzung in unserem Beispiel kann
genauso als Belastungsfaktor wie als fehlende Ressource gesehen werden. In &hnliche
Weise fallt aufgrund des Ruckkopplungsprozessesldare Abgrenzung von Ressource und
Beanspruchungsfolge manchmal schwer: So ist Arbeitszufriedenheit sicteriiblals eine
langfristige Folge gelungener Bewadltigungon Arbeitsanforderungen zu versten. Sie
fungiert im Sinne von Motivatiodurchaus auclals Ressource bei der Belastungsregulation:

Personen mit manifester Unzufriedenheit wird es an Schwung fehlen.

Belastungen aus Untersch. Betroffenheit

*  Schultypen
Arbeits- o Schulspezif. L . ;""'":I"“r‘::"mu
e e Tatigheiten Anforderungen Arbeitszeit oy :Scrm“ ::5 N ation
*  Alter
\ \ / / Ressourcen
Positive =
N lerhaltensmuster,|
Bewertung der Belastung T
durch Lehrkrifte
Soziale Arbeits-
\ Unterstiitzung zufriedenheit
Beanspruchung / \,
durch Arbeits- durch CiTes . du"?h
bedingungen Tatigkeiten L briTis
e E Anforder. zeit

| | | |

Wirkungen und Folgen

Verbundenheit
mit dem
Arbeitgeber

Vereinbarkeit
berufl. und
privates Leben

Einschitzung
der Arbeits-
fahigkeit

Arbeits-
zufriedenheit

Psychische
Situation

Abbildung2: Modell von Belastung und Beanspruchung
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Alszweiter Schritt der Konkretisierung des Modelfsbbildung?2) sollen die Analygebenen

vorgestelltwerden. Stiller (2015, S. 2hat darauf hingewiesen, dass ein Modalr Analyse

von Belastung, Beanspruchung und Ressourcen von Lehrkraftelm die Spezifika des

Berues beriicksichtigemuss. Das von ihm in intensiver Auseinandersetzung mit dem Stand

der Lehrer/innerBelastungsforschung vorgeschlagene integrative Mailelitfur Belasung

eine differenzierte Betrachtung nach Ebenen vor: Vdtligecht fordert er sowohl den

gesellschaftlichen Kontext @. Ansehen des Lehrberufa)s auch dasmpate Umfeld (zB.

familiare Situation) in die Belastungsforschung einzuschliel3en und sich nicht auf die drei

Kernbereiche Schulsystemebene Kz.Schulformen, Arbeitszeitmodell), SchulebeneB(z.

Schulleitung, Unterstitzung im Kollegium) und Unterrichtsebene zu bescmrgidkaler

2015, S. 52ff)lUnsere Erhebung muss sich aus pragmatischen Grugkéchwohlauf die

drei Kernbereiche konzentriererwird aber bei Interpretationen durchaus Bezlige zum

Kontext herstellen, denn manche Ergebnisse wardh phne Rickgriff aufie Besonderhei-

ten des Arbeitszeitmodells nicht zu verstehaltir werden systematisch funf Belastungs

faktoren naher betrachten:

1. Belastungaus denArbeitsbedingungernwvird mit dem DGBndex Gute Arbeit erho-

ben, weil dies ein Ansatz ist, der die Qualitar debeit in Orientierung an den
Anforderungen und Interessen von Beschéftigten an Arbeit bewéRaths 2006)
Die Beurteilungskriterien sind nicht berufsspezifisch, sondern allgemeiner Natur,
dassauf dieser Basis ein Vergleich mit anderen Berufsgeopgeleistet werden

kann

Aus denschulischen TétigkeiteresultierendeBelastungstellt die zweite Betrach-

tungsebenedar, mit der die gesamte Arbeitszeit abgebildet wird. Hierfur wird die fur
die Arbeitszeiterfassung entwickelte Tatigkeitsklassifiziediingeine differenzierte
Betrachtung gewutzt (Mumann/Riethmdiller/Hardwig 2016, S. 18)lit den schuli-
schenTatigkeiten sind berufsspezifische Anforderungen verbunden, die unterschied
lich beanspruchend wirkemnd deren Struktur siclmit der Zeit aufgrundron Berufs

erfahrung veréadert.

Erganzend wird die michulspezifische Anforderungenverbundene Belastung er-

hoben. Als schulspezifische Anforderungen verstehen wir Aufgaben, wie beispiels
weise Klassenleitungsstatigkeit, die zusatzlich zu den erhob&a#ggkeiten wahr

genommen werden mussen. Mit Klassenleitungstétigkeit verbunden sind andere
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Tatigkeiten (Unterrichten, Padagogische Kommunikation, Konfereh&zurgen),
die unter dem Aspekt Tatigkeiten betrachtet wurden. Jedoch gibt die Zictitzn-
forderung Klassenleitungstatigkeit diesen Tatigkeiten eine andere Beugwnd
ein anderes Gewicht, so dass aus ihr zuséatzliche Anforderungen resultieren, die Be-
lastung bedingen Ahnliches gilt furdie Aufgaben der Dokumentation odefrer
Inklusion. Unte schulspezifischen Anforderungen subsummieren wir auch zusatzli-
che Anforderungen, die den Kontext der Lehrer/infidandelns bestimmen (B.
groReKlassen, schwierige Schilerinnen und Schiler). Dritte Betrachtungsebene bei
den schulspezifischen Anfordemen sind Aspekte des sozialen Miteinander$3(z.
Konflikte mit Schilerinnen und Schilern oder ihren ElteEme eigenstindige Be-
deutung messen widem respektlosen Verhaltemei, das von allen Akteuren, die am

Schulgeschehen beteiligt sirmlisgehen kam.

4. Nicht zuletzt betrachten wir neben den Tatigkeiten, die empirisch erhoBebeits-
zeit. Die Belastung durcArbeitszeit hangt mit ihrer Dauer und ihrer Lage zusammen
und hat Auswirkungen auf die Vereinbarkeit von beruflichem und privatem Leben
6az2 2] FflyOSav o

In allenvier Betrachtungsebenen erheben wir gemal dem vorgestellten Konzegtfiir

jeden Aspektdie Belastung und die subjektive Beanspruchung jeweils getreébabei
verlassen wir uns auf das subjektive Urteil der Lehrkrafte. Dieswsitdan der Forschung

ein etabliertes Verfahren zur Erhebung von Beanspruchungen, als auch in der gesetzlich
vorgeschriebenen Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung, welche der Arbeitsgestal-
tung und der Identifikation von Gesundheitsrisikaelient (BAUA 2014) Als Alternativen
stehen zur Verfigung: Einerseits die Beurteilung durch Experté®. (m Rahmen von
Arbeitsplatzbegehungen und mit objektiven Messverfahren) und andererseits die experi-
mentelle Versuchsanoring zum wissenschaftlichen Vergleikbntrollierbarer Einfluss
faktoren. Die fir die Lehrerbelastungsforschung existieden Verfahren zur Experten
beurteilung (Krause/Dorsemagen/Meder 2018)aren fir unsere Zwecke nicht einsetzbar.
Zudem sindsehr vielefur psychische Belastung relevanten Aspekte wig. Zuhrungsquali-

tat nicht objektiv messbaiNubling ua. 2012, S. 9)

5. Neben der diffeenzierten Erfassung von Belastung und Beanspruchung haben wir
weitere Einflussfaktoren erhoben, die Hinweise auf Bessen oder Folgen der Be-

anspruchung geben kdnnen. Als Ressourcen haben wir Arbeitszufriedenheit und
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Arbeitsemotionen(Fuchs 2006, S. 58pwie die soziale Unterstitzureinbezogen
Daruber hinaus haben wir das Konzept der Arbeitsbezogenen Verhaliemh&rleb-
nismuster eingesetziSchaarschmidFischer 2013welchesowohl alsRessourcgals
auch als Folge gesehen und entsprechend eingesatmien kdnnenWeitere Vari-
ablen zur Abschatzung von Folgen der Beanspruchemfassen die psychische
Situatiof) 8&8%¥ G A GBS ! Nb SA (tefley Binsdh&zlirgghdzvangizgi- R
gen Arbeitsfahigkeit, Arbeitszufriedenheit, Vereinbarkeit berufliches undagpeis

Leben sowie deYerbundenheit mit dem Arbeitgeber.

Um die unterschiedliche Betroffenheit der Lehrkréfie identifizierenhaben wir bei Analy
sen nach Schultypen, Arbeitszeitumfang (Tarifsturg@btFaktor), Geschlecht, Familien
situation und Alter differenziertDie konkreten Frageformulierungamd erhobenen ltems

konnen dem Fragebogen im Anhang entnommesrden.

1.2 Eingesetzte Erhebungsinstrumente

Das vorgestellte Modell, an dem wir uns bei unserer Erhebung orientieren, entspricht im
Wesentlichen dem Stand der Forschung zu Belastung, Beanspruchung und Ressourcen von
Lehrkraften und der Arbeitswissenschéfiller 2015) insofern auch wir Schwerpunkte zu
setzen hatten,denn naturlich kdnnemicht alle der geforderten Anforderungen in jeder
Studiegleichrangigoperationalisiert werden. Es wird systematisch zwischen der Einwirkung
(Belastung), der subjektivenet¥ertung (Beanspruchung) und der Folgen und Wirkungen
getrennt. Die verschiedenen Untersuchungsthemen werden auf ein ganzheitliches Modell
bezogen und die spezifischen Besonderheiten des Arbeitsfelds Schule und der Berufssituati-

on von Lehrkraften berticksitgt.

Was nicht zu leisten iststidas Ausweisen einer Gesamtbelasturiginevollstandige Erfas-

sung aller potentiellerBelastungsfaktoremvare kaum sinnvolmdglich(Stiller 2015, S. 142)

weshalb sichede Erhebung auf einen begriindeten Ausschnitt Bekastungserlebenkon-

zentrieren mussAber auch wenn man sich auf einen Ausschnitt beschrankt stehen keine an

erkannten Verfahren bereit, um eine Gesamtbelastangnessen. Es gibt Verfahrarne das
COPSO@\Ubling ua. 2005) die in der Langversion mi41 Items arbeiten und dennoch

ydzNJ RSy | yaLINHzOK SINKSDNHFES YSihay Tadz ONESY R yHa  S0o(

standigkeit sondern vom Vergleich mit einer Stichprobe, die als Referenzstichprobe fungiert.
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1.2.1 DGBIndex Gute Arbeit

Eine Erweiterung e Aussagekraft von Einzeluntersuchungen kann durch die Nutzung von
etablierten Verfahren erreicht werden, welche durch Vergleich von Berufsgruppen eine
Einordnung der Ergebnisse ermogkohDies ist der wesentliche Nutzen desthuments
DGBIndex Gute Abeit: Er dient als Instrument zur Messung der Arbeitsqualitat aus der Sicht
von abhéngigBeschaftigterund ermdglicht einen Gbergreifenden Vergleich der Arbeitsquali-
tat anhand eines definierten Mal3stabeie Anspruchevon Beschéftigten arGute Arbeit
wurden im Rahmen einer Studder Initiative Neue Qualitat der Arbeit (INQA)mittelt
(Fuchs 2006)Auf dieser Grundlage wurden diedexbildenderKriterien der Arbeitsqualitat
entwickelt, die sowohl die Einkommenssituation und die Arbeitsplatzsichdokeiicksichti-

gen als auch die Ressourcenausstattung der Beschaftigten undBélastungdurch die
Arbeitssituation.Da in jeder Dimension systematisch nach der subjektiven Beanspruchung
gefragtwird, kann der DGBdex als grobes Mal fiir die Beanspruahssituation genutzt
werden.! Y1 SNJ aDdzi SN | NDBSAGa 6SNRSY ! NbSAGA0SRAY Idz
tigten als entwicklungsférderlich und belastungsarm beschrieben werden. Dazu gehért auch

ein Einkommen, das als angemessen und leistungsgerecht edefumird.

Der Index basiert auf 42 Einzelfragen, die jeweils nach der dh&itfiz.B. einer Belastung
6a2AS KNdzZFA3 INDBSAGSY {AS yIFIOKGAKA&GO dzyR

¢
(0p))
Z
[
pu

belastet Sie das@ fragen Die Werte der Einzelfragen werdem 1 Kriterien zusammenge-
fasst und daraus wiederundrei Teilindices gebilde{(flir Belastungen, Ressourcen und
Einkommen & SicherhgitDie Teilindices gehen gleichgewichtig in den Gesamtindex ein. Der
Index kann Werte zwischen 0 und 100 annehmen, je hdbetndexwert ist, desto hdher ist

die Qualitat der Arbei{Holler/Kriiger/Mu3mann 2014)Da sich die Fragen und Berechnun-

gen der drei Teilindices unterscheiden, gehen wir im Folgenden auf diese einzeln ein:

Der Teilindex Belastungen besteht aus 17 Eiragghund vier Kriterien(Tabellel). Dabei
zeigt das Beispiel iAbbildung3, dass die Frage nach der Haufigkeit in allen Fallen, wo die
lyGg2NI yYyAOKG ayASa 1 dziSaZad dBI) a & NI LIBBOK dzjf 3

R & Kbbildung4 zeigt dann die aus den Antwortkombinationen resultierenden Index

=

Um von den Befragten richtig verstanden zu werden, muss bei deesmnspruchungsnachfra-

3S YAG RSY dzy3dly3aaLIN) OKft AOKSYy . SANRTF @2y a. St
Folge, dass Beanspruchung nur in ihrer negativen Bedeutung in Erscheinung tritt. Das Fehlen

negativer Beanspruchungen wird dann bei der Wertzuwegsbiow. Interpretation beriicksich-

tigt. Anders ware das fir die Zwecke der Indexbildung aber auch nicht praktikabel.
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werte. Die Logik ist, dass hohe Fehlbeanspruchungen niedrige Werte erzeugen, wahrend bei

nicht auftretenden Belastungen bzwehlenden Beanspruchungen hohe Werte erzielt

werden.
Wenn dies selten, oft oder sehr
haufig der Fallist - wie stark be-
lastet Sie das?
Sehr Eher Eher Uberhaupt
Nie Selten oft haufig Stark stark wenig nicht
|

Wie haufig wird von Ihnen erwartet, dass

Sie auRerhalb lhrer normalen Arbeitszeit, >
2.B. per E-Mail oder per Telefon, fiir lhre

Arbeit erreichbar sind?

Wie haufig kommt es vor, dass Sie Abstriche
bei der Qualitat lhrer Arbeit machen miissen, » D D D D
um lhr Arbeitspensum zu schaffen?

T 2 4

Abbildung3: Logik der Fragestellung des Teilindex Belastungen

Ermittlung des Werts Belastung vorhanden Beanspruchung
Teilindex Belastung 9 durch vorhandene Belastung
_Antwort nie selten oft sehr haufig uber TS eher wenig eher stark stark
auf Einzelfragp nicht
W
ert 100 83,3 66,7 50 50 33,3 16,7 0

pro Einzelfragg

© Kooperationsstelle Universitat Gottingen
- Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung4: Ermittlung des Werts des Teilindex Belastung
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Tabellel: Einzelfragen des Teilindex Belastungen

Teilindex: Belastungen

Kriterium: Arbeitszeitlage
Wird von Ihnen erwartetdass Sie auBerhalb Ihrer normalen ArbeitszeB. per EMail oder per Telefon
fur Ihre Arbeit erreichbar sin?
Erledigen Sie auRerhalb Ihrer normalen Arbeitszeit unbezahlte Arbeit fir lhren Betrieb
Arbeit am Wochenende
Arbeit abends, zwischen 18 und 23 Uhr
Arbeit nachts, zwischen 23 und 6 Uhr
Kriterium: Kérperliche Anforderungen
Koérperlich schwer arbeiten miissenB. schwer hebentragen oder stemmef
Eine ungiinstige Kérperhaltung einnehmen misszB. Arbeiten in der Hockgim Knien Arbeiten Gber
Kopf, langanhaltendes Stehen oder Sitzen?
Am Arbeitsplatz Larm oder lauten Umgebungsgerauschen ausgesetzt

Widrigen Umgebungsbedingungewie zB. Kalte, Hitze, Nasse Feuchtigkeit oder Zuglufausgesetzt
Kriterium: Arbeitsintensitat

Widersprichliche Arbeitsanforderungedie schwer zu vereinbaren sind

Nicht alle Informationen erhalten, die Sie brauchen, um Ihre Arbeit gut zu erledigen?

Gestort oder unterbrochen werderz.B. durch technische Problemé&elefonate oder Kolleggnnen?

Wie haufig fuhlen Sie sich bei der Arbeit gehetzt oder stehen unter Zeit@ruck

Abstriche bei der Qualitat der Arbeit machen missem das Arbeitspensum zu schaffen

Kriterium: Emotionale Anforderungen
Werde bei der Arbeit von anderen Menschen herablassend bzw. respektlos behandelt
Kommt bei lhrer Arbeit zu Konflikten oder Streitigkeiten mit Schiilern oder Ertern

Wie haufig verlangt es Ihre Arbeit von Ihnetass Sie |hre Gefuhle verbergzn

Der Teilindex Ressourcen besteht aus 16 Einzelfragenebedfalls vier Kriterien (vgl.
Tabelle2). Da es sich um Ressourcen handeltd nach ihrer Verfugbarkeit gefraghbbil-
dung5 zeigt, dass die Beanspruchungsnachfrage in den Fallen erfolgt, wo die Resisour
geringem Mald oder gar nicht vorhanden igtbbildung6 zeigt wie die Berechnung der

Indexwerte erfolgt.

Wenn dies in geringem MaR oder

gar nicht der Fall ist - wie stark
belastet Sie das?

In sehr In
hohem Inhohem gerin%em . Eher Eher Uberhaupt
Mafl Man Mal Gar nicht Stark stark wenig nicht

Inwieweit kénnen Sie eigene Ideen in lhre >
Arbeit einbringen?
4 I 2 3 4
Inwieweit bringt Ihr/e Vorgesetzte/r lhnen > !
personlich Wertschdtzung entgegen? l
I 2 3 4

Abbildung5: Logik derFragestellung des Teilindex Ressourcen
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Ermittlung des Werts Ressource vorhanden Belastung
Teilindex Ressource durch fehlende Ressource

Antwort| in (sehr)  in hohem in geringem  nicht Uberhaupt — I —s
auf Einzelfragehohem Maf} MaR MafR vorhanden nicht 9
wert 100 83,3 66,7 50 50 33,3 16,7 0

pro Einzelfrage
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Abbildung6: Ermittlung des Werts des Teilindex Ressourcen

Tabelle2: Einzelfragen des Teilindex Ressourcen

Teilindex: Ressourcen

Kriterium: Betriebskultur
Inwieweit bringt Ihr/e Vorgesetzte/r lhnen persdnlich Wertschatzung entgegen?
Inwieweit erhalten Sie Hilfe und Unterstitzung von Ihren Kolleg/innen, wenn Sie dies
benétigen?
Erleben Sie in Ihrem Betrieb ein Meinungsklima, in dem sich jeder traut, Probleme aut¢
gegeniuber Vorgesetzten oder dem Vorstand/der Geschéaftsfihrung offen anzusprecher
Werden Sie rechtzeitig Uber wichtige Entscheidungen, Veranderungen oder Plane info
die fur Sie oder Ihre Arbeit wichtig sind?
Inwieweit plant Ihr/e Vorgesetzte/r die Arbeit gut?

Wird in Ihrem Betrieb Kollegialitat gefordert?

Kriterium: Entwicklungsmadglichkeiten
Inwieweit ermdglicht Ihr Betrieb Ihnen, dass Sie sich entsprechend lhrer beruflichen
Anforderungen weiterqualifizieren kdnnen
Erméglicht es Ihnen lhre Arbeit Ihr Wissen und Kénnen weiter zu entwickeln?

Inwieweit kénnen Sie eigene Ideen in lhre Arbeit einbringen?
Haben Sie in Ihrem Betrieb Aufstiegschancen?

Kriterium: Sinn der Arbeit
Haben Sie den Eindruck, dass Sie mit Ihrer Arbeit einen wichtigen Beitrag fur die
Gesellschaft leisten?
Haben Sie den Eindruck, dass Sie durch Ihre Arbeit einen wichtigen Beitrag fur lhren E

leisten?
Inwieweit identifizieren Sie sich mit I[hrer Arbeit?

Kriterium: Gestaltungsmoglichkeiten
Kdnnen Sie lhre Arbeit selbstandig planen und einteilen?
Haben Sie Einfluss auf die Arbeitsmenge, die Sie erledigen mussen?

Haben Sie Einfluss auf die Gestaltung Ihrer Arbeitszeit?

Das Vorgehen beim Teilindex Einkommen & Sichemgspricht im Wesentlichen dem

besprochenen Muster. DigeunEinzelfragen, die zu drei Kriterien verbunden werden, sowie

die Berechnung der Indexwerte zeisbelle3.
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Tabelle3: Einzelfragen des Teilindex Einkommen und Sicherheit

Teilindex: Einkommen und Sicherheit
Kriterium: Einkommen

Wenn Sie an lhre Arbeitsleistung denken, inwieweit halten Sie Ihr Einkommen fiirangemessen?
Wenn Sie an das Einkommen aus lhrer (Haupt-) Erwerbstatigkeit denken: Welche der folgenden
Aussagen trifft auf sie zu? Ich kann sehr gut davon leben, Es reicht gut / gerade / nicht aus.

Wie schatzen Sie die gesetzliche Rente ein, die Sie spater einmal aus lhrer Erwerbstatigkeit erha
werden? Ich werde sehr gut davon leben kénnen, Es wird gut/ gerade / nicht ausreichen.

Kriterium: Beschaftigungssicherheit
Kommt es vor, dass Sie sich Sorgen um lhre berufliche Zukunft machen?

Kommt es vor, dass Sie sich Sorgen machen, lhren Arbeitsplatz zu verlieren?
Machen Sie sich Sorgen, dass |hr Arbeitsplatz Gberflissig wird, z.B. durch organisatorische
Veranderungen oder neue Technologien?

Kriterium: Betriebliche Sozialleistungen
Maoglichkeiten zur Verbesserung lhrer Altersvorsorge an, z.B. durch eine Betriebsrente? Inwieweit n
diese Angebote Ihrer Meinung nach aus?
MaRnahmen zur Gesundheitsférderung an, z.B. Zuschiisse zu sportlichen Aktivitaten, Gesundheits
Massagen? Inwieweit reichen diese Angebote Ihrer Meinung nach aus?
Weitere Sozialleistungen an, z.B. Kinderbetreuung, Essenszuschisse, Fahrtkostenzuschiisse ode
sonstige Vergiinstigungen? Inwieweit reichen diese Angebote Ihrer Meinung nach aus?

Gesamtwert
(Errechnet aus den Werten der 11 Kriterien) . . .

0 20 30 40 50 65 80 100
I
L

Schlechte Arbeit Arbeitsqualitat im Gute Arbeit
unteren oberen
Sehr schlechte Arbeit Schlechte Arbeit Mittelfeld Mittelfeld

(0 bis 30 Punkte) (30 bis 50 Punkte)

Schlechte Arbeit  Arbeitsqualitat im
unteren Mittelfeld

(0 bis 50 Punkte) (50 bis 65 Punkte) (65 bis 80 Punkte) (80 bis 100 Punkte)

Abbildung7: Eflauterung der Skalades DGBY RSE aDdzi§ ! NbSA G &

Ergebnis des DABdex Gute Arbeit ist ein Indexwert flr dBewertung der Arbeitsqualitat,

wobei finf Gruppen gebildet werden, sogenannte Qualitatsstufesb{dung70 Y o { OKf SOK( S
I NDSAGaldza £t AGNGa YA {unted 30yPEnkten2wid\elreickd,avgnn BeYas a A G G S f
tungen sehr oft auftreten und Ressourcen nicht (ausreichend) zur Verfligung stehen und dies

Ffa o0StlaidSyR SYLJunthER®Yymedshediiydngen, 'diBubjakiivaals

0SSt aGSYR SNI S&0 Runkt)verfiieS Nab& yudimentare Kriterien men-
schengerechter Arbeitsgestaltung wie Schadigungslosigkeit und Beeintrachtigungsfreiheit

0! t AOK HAnmMO (AudeF20@1Sd26M) y A OK G @ d
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1.2.2 Arbeitsbezogene Verhaltensnd Erlebensmuster (AVEM)

Mit dem Instument Arbeitsbezogene Verhaltensind Erlebensmuster (AVEMPBchaar-
schmidt/Fischer 2013Wwerden vier Verhaltensmuster beschrieben, die personlichkeits
spezifische Stile der Auseinandersetzung mit den Arbeitsanforderungen und Belastungen
darstellen. Sie dken uns zeigenin welcher Weise die hohen Anforderungen des Lehrberufes
bewaltigt werden: Entwickeln Lehrkrafte ein Muster, das gesundheitliche Risiken der- Selbst
uberforderung oder des permanenten Uberforderungserlebens beinhaltet oder gelingt innen
ein Verhaltensmuster, das ihnen psychische Gesundbaiterhaft ermdglicht? Insofern
kénnen die AVENVluster als diedn g A OKG A JAGSY LYRA] Ll (2(S:Bagdgr- LJa& OKA &
schmidt/Kieschke 2007a, S. &nutzt werden, um auszuleuchten, inwieweit die Lehreraf

in Niedersachsen den Anforderungen ihres Berufes unter den gegebenen Rahmenbedingun-
gen langfristig betrachtet gewachsen sein kbénnébie Musterbestimmung liefert (...) ein
geeignetes Raster um Beanspruchungssituationen fir Individuen und Gruppemzeidten

nen und Veranderungsbedarf auszuweis¢Bchaarschmidt/Kieschke 2007a, S. 24)

Mit dem Instrument wird gemessen, inwieweit unter den gegebenen Arbeitsbedingungen
ein psychisch gesundes Arbeitgxd Erlebensmuster realisiert werden kann. Es wenrdien
Verhaltens und Erlebenstypeunifferenziert die sich hinsichtlickler BereicheArbeitsenga-
gement, psychische Widerstandskraft und Emotionen substantiell voneinander unterschei

den und sich klar abgrenzéassen Tabelled).

Dabei zeigen die dargestellten Muster Gesundheit und Schonung kein gesundheitliches
WAAALl2 FYyS gNKNBYR RSy 0SARSY wWA&A]12YdzAdSNYy !

OaLISNYI FRWRSNHZ @ERBINI S0Sy> 9NBROKI LIJFdzy3d dzy R w
gung Krankheitswert zugesprochen wi@thaarschmidt/Kieschke 2007a, S. 27)

Die Ermittlung der AVEMIuster basiert in der hier verwendeten Kurzfassung auf 44
Einzelfragen (hier aus lizenehdlichen Griinden nicht ausgewiesen), deren Antworten in 11
Dimensionen aus den drei Bereichen einflieBen. Fir jedes AW&Eer gibt es ein spezifi-
sches Referenzprofil Uber die 11 Dimensionen, um Uber die Zuordnung der Befragten zu
AVEMTypen zu entsche@h (Abbildung8). Ein Beispiel: Das Muster Gesundheit (Griin)
unterscheidet sich im Bereich Emotionen vom Risikomuster B (Grau) fundamental: Wahrend
das Muster G in ah Dimensionen (Erfolgserleben im Beruf, Lebenszufriedenheit, Erleben
sozialer Unterstltzung) die hdochsten Werte aufweist, zeigt das Risikomuster B die gerings-

ten.
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Muster Gesundheit

Muster Schonung

Risikomuster A

Risikomuster B

Arbeitsengagement

Bedeutsamkeit der Arbeit hoch sehr gering sehr hoch gering
Beruflicher Ehrgeiz sehr hoch sehr gering hoch gering
Verausgabungsbereitschaft mittel sehr gering sehr hoch mittel
Perfektionsstreben hoch gering hoch gering
Widerstandskraft
Distanzierungsfahigkeit hoch sehr hoch sehr gering gering
Resignationstendenz gering gering hoch hoch
Offensive Problembewaéltigung hoch gering hoch sehr gering
Innere Ruhe / Ausgeglichenheit hoch hoch gering gering
Emotionen
Erfolgserleben im Beruf hoch gering hoch sehr gering
Lebenszufriedenheit hoch hoch gering sehr gering
Erleben sozialer Unterstutzung hoch mittel gering gering
Hohes Engagemen Schonungstendenz Sehr hohes Verminderte
Kennzeichen und geger.mber Engagem(.ent-u‘nd Belastbarkeit und
positives beruflichen Gesundheitsrisiko negatives

Lebensgefihl Anforderungen  Selbstiberforderunc  Lebensgefihl

© Kooperationsstelle Universitat Géttingen
- Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Bei der Musterzuordnungeht es um die Passung der individuellen Profile der Befragten
zum Referenzprofil einer Normstichprobe. Die Normstichprobe besteht aus Angehérigen
unterschiedlicher Berufsgruppen, in deren Zentrum der Umgang mit Menschen steht. Zu den
Berufen gehoéren éarithes Personal, Pflegekrafte, Lehrkrafte, Feuerwehrleute, Erzie-
her/innen, Mitarbeiter/innen der offentlichen Verwaltung und Existenzgrinder/innen.
Insgesamt werden Befragungsergebnisse von 4.793 Personen aus Deutschland (3.168) und
Osterreich (1.625) fiirid Bildung der Vergleichsnorm herangezogen und (iber etablierte

Testverfahren die Validierung des Verfahrens vorgenom(®ehaarschmidt/Fischer 2013)
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~—| RisikomusterA |

= ] Risikomuster B [

10. Lebenszufriedenheit

| MusterG
11. Erleben sozialer Unterstiitzung

Prozent 4 7 12 17 20 17 12

Abbildung8: Referenzprofile der AVENWuster (nach Schaarschmidt 2005, &Y

Dabei der Zuordnung der Profile der Befragtem dieser Normstichproba der Mehrzahl

der FalleUberschneidungemit mehreren Profilen gefundewerden ist es erforderlichdie

Befragten dem Referenzprofil mit dgeweils groRten Ubereinstimmung zuardnen. Mit

dSNJ a i SYRSYyT AStf Sy adzidSNI dz2 NR yaisschiaggebdtleN] RA S R
Muster eine Zuordnungswahrscheinlichkeit von 50 big8@um Referenzprofil aufweisen

muss (und kein anderes eine gréRere als 30 %), konnten in unsesiemle alle Befragten

zugeordnet werdenAbbildung9). Es gibt dartiber hinaus noch zwei Musterzuordnungen mit

SAYSNI KI KSNBY %dz2NRy dzy 346 5KNB OK izF NROEY SAYXIRS
scheinlichkeit von 84 95> 42 6AS RAS oa&dAOKSNBa& YAU SAYSNI 21| &
95 % (Schaarschmidt/Fischer 201¥)ies bedeutet, dass nur etwa ¥b der Befragten Uber

eine sichere Zuordnung verfiigen und die Verhakamsd Erlebensmuster in sehr hoher

Auspragung zeigemnd 28 % mit akzentuierter Zuordnung in hoher Auspragung

2 Da die Buchpublikation die Referenzmuster nur in schwaaif3 abbildet, entnehmen wir diese
Grafik einem Vortrag von Uwe Schaarschmidt des Jahr 2009: Lehrergesundheit erhalten
und starken. Ergebnisse und Schlussfolgerungen aus der Potsdamer Studie. (Folie 5)
https://www.zlb.uni-freiburg.de/derlehrerberuf/lehergesundheifletzter Aufruf 28.11.2016)
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Sichere, akzentuierte und tendenzielle Musterzuordnung

® Risikomuster B

28,56%
30,78%
31,97% ® Risikomuster A
26,33% 30,67% 33,21%
® Muster
31,97% Schonun
27,89% 23,48% g
9,72%
10,67% 14750 H Muster
ri270 Gesundheit
Sichere Sichere und akzentuierte Tendenzielle
Musterzuordnung Musterzuordnung Musterzuordnung
(n=319) (n =900) (n=2.108)

Kriterium der Zuordnung istdie Zuordnungswahrscheinlichkeit:

sichere Musterzuordnung: > 95 % / akzentuierte Musterzuordrei@f)-95 % / tendenzielle

MusterzuordnungSA Yy adza G SNJ B pr: dzyR X ym:s 1SAy T16SA 'L']SKé adzi G SNJ Ho
O

" . © Kooperationsstelle Universitat Géttingen
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Abbildung9: Vergleich der sicheren, akzentuierten und tendenziellen A\VMEMsterzuordnung

Es handelt sich beim AVEM um ein validiertes, anerkanntes Verfahren mit einer replizierba-

ren Faktoren und Clusterstruktur. Die eingesetzten Skalen weisen inhaltliche Bezjehun

zu verwandten Verfahren auln unabhangigen Studien wurde das AVEM Konzept validiert

und bestatigt(van Dick/Wagner 2001; Klusmannau.2006) Insbesondere die Studie von
Klusmann u.a. ist dabei interessant, weil sie die Typologie unabhangig vddelistein-
schatzung von Lehrkraften bestétigt haben. Sie fanden bedeutsame Unterschiede in der
Beurteilung der Unterrichtsqualitat durch Schilerinnen und SchileAbhangigkeit der
zugeordneten MusterUnterricht durch die beiden Risikotypen wurde kritischbeurteilt

und Lehrkrafte des Musters GesundheitalR Sdzii £ A OK Sy 3l IA SNI SNJ dzy R

Bedurfnissen der Schilerinnen und Schiigirgenommeni (Klusmann ua. 2006, S. 170)

Ay
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1.3 Stichprobe und Qualitat der Stichprobe

Die hier vorgestelltéArbeitsbelastungsstudie ist eine F8ilichprobe der Arbeitszeitstudie

an der etwa 74 % der Befragten der Arbeitszeitstudie teilgenomimainen. Fir diese
Stichprobe gelten die Ausfuhrungen zum Stichprobendesign und zur Qualitat der Stichprobe
mit den aufgund verringerter Fallzahl verbundenen Einschrankun@émmann/Riethmul-
ler/Hardwig 2016, S. 31)

Konkret repréasentiertdie Arbeitsbelastungsstudie mit 2,67 % noithmer einen sehr
aussagekraftigen Teil déiedersachsischen Lehrersch@fbbildung10). Das Sample ist
gegenuber der Grundgesamtheit insgesamt zu weiblich (76,28 86)&l %) und weist mit
(39,28% vs. 32,790) einenleicht erhdhten Teilzeitanteil augjie letzte Relationhat sich

aber gegeniiber der Arbeitszeitstudie eher verbessert. Die Altersstr{Runchschnittsalter

ABS 44,4 Jahrentsprichtder der Grundgesamtheif45 Jahre)Ilm Unterschied zur Arbeits-
zeitstudie werden wir, weil fur die Zusammeirige von Belastung und Beanspruchung die
Gemeinsamkeiten zwischen den Schulformen groRer sind als bei Arbeitszeitfragen, mit den
Daten des Gesamtsamples arbeiten kénnen. Daliadl die leichten Abweichungen bei
Geschlecht und Teilzesbwie die Unterrepréntanz der nichtreprasentativen Schulformen

bei Interpretationenzubertcksichtigen.

Wir konnten bei der Arbeitsbelastungsstudie dank der zwar verminderten, aber immer noch
erfreulichen Beteiligungsquotefiir die dreiSchulformenGrundschule (3,73 % allaereder-
sachsischerundschullehrkrafte), Gesamtschule IGS/KGS (4,78 %) und Gym(&S7 %)
erneut eine reprasentativ¥/erteilungder Strukturmerkmaleerreichen.Fir die Grundschule

und die Gesamtschulegrgeben sichur leichte Abweichungen beirAnteil der Frauen und

der Teilzeitkrafte Unbedingt zu beachten sind die groReren Abweichungen bei Lehrkraften
am Gymnasiumsowohl der Anteil der Frauerals auch deder Teilzeitkrafte ist deutlich zu
hoch.

Da eine Erhéhung der Teilnehmendéahlen aufrund des Feldzugangeght moglichwar,
war fur die HaupfReal/Oberschule, die Forderschule und dderufsbildende Schule eine
reprasentative Verteilung von vorn herein ausgeschlosBén Beteiligungsquoten liegdrei
ca.l % der Lehrkrafte an den jeiligen Schulformen (HRO 0,88 %, BBS 0, H#6% 1.33 Yo
und bei der Berufshildenden und der Forderschgibt es erhebliche strukturelle Abwei-
chungeninsbesondereaufgrund der deutlich zu hohen TeilzeitquoteAuch weist die

Geschlechterverteilunger Beufsbildenden Schule erhebliche Abweichungen zur Grundge-
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samtheit auf.Dies bedeutet, dass wir fir dieskei Schulformen nur in begrenztem Mal3e

schulformspezifische Aussagen treffen kénnen.

Teilnehmer/innen / Lehrkréfte Anteil
nach miw, VZ/TZ, Alter Grund- dar. - dar. in . .| dar. Alter
DNMzy R3ISal YGKSA Lm':n::;ln gesam. | weiblich dar.i\;veo/lbllch Teilzeit |93 Ii?] '(I)'/eﬂzen unter 45 unq[:gtier:v @ Alter
Sampe 07.03.16 (Gesamt ABS 9 der absolut ° absolut ° absolut
End-Sample 03.04.16 (Gesamt Al Schulform|
Gesamt Nds [ 20055 17776| 88,64%| 9032 | 45,04% | 10128| 50,50% 45,1

DNHzy Ra ( GesamtABS [ T n )®;73%)| 686 | 91,59%| 368 | 49,13% | 371 | 49,53%)| 44,82
GesamtAzS | M /1 H [BM1%| 930 | 90,73%| 536 | 52,29% | 520 | 50,73%| 44,7

GesamtNds | 8283 5095 | 61,51%| 2120 | 25,59% | 4686 | 56,57%| 43,1
GE;gfg‘,fg“;'e GesamtABS | 396 |4,78%| 266 | 67,17%| 124 | 31,31% | 214 | 54,04%| 43,02
GesamtAzS | 529 |6,39%| 356 | 67,30%| 173 | 32,70% | 290 | 54,82%| 42,80
Gesamt Nds | 16883 9219 | 54,61%| 5107 | 30,25% | 8450 | 50,05%| 45,3
Gymnasium | GesamtABS | 654 |3,87%| 427 | 65,29%| 264 | 40,37% | 352 | 53,82%| 44,54
GesamtAZS | 886 |5,25%| 573 | 64,67%| 407 | 4594% | 494 | 55,76%| 44
GesamtNds | 15725 10417| 66,24%| 4115 | 26,17% | 7672 | 48,79%| 455
GesamtABS | 138 |0,88%| 95 | 68,84%| 34 | 24,64% | 68 | 49,28%| 44,57
GesamtAzs | 194 |1,23%| 136 | 70,10%| 52 | 26,80% | 98 | 50,52%| 44,3
GesamtNds | 5417 3970 | 73,29%| 1819 | 33,58% | 2560 | 47,26%| 45,5
ClI NRSNE GesamtABS| T H W1,33%| 59 | 81,94%| 39 | 54,17%| 38 | 52,78%| 44,01
cesamtAzs | m 1 ol W;90%| 78 | 75,73%| 47 | 4563%| 56 | 54,37%| 44
GesamtNds [MH Yy £ ¢~ | 6338 | 49,26%| 3730 | 28,99% | 4395 | 34,16%| Cb o
GesamtABS | 99 |0,77%| 69 | 69,70%| 42 | 42,42% | 44 | 44,44%)| 46,44
cesamtAzs | 132 |1,03%| 87 | 6591%| 43 | 32,58% | 55 | 41,67%| 46,9
Gesamt Nds | 79051 52815| 66,81%| 25923| 32,79% | 37891| 47,93%| 45
Gesamt | GesamtABS | 2108 | 2,67%| 1608 | 76,28%| 828 | 39,28% | 1087 | 51,57%| 44,43
GesamtAzS | 2869 | 3,63%| 2160 | 75,29%| 1258 | 43,85% | 1513 | 52,74%| 44,51

Z 'tt3SYSAY oAt RSYRS dzyR 0SNHZF&0At RSYRS {OKdzZ Sy m | FFSyidtAOKS { OKdzZ Sy
Waldorfschule, Gymnasien ohne Abendgymnasium und Kolleg, inkl. aller hauptamtlichen/hauptberuflichen Lehrkréfte, aller Teilzeit-Lehrkréafte T1, aber ohne *
Lehrkrafte T2 (mit weniger als der Hélfte der Regelstundenanzahl), ferner ohne Anwarter/Referendare und Beurlaubte zusammengestellt nach: Nds. Kultusmi
(Hg.): Die niedersachsischen allgemein bildenden Schulen in Zahlen Sj. 2014/2015, September 2015, S. 3, 53 und Nds. Kultusministerium (Hg.): Die niederséc
0SNHzFaoAt RSYRSy {OKdzZ Sy Ay %I KtSy {2® HampkHamcE alA HAMcE {® MIHZIYZ HC
. SNHZF&0Af RSYRS {OKdzZ Sy 2KyS aldzyyRSysSAasS o6SAa0KNFOAIGS [ SKNYINNFES ¢w
w [ SKNY NNTGS @2y DNizyRm dzyR Cl NRSNEOKdz Sy ¢SNRSY yKFEYyR RSNI wS3St aldzyR¢

Haupt-/ Real-/
Oberschule

Berufsbildende
{ OK dz

Abbildung10: Stichprobenbeschreibug der Arbeitsbelastungsstudie im Vergleich mit der Arbeitszeitstudie

Von den 2.108 Teilnehmer/inne/n der Arbeitsbelastungsstidienfir 2.045 Befragt@auch

auf die Daten der Arbe#zeitstudie zuriickgegriffenwerden. 63 Befragte haben keine
gultigen Daten aus der Arbeitszeitstudie, weil sie keansreichendeBeteiligung erreicht
haben.Abbildungl1 zeigt, dass es zwischéem kleinen und grof3en Sample der Arbeitsbe-
lastungsstudigDaten ABS/AZS vs. Gesamt ABBle nenmnswerten Unterschiede gibDie
Anzahl der eingehenden Antworten wird fir jede Auswertung gesondert ausgewiesen, so
dass die Samplestruktur transparent ible Die Qualitat leidet nicht darunter, wenn wir
Fragestellungn auf der Grundlage von 2.04&att von 2.108Teilnehmenden auswerten

misseng im Gegenteilwir gewinnen den Zusammenhang zur Arbeitszeitstudie.
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Teilnehmer/innen / Lehrkrafte grnutsg dar dar. in dar. Alter
nach miw, VZ/TZ, Alter Anzahl osam Weibli.ch dar. weiblich| Teil.zeit dar. in Teilzeif unt.er 45 dar. Alter @ Alter
DNHzy RIS & Yii KSA finsgesam{ 9™ in % in % unter 45 in 9
der absolut absolut absolut
Sample 07.03.16 (Gesamt ABY
Schulform|
Gesamt Nds. | 20055 17776| 88,64%| 9032 | 45,04% | 10128| 50,50% 45,1

DNHzyRa q GesamtABS | T m ) ®;73%| 686 | 91,59%| 368 | 49,13% | 371 | 49,53%| 44,82
Daten ABS/AZ§ T H () B;64%| 667 | 91,50%| 359 | 49,25% | 369 | 50,62%| 44,93
Gesamt Nds. [ 8283 5095 | 61,51%| 2120 | 25,59% | 4686 | 56,57%| 43,1
GesamtABS | 396 |4,78%| 266 | 67,17%| 124 | 31,31% | 214 | 54,04%| 43,02
Daten ABS/AZ§ 383 | 4,62%| 255 | 66,58%| 119 | 31,07% | 214 | 55,87%| 43,26
Gesamt Nds. | 16883 9219 | 54,61%| 5107 | 30,25% | 8450 | 50,05%| 45,3
Gymnasium | GesamtABS | 654 | 3,87%| 427 | 65,00%| 264 | 40,37% | 352 | 53,82%| 44,54
Daten ABS/AZ§ 636 | 3,77%| 415 | 65,25%| 257 | 40,41% | 347 | 54,56%| 44,61
Gesamt Nds. | 15725 10417| 66,24%| 4115 | 26,17% | 7672 | 48,79%| 45,5
GesamtABS | 138 | 0,88%| 95 | 68,30%| 34 24,64% | 68 | 49,28%| 44,57
Daten ABS/AZ§ 133 | 0,85%| 91 | 68,42%| 34 25,56% | 67 | 50,38%| 45,03
GesamtNds. [ 5417 3970 | 73,29%| 1819 | 33,58% | 2560 | 47,26%| 45,5
Cl NRSNEH GesamtABS| T H W1,33%| 59 | 81,90%| 39 54,17% | 38 | 52,78%| 44,01
Daten ABS/AZ§ Cc y W1,26%| 55 | 80,88%| 37 54,41% | 38 | 55,88%| 44,39
GesamtNds. [MH Yy £ ¢~ | 6338 | 49,95%| 3730 | 29,40% | 4395 | 34,16%| Cb o
GesamtABS | 99 | 0,77%| 69 | 69,70%| 42 42,42% | 44 | 44,44%)| 46,44
Daten ABS/AZ§ 96 | 0,75%| 67 | 69,79%| 40 | 41.67% | 44 | 45,83%)]| 46,53
Gesamt Nds. | 79051 52815| 66,81%| 25923| 32,79% | 37891| 47,93%| 45
Gesamt GesamtABS | 2108 | 2,67%| 1608 | 75,70%| 828 | 39,28% | 1087 | 51,57%| 44,43
Daten ABS/AZ§ 2045 | 2,59%| 1550 | 75,79%| 846 | 41,37% | 1079 | 52,76%| 44,51

Z ' ff3SYSAY 0Aft RSYRS dzyR 0SNHzZFad0Af RSYRS {OKdzZ Sy m | FFSyifAOKS { OKdz Sy

Waldorfschule, Gymnasien ohne Abendgymnasium und Kolleg, inkl. aller hauptamtlichen/hauptberuflichen Lehrkréfte, aller Teilzeit-Lehrkrafte T1, aber ohne *
Lehrkrafte T2 (mit weniger als der Halfte der Regelstundenanzahl), ferner ohne Anwarter/Referendare und Beurlaubte zusammengestellt nach: Nds. Kultusmi
(Hg.): Die niedersachsischen allgemein bildenden Schulen in Zahlen Sj. 2014/2015, September 2015, S. 3, 53 und Nds. Kultusministerium (Hg.): Die niederséc
0SNHzZFao6At RSYRSY {OKdzZ Sy Ay % KtSy {2® HanmMpkHAMcE alA HAMcCIE {® MIHZIYyZ HcC
" . SNMzFaoAt RSYRS {OKdzZ Sy 2KyS aldzyRSysSAaS 0SaOKNFGAIGS [ SKNYINNTFES ¢

w [ SKNYNNTFGS @2y DNHzyRm dzyR Cl NRSNEOKdz Sy ¢SNRSYy FyKFEyR RSNIwS3ISt addzyR¢

Gesamtschule
KGS/IGS

Haupt-/ Real-/
Oberschule

Berufshildende
{ OK dzt

Abbildung11: Stichprobenbeschreibung der Daten aus der Arbeitsbelastungsstudie

Vergleicht man dortwo Arbeitszeitdatenvorliegen die realisierten Durchschnittswochen
der Teilnehmer/innen der Arbeitsbelastungsstudigt den aus der Arbeitszeitstudie gewon-
nenen Wertenzeigt sichrdurchweg und in allen Schulformedass das Sample der Arbeits

belastungsstudi¢angere Arbeitszeitefiber das padagogische Jainbringt

Tabelle5 zeigt, dasslie Abweichungen an der HaufiReal/Oberschule und an deGesant-
schule (IGS/KGS) am grofdten sisder in allen Schulformen haben sich offenParsonen
mit im Durchschnittlangeren Arbeitszeiten flr die Fragestellungen der Belastungsstudie

interessiert.
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Tabelle5: Vergleich der Durchschnittswochen der Arbeitsbelastungsstudie und der Arbeitszeitstudie
Grundschule IGS/IKGS Gymnasien Haupt-/Real-/ Forderschule el e
(n=729)  (n=383)  (n=63p) Cpcerschule - _gg  Schulen(n=
B - - (n=133) B 96)

Durchschnittswoche ABS 48:33:02 47:54:59 50:17:21 43:55:02 44:54:42 45:51:51
Durchschnittswoche AZS 47:58:01 46:41:51 49:43:22 42:50:43 44:47:26 45:30:43

Hohere Arbeitszeitin ABS ~ 00:35:01 01:13:08 00:33:59 01:04:19 00:07:16 00:21:08

Das Sample der vorliegenden Belastungsst@@iE5/2016ist sicherlich in besonderer Weise
nicht nur fir das Thema Arbeitszeit, sondern atithdas Thema psychische Belastung und
Beanspruchung sensibilisieAllein aufgrund derim Mittel starkeren Arbeitszeitbelastungt

ein kritischeres Urteills durt die Gesamtheit der Teilnehmer/innen der Arbeitszeitstudie

zu erwarten. Eine weitere Uberlegung schlieRt sich an: Es kann ebenfalls sicher davon
ausgegangen werden, dass Teilnehmer/innen einer Arbeitszeitbefragung, die zum Zeitpunkt
der Belastungsbefraggnfast ein Schuljahr lang jeden Tag minutengenau ihre Arbeitszeit
erfasst hdten, sehr viel intensiver Uber Belastung und Beanspruchung und ihre Rolle im
Beruf nachgedacht haben. Es ist nicht davon auszugehen, dass sie in gleicher Weise auf die
Frageneiner Onlinebefragung reagiererwie Personen, dievdllig unbefangen miteiner
solchenBefragung konfrontiert werden. Ob dies nun zwingend bedeutet, dass sie insgesamt
ein kritischeres Bild abgeben, ist schvzer sagendarf aber erwartetwerden Schlief3lich
kommt hinzu, dass die Befragungn Jahr 2015/2016 nicht nur durch den Feldzugang
unweigerlichTeil eines politischen Prozessesjémen Schulen ist, die sich bewusst zur
Teilnahme an der Arbeitszeitstudie sohieden haberHier spachen die Lehrkréfte ithren
Kollegen Uber Arbeitszeitn und Arbeitsbedingungenund sie verlanden ihre Teilnahme
vielleicht auch mit der Hoffnung, dass ihre Stimme gehdetde und sich die Situation an

den Schulenin Folge der Befragungerbessern konnte. Wir kennediesen BEkt aus
betrieblichenMitarbeiterbefragungenbei denen siclsolche Erwartungeimsbesondere bei
Erstbefragungerauf die Auspragungen einer gesamten Erheburigderschlagen kénnen.
Ihren Antworten ist danin diesem Sinne ein Trend eingeschriebEalls de Befragungalso
indirekt als Einladungverstandenwurde, eine Btschaft an die Offentlichkeit und den
Dienstherrnzu sendendiirfte sichdiesebenfalls in Richtung auf eine kritischere Einschét-

zung augewirkt haben.

Die Beanspruchungsrhebung hat also anz offensichtlich (zumindest zeitlich) starker
belastete Lehrkrafte in den Kollegien besonders angesprochen. Trotz der nach Struktur-
merkmalen zufrieden stellenden Verteilung in den drei Schulformen Grundschule, Gesamt

schule und Gymnasium ist den Ergebais daher unweigerlich eine belastungssensible
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Tendenz (Bias) eingeschrieben. Die Ergebnisseisititten Auspragungeminter diesem
Gesichtspunktzwar nur eingeschranktibertragbar die Tendenz der Aussagen und ihre
innere Struktur (die Schwerpunktsetzung und das Verhéltnis der bewerteten Beanspruchun-
gen zueinander) sind jedoch aussagekréftig. Die Ergebnisse dodliester Interpretation
durchaus alernstzunehmende8elastungssignaind gleichzeitig alslandlungsauftrag einer

relevanten Teilgesamtheit niederséchsischer Lehrkrafte verstanden werden.
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2 Arbeitssituationund Arbeitszufriedenheitvon Lehrkraften im

Vergleich mit anderen Berufsgruppen

Wenn wir im Folgenden berichten, dasise knappe Mehrheit von 52,5 % der Lehrkrafte in
Niedersachsen ihre Arbeitsbedingungen im Mittelfeld zwischen guter und schlechter Arbeit
BSNBNISYS dzyR ydzNJ SAYyS SAyYyT A3S [SKNINIFiG ars |
naturlich fragen, wasliese Zahlen bedeuten und wie sie genau zu interpretieren sind. Auch

die Information, dass 84% der niedersachsischen Lehrkrafte sich durch eine stabile bzw.
progressive Arbeitszufriedenheit auszeichnen, ist ohne einen zielfilhrenden Vergleich mit

anderen Berufsgruppen, wenig aussagekraftig.

Bevor wir die Situation von Belastung und Beanspruchung niederséchsischer Lehrkrafte also

im Einzelnen darstellen (Kapitel 3), werden wir daher in diesem Kapitel einen ersten Uber-

blick geben und durch Vergleich mitdaren Berufsgruppen eine Einordnung der Ergebnisse

vornehmen. Anders lassen sich die Ergebnisse nicht angemessen einordnen. Die Instrumente

wurden unter anderem ausgewahlt, um einen solchen Vergleich zu erméglichen, dazu

konnte auf etablierte Standardfragezuriickgegriffen werden, die eine erste globale Ein-

schatzung der Situatiominer Berufsgruppe ermoéglicheie beurteilen Lehrkréfte die

Qualitat der Arbeitsbedingungen insgesamt, wie zufrieden sind sie mit ihrer Arbeit und wie

bewerten sie weitere Aspet A KNB A ! NDSAGA0SMKNE 6 yDZaSaRASA S

bundenheit mit dem Arbeitgeber und die eigene Arbeitsfahigkeit bzw. Gesundheitssituation?

Die Ergebnisse zeigen, dass die Lehrkrafte eine scharfe Kritik an ihren Arbeitsbedingungen
auBBern und totzdem auch eine ausgesprochen hohe Arbeitszufriedenheit an den Tag legen.
Lehrkréafte urteilen im Vergleich mit anderen Berufsgruppen, die mit dem gleichen Erhe-
bungsinstrumentarium befragt wurden, in beiderlei Hinsicht extremer als jene. Sie auf3ern
sich zfriedener und sind dennoch offenkundig einer starkeren psychischen Belastung
ausgesetzt. Die Arbeitsbedingungen der Lehrkrafte in Niedersachsen werden auffallig
ungunstig bewertet Ublicher Weise werden mit steigendem Qualifikationsniveau positivere
Bewetungen, d. h. also bei akademischen Berufen tberdurchschnittlich positive Bewertun-
gen erwartet und im Mittek; wie Tabelle6 zeigt¢ mit 64,4 Indexpukten auch erreicht. Bei

Lehrkraften ist das Gegenteil der Fall.

3 1 dZFFNEEAT EAYR AyaoSa2yRSNB RAS yASRNARAISY 2 SNIS
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Tabelle6: Indexwerte nach Formaler Qualifikation 2016 (Eigene Auswertdng)
Teilindex Teilindex ~ __lcuindex
Einkommen und Gesamt
Ressourcen Belastungen . .
Sicherheit
keine Ausbildung 64,72 64,06 52,73 60,04
Lehre / Berufsfachschule 68,31 61,58 56,88 62,14
Meister-/
Technikerausbildung 71,06 57.87 59,40 62,67
Fachschulausbildung 70,56 57,47 56,85 61,48
(Fach-) Hochschulstudium 72,35 57,12 63,93 64,42
Gesamt 68,90 60,62 57,91 62,33

© Kooperationsstelle Universitat Géttingen
- Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Ihr Gesamtindexwert liegt mit 50 Indexpunkten unter dem Niveau, daRepidsentativbe-
fragungen im Durchschnitt von Beschéftigten ohne beruflichem Abschluss erreicht wird (60
Indexpunkte). Trotz dieser starken Belastungssituation ziehen sich Lehrkréafte keineswegs
resignativ zurtick, sondern artikulieren ein sehr stark ausggpsilnteresse, sich aktiv an
einer Verbesserung der Arbeitsbedingungen zu beteiligen. Dies wird im Folgenden naher

ausgefuhrt.

2.1 Bewertung der Arbeitsbedingungen

Die Bewertung der Arbeitssituation haben wir nach dem I@Bx Gute Arbeit vorgenom-

men. Wie inKapitel 1 ausfihrlich dargestellt, kann der Index als ein grobes Maf3 fur eine
insgesamt vorhandene Belastung und Beanspruchung gesehen werden, da fir 42 Aspekte
der Belastung ihre aufgetretene Haufigkeit und die subjektiv wahrgenommene Beanspru-
chung erholen wird. Grob ist das Mal} deshalb, weil nur ein Ausschnitt der insgesamt
vorhandenen Einflussfaktoren der Arbeitssituation bewertet wird. Zudem gehen die drei

Teilindices Belastungen, Ressourcen sowie Einkommen und Sicherheit gleichgewichtig in den

4 Die einfaktorielle Varianzanalyse (ANOVA) zeigt einen signifikanten Einfluss der Qualifikations-
gruppen auf den Gesamtiex, F(4,3740)=6.860, p<.001. Die Mittelwertsvergleiche zeigen
SAYySYy 'yvaiArSa @2y al PA¢POKEOKIA BRIZRAAZY G HE ! dzOK| K
Ressourcen (F(4,3857)=19.945, p<.001) und den Teilindex Belastungen (F(4,3900)=15.760,
p<.001) zeigsich ein signifikanter Einfluss der Qualifikationsgruppen. Fir den Teilindex Res-
sourcen ist der Einfluss positiv (steigend), fur die Belastungen negativ (fallend).
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Gesamtndex ein, was mit der notwendigen Proportionalitat eines hierarchischen Index
begrindet wird. Dies ist dem Ziel geschuldet, mit dem Index die Arbeitssituation aus der
subjektiven Perspektive von Arbeitnehmern vergleichend bewerten zu ké(herns 2006)
Fir diesen Zweck ist Vollstandigkeit der Kriterien und Berlcksichtigung von berufsspezifi-
schen Belastungsfaktoren nicht notwendig. Fir unsere Untersuchung der Belastung von
Lehrkréaften ist der nicht explizit als Belastungsmall angelegte Index gute Arbeieaam
Grunde dennoch sehr wertvoll: Er verschafft uns einen ersten Eindruck der Belastungssitua-
tion und ermdglicht einen Vergleich mit anderen Berufsgruppen, um die spezifische

Situation von niedersachsischen Lehrkraften korrekt einordnen zu kénnen.

Die Frage stellt sich, mit welchen Berufsgruppen ein aussagekréftiger Vergleich zu ziehen ist.
Wenn wir die Lehrkréafte mit alle Beschéftigen, die an der bundesweiten Reprasentativbefra-
gung des DGBidex teilgenommen haben, kontrastieren, kann zu Recht dewdtid
SNK26Sy 6SNRSYy:Z RIaa a&lLIFSta YALG a. ANYySya
bung streuen regelmé&fig um den durchschnittlichen Indexwert. Eine friihe Auswertung aus
dem Jahr 2007 hat erkennen lassen, dass dabei der Arbeitszeitumfang und dafagtlte
keine Rolle spielen, sich hingegen der durchschnittliche Indexwert nach Qualifikationsgrup-
pen erheblich unterscheidefFuchs 2007)Die aktuellen Werte des DGidex fir 2016
zeigen, Berufstatige ohne beruflichen Abschluss erreichen 60,0 IndexpunktegFach
Hochschulabsolventen 64,4 Indexpunkte. Das formell fir einen Beruf geforderte Qualifikati-
onsniveau gibt also einen Hinweis darauf, dass Tatigkeiten zu erfilllen sind, die einen
groReren Handlungsspielraum in der Arbeit und entsprechend mehiafBagsspielrdume
bieten, was naturgemal zu einer besseren Bewertung der Arbeit {ietbst wenn damit

auch die Anspriche der Beschaftigten steigen. Entsprechend ist es sinnvoll, Lehrkrafte mit
Berufsgruppen des gleichen Qualifikationsniveaus zu \iehgle. Eine zweite Uberlegung
fuhrt zu einer weiteren Eingrenzung: Wenn junge Menschen ein Studium anfangen, stehen
sie vielleicht vor der Entscheidung sich eher fachlich zu orientieren (z. B. Mathematik,
Biologie, Anglistik 0. A.) oder padagogisch tateggden zu wollen, zu unterrichten. Entspre-
chend stehen ihnen in der Berufsorientierung zwei Alternativen zur Verfiigung: Sie kénnen
Mathematik, Biologie, Anglistik usw. als Master abschlie3en anstatt auf Lehramt zu studie-
ren und spater u. a. Wissenschafti@r/an einer Universitat werden (Vergleichsgruppe 1).
Oder sie bewerben sich nach dem Studium nicht an offentlichen Schulen, sondern bei
privaten Tragern in der Branche Erziehung und Unterricht (Vergleichsgruppe 2, nw) (Fach

Hochschulabsolventen).



Niedersachsische Arbeitsbelastungsstudie 2016
-34-

Die Tédigkeit von Lehrkraften ist also mit diesen Vergleichsgruppen nicht nur nach Ausbil-
dungsniveau (Universitatsabschluss) und den Fachern (z. B. Biologie, Geografie, Mathematik)
sehr gut vergleichbar, es sind auch die unmittelbaren Alternativen junger Mensaifadlem
Arbeitsmarkt zwischen denen sie sich entscheiden. Ein deutlicher Unterschied in der Bewer-
tung der Arbeitssituation gegeniiber der Branche Erziehung und Unterricht bzw. Wissen
schaftler/innen an Universitaten kann die zukinftige Lehrer/inivemsogung des Landes

Niedersachsen somit beeinflussen. Daher wéhlen wir diese beiden Gruppen zum Vergleich.

Die ErgebnisseApbildungl2) zeigen, dass durchaus Anlass zamg& besteht. Die Bewer-

tung der Arbeitsbedingungen fallt sowohl gegeniber der Branche als auch gegeniber
Wissenschaftlichen Mitarbeiter/inne/n an Universitdten deutlich negativer aus: Fast die
| Nt FG4S RSNJ [ SKNINNTFGS &0 dzFNIRIASH 6! NDrSAMi &4 A 0 dzb &
A0Kf SOKGS ! NDSAGAG 60 220 SAYyd . SA 2A3aSyaoKlk Fif
OKS &23FNJ ydzNJ MTZH 3 ® ! yR ydzNJ SAyS Sayl ia3as |

ein, wahrend es in der Branche immerhin %6und bei Wissenschaftler/innen 3,8s¥ad.

w

Bewertung der Arbeitsbedingungen: Lehrkréfte an nds. Schulen (n=2.108)
im Vergleich zuHochschulabsolventen der Branche Erziehung und Unterricht
(n = 1.378 und Wiss. Mitarbeitern an Universitaten (n = 1.370)

1000/0
90%
m "Sehr schlechte Arbeit
80% 0 - 30 Pkt.
70% m "Schlechte Arbeit"
60% 42 4% 30 - 50 Pkt.
50% 39/6% m "Unteres Mittelfeld"
50 - 65 Pkt.
40% .
"Oberes Mittelfeld"
30% 1649 65 - 79 Pkt.
0, .
20% el 28.0% "Gute Arbeit"
; 80 -100 Pkt.
10%
0% 5,6% 3,8% 6,1%
Branche Erziehung und Wiss. MA Lehrkréafte
Unterricht (n =1.370) ** (n=2.108)
(n=1.378)*
* DGB- Index Gute Arbeit: Reprasentativbefragung 20015, 2016 © Kooperationsstelle Universitat Gottingen
** Mitarbeiterbefragungen an verschiedenen deutschen Hochschule n-Zt - Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung12: Bewertung der Arbeitsbedingungen
Der Beruf der Lehrkraft ist also viel weniger attraktiv als seine direkten Mitbewerber um die

Fachkrafte der Zukunft. FUr fast jede zweite Lehrkraft, die im Beruf steht, bedeutet ein Wert

von unter 50 Punkten zudem, dass Beanspruchungen vorliegen unduRessau ihrer
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Bewaltigung fehlen, was im Ergebnis als beanspruchend empfunden wird. Die Arbeit dieser
Lehrkrafte kann die Anspriche an menschengerechte und personlichkeitsférderliche Ar-
beitsgestaltung nicht erfiillen. Demnach ware es in Fallen schleéhtait eine Aufgabe
RSa ! NDSAGISO6SNB aalldyl KYSYy RSN YSyYyaOKSy3aISNBOK
(8 2 Arbeitsschutzgesetz).

Bewertung der Arbeitsbedingungen: Lehrkréafte an nds. Schulen (n = 2.107)
im Vergleich zu Hochschulabsolventen der Branche Erziehung und Unterricht
(n=1.378)

100%

90%

m "Sehr schlechte Arbeit
80%

0 - 30 Pkt.
70% B "Schlechte Arbeit"
60% 30 - 50 Pkt.
u "Unteres Mittelfeld"
50%
’ 50 - 65 Pkt.
40% .
"Oberes Mittelfeld"
30% 65 - 79 Pkt.
20% "Gute Arbeit"
80 -100 Pkt.
10% 12,5%
7,3% 0 120 10,1%
0% 5,6% 4,3% 5,3% 0’20/‘? 6,5%
Erziehung und Grundschule IGS/KGS Gymnasium Haupt-, Real-, Forderschule Berufsbildende
Unterricht (n=749) (n=395) (n=654) Oberschule (n=72) Schule
(n=1.378)* (n=138) (n=99)
* DGB- Index Gute Arbeit: Reprasentativbefragung 2@045, 2016 © Kooperationsstelle Universitat Gatingen

- Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung13: Bewertung der Arbeitsbedingungen, differenziert nach Schulformen

Der Vergleichder Ergebnisse der verschiedenen Schulformen zeigt fur alle Schulformen

diesen groRen Abstand zur Branche Erziehung und Unterricht bzw. zu Wissenschaft-

ler/inne/n an Universitaten. Zwischen den Schulformen sind Unterschiede hingegen sehr viel

geringer Abbildung130 Y 5SNJ ! yGSAf Iy of{ OKf SOKGSNI ! NBSA G
bewegt sich von 41,6 % (Gymnasium) bis 52,2 % (Grundschule). Wéahrend dieser Unterschied
statistisch signifikant wird, gilt dies fir die Differenzen zwischen den anderen Schulformen

nicht. Dies interpretieren wir so, dass das Belastungsmuster mehr mit der Schule bzw. der

Tatigkeit der Lehrkraft an sich verbunden ist, als mit den jeweiligen schulformspezifischen

Besonderheiten.
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2.2 Arbeitszufriedenheit

Wahrend sich die Beurteilung der Arhkssituation nach dem DGIRdex aus einer Summe

von Einzelbewertungen zusammensetzt, bei dem die subjektiv wahrgenommene Beanspru-
chung eine entscheidende Rolle spielt, handelt es sich bei der Arbeitszufriedenheit um eine
summarische Einstellung zum Arbeitdvé@tnis insgesamt. Dabei ist die Arbeitszufriedenheit
einerseits abhangig von einem SalVergleich von Anspriichen an die Arbeit und ihrer
moglichen Befriedigung unter gegebenen Arbeitsbedingungen; andererseits spielen auch
komplexe subjektive Motiveiee Rolle, die durch individuelle friihere und aktuelle Arbeitser-
fahrungen sowie personliche Werte bestimmt werden. Arbeitszufriedenheit ist nicht stabil,
sondern kann sich dynamisch verédndern, je nachdem inwieweit Bedurfnisse in einer gege-
benen Arbeitssitation befriedigt werden kdnner{(Bruggemann/Groskurth/Ulich 1975, S.
127f)

Statt dieser Komplexitdt Rechnung zu tragen, hat man sich leider angewdhnt in Reprasenta-
tivbefragungen wie dem Sozaekonomische Panel (SOEP) die Arbeitszufriedenheit auf
einer 18PunkteSkala (0 = sehr unzufrieden, 10 = sehr zufrieden) abzufragen. ¥Wbeit-
nehmer/innen in dieser Form ihre Arbeitszufriedenheit einstufen, geben 50 % der Befragten
acht bis zehn Punkte an, der Mittelwert liegt bei 7(@senke 2015)Bei der Repraséativ-
befragung des DGBdex 2016 geben dies 61 % der Befragten an. Sie sind also weit
Uberwiegend mit ihrer Arbeit zufrieden. Die Schwierigkeit besteht darin, mit diesem Ergeb-
yAia SGgra yldzFly3aSys RSyyY al!y RAeBaidtg . Af R KI
verandert. Es zeigen sich kaum Unterschiede im Ausmal der Zufriedenheit zwischen den
Geschlechtern, zwischen den Beschaftigten in Westl Ostdeutschland sowie zwischen
RSYy @SNAOKA SRS y(Brgnkel 2016)Si¢\BEragéNstizlitJsidd, yiiteichem Nutzen

diese Daten weiterhin erhoben werden.

ly {GSttS SAYSNI a2t OKSY aSAYyTlIOKSyad aSaadzy3a RS
LKNBNJ ! NBSAGKAaUOL KFoSy AN YAG | dzZFSAYlFYyRSNI 081 2
die Arbeitssituationzu bewerten als auch Auskunft Gber ihre subjektiven Anspriiche an

Arbeit und die Einschatzung der Verédnderungsperspektive zu geben. Es macht schliellich

einen grolRen Unterschied, ob eine Person mit ihrer Arbeit zufrieden ist, weil ihre hohen
Erwartungen andie Arbeit erfillt werden oder, weil sie meint, mit dieser Arbeit schon

zufrieden sein zu mussen, weil eine Erfullung urspringlicher Erwartungen fiir sie gar nicht

erreichbar ist. Je nachdem welche Erfahrungen Menschen in der Arbeitswelt gemacht haben
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bzw. gerade machen, nehmen sie ihre Anspriche zurtick oder entwickeln sie weiter. Diese
Motivlagen besser einzuschatzen, ist wichtig, wenn man die Arbeitsbedingungen verbessern
mdchte. Dies ist der Grund dafiir, dass wir die Erhebung der Arbeitszufriedenheit-im A

schluss an Bruggemann, Groskurth und Widdv5)mit einem differenzierteren Instrument

(Fuchs 2006, S. 53prnehmen.

Aus dem Wechselspiel von Erwartungen und Situationsbewertung ergeben sich demnach
funf Typen der Arbeitszufriedenheit bzw. Unzufrieteit als langerfristig Uberdauernde
Einstellungen. Ausgangspunkt bildet der Vergleich von Arbeitssituatimh subjektiven
Erwartungen Abbildung14), der Lehrkraftezum ersten Urteil fuhrt: Sie kdnnen zufrieden,

scheinbar zufrieden oder unzufrieden sein.

Erfiillt die
Arbeitssituation meine
ja Erwartungen? nein
Ich bin Ll 2 e Ich bin
. Erwartungen N
zufrieden . unzufrieden
zuriickgenommen
soll alles Soll sich : Habe ich die )
i die Situation rwartung, dass sich
so bleiben noch die Situation
wie es ist? verb n? verbessern kann?
ia ja l ja ja l/ \L nein
Stabil Progressiv Resignativ Konstruktiv Fixiert
Zufriedene Zufriedene Zufriedene || Unzufriedene || Unzufriedene

10,0% 74,3 % 1,4% 12,3 % 2,0%

Abbildung14: Modell der Arbeitszufriedenheit Vereinfachte Darstellung (in Anlehnung an Fuchs 2006, S. 59)

Sind sie zufrieden, stellt sich die Frage, ob in der Situation ihre Bedurfnisse erflillt werden, so

dass alles bleiben soll, wie es ist oder ob sie die Situation noch verbessern mochten:

A a{GFroAf S ! Nb Sbheiutit hulzfeNBeffdi§uyigKddriEimdrgen durch die
gegebenerArbeitsbedingungen undiird mit dem Wunsch verbunden, das Erreichte zu
erhalten.

A Auch beiderat N2 INB 8B S 06 &1 dziveides deSEwarBiAgéniund Bedirf-

nisse befriedigt, doch es besteht der Wunsch, weitergehende Zieésreichen. Es wird
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also nach witeren Verbesserungsmaoglichkeitén der Arbeit gesucht und es besteht die

Motivation diese¢ auch gemeinsam mit anderepumzusetzen.

Es gibt nun eine Form der vordergriindigen Zufriedenheit mit der Arbeitssituation sktgtin
zwar, dass man zufrieden sei, verbindet es aber ausdricklich mit dem Hinweis, dass man

frher mit solch einer Situation nicht zufrieden gewesen wére.

A awS aAidAieiisdiffedenk S Aigt eine Form der Zufriedenheit, die dadurch
entsteht, dass persiliche Anspriche an Arbeit zurickgenommen werden, es handelt
sich um eine resignative Haltung. (Mit dieser Einstellung misste man sich bei einer ein-
fachen 1G6stufigen Skala in der oberen Halfte verorten, obwohl die persdnliche Motiv

lage sich vdllig von aebeiden zuvor besprochenen Zufriedenheitstypen unterscheidet.)
Lehrkrafte kbnnen mit der Arbeitssituation aber auch unzufrieden sein:

A aY2yail Nz (nkuBiifderk SXshdielFardz der Unzufriedenheit, die mit dem

Wunsch verbunden wird, die unbefriggnde Situation zu verandern.

A oFixierte Arbeitsurzufriederk S Ahingegen verbindet die Unzufriedenheit mit der
Einschatzung, dass die unbefriedigende Situation nicht verandert werden kann. Sie ha-

ben ihre Veranderungsbemihungen aufgegeben.

Die Abbildungl4 zeigt die Ergebnisse der Befragung niedersachsischer Lehrkréfte: 10 % der
Lehrkrafte sind mit ihrer Arbeitssituation rundum zufrieden, wahrend 87 %lLdarkrafte

ihre Arbeitsbedingungen aktiv verbessemollen: 74,3 % sind Progressiv Zufriedene, 12,3 %
sind Konstruktiv Unzufriedene. Auffallig ist der auf3erst geringe Anteil von Resignativ Zufrie-

denen (1,4 %) und Fixiert Unzufriedenen (2 %).

Die Unterscléde werden im Vergleich mit der Reprasentativbefragung des Index Gute
Arbeit aus den Jahren 20@D1C, in der alle Berufsgruppen und Branchen reprasentiert
sind, erst so richtig deutlich: Wahrend im Mittel tGber alle Berufsgruppen etwa 67,8 % der
Befragtenmit ihrer Arbeit stabil oder progressiv zufrieden sind, weist die Gruppe der-{Fach

Hochschulabsolventen hier erwartungsgemal hohere Werte auf: 74,7 %I(d&BGute

5 Leider liegen keine aktuelleren Daten vor, da die hier eingesetzten Fragévitanpeiterzu-
friedenheit nicht zum jéahrlich erhobenen Standard im EiGdex gehoren. Da die Daten zur
Arbeitszufriedenheit aber in der Regel tiber die Zeit recht stabil sind, erklart das abweichende
Erhebungsjahr die enorme Differenz nicht.
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Arbeit der Jahre 2002010 n = 25.333 eigene Auswertung)Bei den niedersachsischen
Lehrkraften sind es 84,3%. In einer Ubersicht der Ergebnisse desnd®BGute Arbeit aus
dem Jahr 2007 rangieren Lehrkréafte im Berufsgruppenvergleich hinsichtlich der Arbeitszu-
friedenheit an der Spitz€éFuchs/Trischler 2009, S. 4Dieser auffallig hohéNert bei
Lehrkraften geht zu Lasten der tbrigen Zufriedenheitstypen, vor allem der Resignativ Zufrie
denen, die im DGBidex 2007¢ 2010 im Mittel aller Qualifikationsgruppen 12,5 % -aus
machen, bei den (Faefidochschulabsolventen sind es 6,8 %, jedochnieziersachsischen
Lehrkraften nur 1,4 %.

Diese aktuellen Zufriedenheitswerte bei Lehrkraften (2016) weichen nur unwesentlich ab
von den Daten einer Sonderauswertung des Bi@&igx der Jahre 2007 / 2008, bei der 292
Lehrkrafte aus dem Bundesgebiet berticksichtigt wurffauchs/Trischler 2009portwaren

die beiden Zufriedenheitstypen (Stabile und Progressive Zufriedenheit) mit 82 % vertreten,
jedoch der Anteil der Stabil Zufriedenen mit 26 % viel hoher als in Niedersachsen. Dies kann
mit der Beobachtung aus Kapitel 1 in Einklang stehen, dass Parstiraunter einer hohen
Arbeitszeitbelastung leiden, etwas haufiger an der Befragung teilgenommen haben. Sie
waren sicherlich durch ihre tagliche, minutengenaue Arbeitszeiterfassung auch starker

sensibilisiert.

Die niederséchsischen Lehrkrafte zeichn@h flso durch eine im Vergleich auRergewdhn-
lich hohen Anteil an progressiv Zufriedenen aus. Dieser hohe Anteil Progressiv Zufriedener
ist angesichts der berichteten extrem schlechten Beurteilung der Arbeitsbedingungen sehr
plausibel. Wichtig ist: man hatie Hoffnung nicht aufgegeben, dass sich die Situation in
Niedersachsens Schulen verbessern lasst. Zusammen mit den ebenfalls veréanderungs
bereiten Konstruktiv Zufriedenen (12,3 %) wollen stattliche 86,6 % ihre Arbeitssituation

verbessern.

Eine im Verglelt mit anderen Berufsgruppen hdhere Arbeitszufriedenheit von Lehrkraften

f Naald AAO0OK AY «0NRISY I dzOK ArbyitkzufeBenhRiSifgea SA Y T Ol
im Sozieoekonomischen Panel (SOEP) beleg&chult/MinzerSchrobildgen/Sparfeldt

2014, S. 65)Die Autor/inn/en werfen leider Arbeitszufriedenheit mit Belastung in einen

Topf statt dazwischen zu differenzieren. Dies fuhrt dazu, dass sie die festgestellte Gleichzei-

: Die Autor/inne/n 8 OK NB A NDWW G &1 dzF NA SRSYKSAG (1Fyy t&a 0OwSs
Y3l y3a YA RSY .StlraddzyasSy RSa . SNHzFaWyw | dzF 3¢
H y J{Schult/MinzerSchrobildgen/Sparfeldt 2014, S. 6lt) dervon ihnenzitierten Quelle war
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tigkeit von hoher Zufriedenheit und starker Belastungen am Ende in ihrem Beitrdalg nic

interpretieren kdnnen, sondern gegeneinander ausspielen.

Arbeitszufriedenheit von Lehrkraften (n = 2.104) im Vergleich mit der
Reprasentativbefragung des DA@Bdex Gute Arbeit und
Wiss. Mitarbeiter/inne/n (n = 1.370) von Universitaten

100% == 3’7%(- 5,8%_7_ 2,0 mma

90% 16.4% 12,3% @ Fixiert unzufrieden

185% __wom 1,4%

80%
70% Konstruktiv unzufrieden
60%
50% B Resignativ zufrieden
40%
30% # Progressiv zufrieden
20%
10% H Stabil zufrieden

0%

DGB - Index Wiss. MA Lehrkrafte
(n=2?)* (n=1.370) ** (n=2.104)
* Errechnete Werte der Reprasentativbefragung des Df@8xGute Arbeit (2007 2009) © Kooperationsstelle Universitat Gottingen
** Mitarbeiterbefragungen an verschiedenen deutschen Hochschulen 22024 - Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung15: Arbeitszufriedenheit im Vergleich

Auf den ersten Blick ist dieser klare und extrem von den Vergleichsgruppen abweichende

Befund in der Tat schwer aerstehen. Wie ist es moglich unter den gegebenen Arbeitsbe
RAY3Adzy3aSy o6FFad pn 23 dNISAESY of OKft SOKGS | Nb S
zu erreichen? Formal gesprochen deshalb, weil die Bewertung der Belastung bzw. der

Arbeitssituatior etwasAnderesist, als die Bewertung des Arbeitsverhaltnisses insgesamt. In

davonjedoch nicht die Redea . SNUzFf A OKSa 22Kf{ 6STAYRSY {lyy Ffa \
Umgangs mit den Belastungen des Berufs verstanden werden und driickt sich in der Zufrieden-

heit mit der beruflichen Situation und der Abwesenheit von Beanspruchungssymptonde au

(Klusmann 2011, S. 280lusmann behandelt alsb § SA @SNBOKA SRSy S 1 4135148
OKSY 22Kt o0STAYRSYyda oY) utKuitersthiitte® fsdi &ié dif &R RSy K S A
Anschluss an die Literatur auch tgrzwischenArbeitszufriedenheitund der Bewertung der

Arbeitssituation

7 Zur Erinnerung: Beim DGB Index wird fur 42 Fragen ganz konkret nach der Haufigkeit des
ldzZFiNBGSya T . & SAYSNI . Stladdzy3d o6a! NDSAG Y 22O0F
'y &LINHZOKdzy 3 3ISTNI 30 OB ABS MSKWR DB $ NI SéA R aIASK
Beanspruchungskonzept anhand der Antworten berechnet. (vgl. Kapitel 1)
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die Arbeitszufriedenheit gehen subjektive Motive, Erfahrungen aus dem Arbaitd

Berufsleben sowie Arbeitsemotionen mit &in

Wie oft ist es in den letzten 3 Monaten vorgekommen,
RFaa {AS X

(n=2.108)

80%

70% 73% = immer
@ 68%
5 60%
g
g 50%
g 0 51% oft
2 40% 44%
©
o
= 30% selten
g 29%
< 20% 24%

10% ————— — nie

3% 0 0 3% 9 0
o 1% 1% 2% 1%

X LKNB ! NDSA(G OFRIRAMOBNIKKEZKRDBEANHIZF LKNB ! NI
Anerkennung bekommen
haben?

© Kooperationsstelle Universitat Gottingen
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Abbildung16: Posiive Arbeitsemotionen bei Lehrkréften

So fallt auf, dass Lehrkrafte eine sehr starke Begeisterung fir ihre Arbeit zeigen und sehr
stolz auf ihre Arbeit sindApbildung 16). In dieser Hinsicht unterscheiden sie sich von
anderen Beschaftigtengruppetiruchs/Trischler 2009, S. 43)as dirfte einen Teil hoher
Zufriedenheit bei gleichzeitig hoher Belastung erklaren: Mit der Betrachtung von Arbeitse-
motionen vertiefen wir die Aalyse der Arbeitszufriedenheit, indem wir sehen, wie die
Tatigkeit genau erlebt wird: Positive Arbeitsemotionen sind in der Regel stark ausgepragt,
wenn die Arbeitsaufgaben ganzheitlich (d. h. Planung, Ausflihrung und Kontrolle integrieren)
und mit weitenHandlungsspielrdumen ausgestattet sind und ein hohes MaRR an selbstver-
antwortlichem Handeln ermdglichefiFuchs 2006, S. §3)ie das bei Lehrkraften offenbar

der Fall ist. Lehrkrafte in Niedersachsen sind zu Uber 70 % stolz auf sowie begeistert von

ihrer Abeit. In der Reprasentativbefragung waren hingegen nur 32 % der Befragten aller

8 Zu vergleichbaren Ergebnissen kommen auch Nibling u.a. (2012, S. 59) in einer Regressions-
analyse von 26 ausgewahlten Belastungsaspekteheiszufriedenheit sei sehr stark durch
psychosoziale Arbeitsbedingungen bestimmt, zu den wichtigsten 5 Einflussfaktoren zahlen mit
LI2AaA0GADBSNI 2AN] dzy3 RAS oCNKNHzy3aljdz £t AGNGGaZ RI
RSNJ ! NDSAGGZ YorkilINK &3 108 A DSNIFTRANIG @2 6 & ddzdd a2 06 A

U» Q¢
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Berufsgruppen stolz auf ihre Arbeit und begeistert 49 %. Lediglich bei der Anerkennung
durch ihre Arbeit geht es den Lehrkréaften wie allen anderen: 52 % der Lehrkréafte und 53 %

aller Berufsgruppen erfahren Anerkennung oft oder imrgferchs 2007, S. 21)

Arbeitszufriedenheit ist zwar etwas ganz anderes als die Belastung bzw. Beanspruchung, die
mit dem DGHndex gemessen wird, jedoch ist mit friheren Untersuchun@erchs 2006S.

118) belegt, dass es einen hochsignifikanten Zusammenhang zwischen den Formen der
Arbeitszufriedenheit und der Bewertung der Qualitat der Arbeit gibt: Je glnstiger die
Arbeitssituation bewertet wird, desto groRRer ist der Anteil der Befragten, mit ginegres-

siven oder stabilen Arbeitszufriedenheuit.

Zusammenhang von Bewertung der Arbeitsbedingungen (BI&dex Gute
Arbeit) und Arbeitszufriedenheit (n = 2.105)

“ B Fixiert Unzufrieden

(n=42)

100%

90%

80%
Konstruktiv

Unzufrieden
(n =258)

70%

60% . . .
B Resignativ zufrieden

50% (n=29)

o
1}

40% : ;
# Progressiv Zufrieden

30% (n=1.565)

20%
’ B Stabil zufrieden

L

10% (n=211)
0%
"Gute Arbeit" "Oberes "Unteres "Schlechte "Sehr schlechte
80-100 Pkt. Mittelfeld" Mittelfeld" Arbeit" Arbeit"
n=1) 65-79 Pkt. 50 - 64 Pkt. 30 - 50 Pkt. 0 - 30 Pkt. ) o
(n=128) (n=978) (n=934) (= 64) e e o 2"

Abbildung17: Zusammenhang voirbeitsbedingungen und Arbeitszufriedenhditei Lehrkréaften

Es war zu erwarten, dass fur die Arbeitszufriedenheit der Lehrkrafte dieser Zusammenhang
ebenfalls gilt. Und dies ist auch der Fall (#dpbildungl7). Wahrend in de beiden Gruppen

mit einer Bewertung der Arbeitsbedingungen im Mittelfeld mehr als 93 % der Befragten
zufrieden sind, liegt der Anteil bei schlechter Arbeit bei 76 %, bei sehr schlechter Arbeit nur

bei 42 %. Allerdings zeigt der Vergleich mit Wissensattedtt Mitarbeiter/inne/n von Uni

9 Die Fragen zur Arbeitsemotion sind nicht mehr Teil der regelmafligen Reprasentativbefragung
des DGBndex Gute Arbeit, daher greifen wir zu Vergleichszwecken auf den Jahrgang 2007 zu-
ruck.



Kapitel2
Gesundheit und Arbeitsfahigkeit
-43-
versitaten, dass Lehrkrafte bei gleicher Bewertung der Arbeitsbedingungen durchweg eine
héhere Arbeitszufriedenheit aufweisen, d. h. die langfristig Uberdauernde Arbeitseinstellung
wird bei Lehrkraften durch die mit dem D@&Rlex erhobenen Arbeitsbedingungen weniger
stark beeinflusst. So kommen bei Wissenschaftlichen Mitarbeiter/inne/n unter sehr schlech-
ten Arbeitsbedingungen nur noch 8 % zu einer progressiven Arbeitszufriedenheit, wahrend
es bei Lehrkraften tber 40 % sindbpildungl8). Die extrem hohe Arbeitszufriedenheit bei
Lehrkraften setzt den bekannten Zusammenhang der Bewertung der Arbeitsbedingungen
und Arbeitszufriedenheit ats nicht aul3er Kraft, die Zufriedenheitswerte gehen mit der
Qualitat der Arbeitsbedingungen zuriick, bleiben aber auf einem vergleichsweise hohen

Niveau.

Zusammenhang von Bewertung der Arbeitsbedingungen (B@&x Gute
Arbeit) und Arbeitszufriedenheit: Lehrkréfte an Schulen (n = 2.105) im Vergleich
mit Wiss. Mitarbeiter/inne/n (n = 1.370) von Universitaten
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100% —— — . R p—
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EN XXX
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. . . © Kooperationsstelle Universitat Gottingen
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Abbildung18: Zusammenhang vorArbeitsbedingungen und Arbeitszufriedenheif Lehrkrafte im Vergleich
mit Wissenschaftlichen Mitarbeiter/innen

2.3 Gesundheit und Arbeitsfahigkeit

Die Qualitat der Arbeitsbedingungen und der damit verbundenen Belastung und Beanspru-
chung beeinflusst nicht nur die Arbeitszufriedenheit, sondern hat adgswirkungen auf
das subjektive Gesundheitsempfinden und die Gesundheit der Lehrkrafte. Gesundheitsemp-

finden ist u. a. eine Folge einwirkender Belastung und ihrer subjektiven Verarbeitung. Je
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nach Exposition der Beanspruchung und den persénlichen Votausgen zu ihrer Bewal-
tigung (Qualifikation, personliche Ressourcen, Resilienz usw.) kdnnen unter gleich

erscheinenden Belastungsbedingungen sehr unterschiedliche Folgen auftreten.

Als Indikatoren fur negative Folgen hoher Beanspruchung durch die Agtigikstit konnen

die negativen Arbeitsemotionen angesehen werden. 54 % der Lehrkrafte geben an, dass sie
sich in den letzten Monaten leer und ausgebrannt gefihlt haben, B/k®nnten sich auch

in ihrer Freizeit nicht richtig erholen. Das ist ein deutlicHenweis auf psychische Folgen der
Belastung und drohende Gesundheitsrisiken, da in der Arbeitswissenschaft davon ausgegan-
gen wird, dass kurzfristige negative Beanspruchungsfolgen von Belastung durch Erholung
ausgeglichen werden muss, damit die psychisaing physische Leistungsfahigkeit langfristig
aufrecht erhalten werden kan{Wendsche/Lohmamitdaislah 2016, S. 13Pie Lehrkrafte
unterscheiden sich in dieser Hinsicht kaum von Beschaftigten aller Berufsgruppen in
Deutschland (52 % bzw. 60 $%uchs 2007S. 21) Einen deutlichen Unterschied gibt es
jedoch: Wahrend Beschaftigte aller Berufsgruppen im Durchschnitt zu 70 % angeben, dass
sie ihre Arbeitssituation als frustrierend erlebt haben, sagen dies niedersachsische Lehrkraf-
te nur halb so oft (37 %Abbildung19). Auch dies durfte zur Aufklarung des scheinbaren

Widerspruchs von Belastung und Zufriedenheit beitragen.

Fur die Einschatzung der zukinftigen oder langfristigen Arbeitsfahigkeit wird isrbeits-
wissenschaft gern auf eine bewéhrte Kombination der Selbstbeurteilung des aktuellen

Anforderungsniveaus und einer Prognose der eigenen Arbeitsfahigkeit zurtickgegriffen. Die

CNI3S +y RAS [ SKNINNTGS €1 dzii SG VY Adoad&rdngeSy { A S 3

AKNB 2SiGT A3S ¢NGAITSAG oArAa Tdzy wSyaSyIlFfadSNI 2¢

handelt sich hierbei zwar um eine subjektive Einschatzung, sie trifft jedoch eine verbliffend

gute Einschatzung der weiteren Arbeitsfahigkeit. Dies zeigestRangsbefunde:
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Wie oft ist es in den letzten 3 Monaten vorgekommen,
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ausgebrannt geflhlt haben? nicht richtig erholen konnten? frustrierend erlebt haben?

© Kooperationsstelle Universitat Gottingen
- Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung19: Negative Arbeitsemotionen bei Lehrkréaften

91 Die Anzahl der gesundheitlichen Beschwerden (19 Arten), unter denen Befragte an
Arbeitstagen leiden, und der Anteil der Befragten, die glauben ihre Tatigkeit nicht bis
zur Rente ausiiben zu kénnen, nimmt zu, je schlechter die Arbeitsbedingungen beur-

teilt werden (Fuchs 2006, S. 127)

1 Es besteht ein starker, signifikanter und stabiler Zusammenhang zwischen der mit
dem DGHndex bewerteten Arbeitssituation und dem Anteil derjenigen, die glau-
ben, nicht bis zur Rente durchhalten zu konriEistler 2008, S. 45; BAndex Gute
Arbeit2013.

1 Es besteht ein starker, signifikanter Zusammenhang zwischen Berufsgruppen, in de-
nen der Anteil der Befragten, die glauben nicht bis zur Rente durchhalten zu kbénnen,
hoch ist und dem Anteil an Erwerbsminderungsrenten an den Reaggmgern(Con-
rads/Ebert/Kistler 2007, S. 5; Kistler/Trischler/Backer 2009, S. 12f)

1 Die subjektiv bewertete Arbeitsfahigkeit steht im Zusammenhang mit Kennziffern
wie Fehlzeiten und Bereitschaft zum Arbeitgeberwechestler/Trischler/Backer
2009, S. 14
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Damit kann diese Frage als grober Indikator fur die tatsdchliche Arbeitsfahigkeit verwendet

werden. Wie sind die Ergebnisse der Befragung niedersachsischer Lehriadtbddng20)

"Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen lhre jetzige Tatigkeit
bis zum Rentenalter ohne Einschrankungen ausiiben konnen?" Lehrkrafte an
Schulen (n = 2.107), Hochschulabsolventen der Branche Erziehung und Unterricht
(n = 1.375) und Wiss. Mitarbeiterinnen an Universitaten (n = 736)

100%

90% @ Nein, wahrscheinlich

nicht
80%
70%
60% o
® Weild nicht
50%
40%
30%
20% | Ja, wahrscheinlich

10%

0%

Wiss. MA Branche Erziehung Lehrkrafte
(n=736)* und Unterricht (n=2.107)
(n=1.375) **
* Mitarbeiterbefragungen an verschiedenen deutschen Hochschulen 2012 © Kooperationsstelle Universitat Gottingen
** DGB-Index Gute Arbeit: Reprasentativbefragung 2@D45, 2016 - Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung20: Beurteilung der langfristigen Arbeitsféhigkeit

Lehrkréafte urteilen sehr viel ungunstiger Uber ihre langfristige Arbeitsfahigkeit als vergleich-
bare Berufsgruppen: 55 % der Lehrkréafte, 47 % Risfragten der Branche Erziehung und
Unterricht (Hochschulabsolventen, 202016) und nur 18 % der Wissenschaftler/innen
(20122014) erwarten gesundheitliche Einschrankungen. Dabei beurteilen niederséchsische
Lehrkrafte auch deutlich skeptischer als Le#fla in der Reprasentativbefragung 2007 und
2008 (34 % nein).

Auch in diesem Fall besteht ein signifikanter Zusammenhang zwischen der Qualitat der
Arbeit und der Einschatzung der langfristigen Arbeitsfahigkititbildung21). Das heil3t

praktisch gesprochen, es empfiehlt sich die Arbeitsqualitat der Lehrkrafte zu verbessern, weil
dies die Wahrscheinlichkeit erhoht, dass sie das Rentenalter gesund und im Beruf erleben

kénnen.
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Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen lhre jetzige Tatigkeit
bis zum Rentenalter ohne Einschrankungen austiben kdnnen? (n = 2.107)
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"Gute Arbeit" "Oberes "Unteres "Schlechte "Sehr schlechte
80-100 Pkt. Mittelfeld" Mittelfeld" Arbeit" Arbeit"
n=1) 65-79 Pkt. 50 - 64 Pkt. 30 - 50 Pkt. 0 - 30 Pkt.
(n = 128) (n = 979) (n = 935) (n = 64)@ Kooperationsstelle Universitdt Géttingen
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Abbildung21: Arbeitsfahigkeit und Arbeitsbedingungen

Als dritten Beleg fir die Existenz von Gesundheitsrisiken und bedenklichen Gesundheitssitu-
ation vieler Lehrkrafte soll an dieser Stelle der Vergleich der Arbeitsbezogenen Erlgheéns
Verhaltensmuster (AVEM) angefuhrt wen, die nach langjahrigen Untersuchungen
(Schaarschmidt/Fischer 2013; Schaarschmidt/Kieschke 2007b; Schaarschmidt a)05)
Indikator fur psychische Gesundheit fungieren kdnnen. Wir haben das Instrument in Kapitel
1 bereits vorgestellt und werden die Elgesse in Kapitel 8 genauer diskutieren. An dieser
Stelle soll lediglich dargestellt werde, dass Lehrkrafte im Vergleich zu anderen Berufsgrup-
pen besonderen Gesundheitsrisiken ausgesetzt sind: Uber 60 % der Lehrkrafte weisen in
Reaktion und Verarbeitung riér Berufssituation eines von zwei Erlebemd Verhaltens-
Ydza G SNY | dzZFZ RAS I fa awiSahadrsehnidit2@oSKNite ade®d OKNA S6 S
untersuchte Berufsgrupperreicht annahernd solch hohe Werte und ist damit in ihrer

psychischen Gesundhei stark gefahrdetAbbildung20).
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Musterzuordnung von Lehrkraften (Deutschland* / Niedersachsen: n = 2.108)
im Vergleich mit verschiedenen Berufsgruppen

H Risikomuster B

® Risikomuster A

B Muster
Schonung

® Muster
Gesundheit

© Kooperationsstelle Universitat Géttingen
* Erhebungszeitraum 19952002 (Schaarschmidt 2005, S. 42) Grafik: Eigene Darstellungbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung22: Risikomuster im Vergleich der Berufsgruppen

Fur Risikomuster A giltDas Gesundheitsii® besteht in der Selbstiberforderung. Lehrer
dieses Typs sind oftmals ihrer hohen Einsatzbereitschaft wegen besonders geschatzt. Doch ist
abzusehen, dass auf Dauer die Kraft nicht ausreicht, den Belastungen des Berufs standzuhal-
ten. Nicht selten ist milem Ubergang zum folgenden Risikomuster B zu rechnen (Burnout

t NB 1 S aBeildidsend 2véifellos problematischsten Muster sind permanentes Uberforde-
rungserleben, Erschopfung und Resignation vorherrschBad. AVEMProfil weist tber
wiegend geringeAuspragungen in den Merkmalen des Arbeitsengagements, deutliche Ein
schrankungen in der Widerstandsféahigkeit gegeniiber Belastungen und (stark) negative Emo
tionen aus. In seinem Erscheinungsbild entspricht dieses Muster den Symptomen in den
letzten StadiereinesBurnout-Prozesses, dennoch kann es nicht in allen Fallen mit Burnout
gleichgesetzt werderd XKbar ist, dass bei starkerer Auspragung des Musters B der Betroffe-
ne kaum (noch) ein guter Lehrer sein kann. Die verbliebene Kraft reicht dazu nicBieaus.
GANR | dzFAS6SYRSGI dzY A NHSYy RgwlSlaza Sebadrdchnitdh S wdzy R
& Kieschke, 20@y S. 22t

2.4 Vereinbarkeit berufliches und privates Leben

Lehrkrafte haben einen Beruf, bei dem sie aufgrund ihres Arbeitszeitmodells der Pflichtstun-

denvorgabe einerseits ein hohes Maf3 an individueller Gestaltungsfreiheit hinsichtlich der
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zeitlichen und drtlichen Lage der Arbeit haben, anderseits aber die Trennung von Arbeit und
Privatleben besonders schwierig ist, weil ein hoher Anteil der Arbeitszeib&uslichen
Arbeitszimmer nachmittags, abends und am Wochenende erledigt wird. Die Frage nach der
a2 2-Nf. £ yOSa TAStEG RIFENIdZFI RSYy 9AyTFfdzaa RSN !
der Lehrkrafte und die Mdglichkeiten der Vereinbarkeit von pamabzw. familiaren und
beruflichen Interessen abzuschéatzen. Sie gibt Hinweise auf mogliche Gefahrdungen der
psychischen Gesundheit der Lehrkréf@9a (Fyy Ffa 3ISairA@KeSNIL 3ISt
Balance mit psychischer Gesundheit und Arbeitsbedingungen enitebrkLife-Balance
[ dza I YY Sy KWghansnyi 2046, S. 72)

"Lasst Ihnen Ihre Arbeit gentigend Zeit flr Familie, Partner/in, Freundschaften
und private Interessen?-Lehrkrafte an Schulen (n= 2.103)
und Wiss. Mitarbeiter/innen von Universitaten (n = 1.559)

TR e s v

90%

80%

43,5% ]
70% m Nein

60%
58,8% _
50% In geringem Malf3

40%

# |[n hohem Mal}
30%

B [n sehr hohem Mal3

0% 0,6%
Wiss. MA Lehrkréafte
(n=1.559) * (n=2.103) ) o
© Kooperationsstelle Universitat Gottingen
* Mitarbeiterbefragungen an verschiedenen deutschen Hochschulen-281m4 - Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung23: Work-Life-Balance im Vergleich

Der VergleicH mit Wissenschaftlichen Mitarbeiter/inne/n ergibt ein deutlich kritisches Bild
der Vereinbarkeit fir LehrkrafteApbildung23): Trotz der Freiheiten in der Arbeitszgtstal-
tung urteilen 14,7 %, dass sie keine Zeit fur private Inseredhatten, 58,8 % sehen die

Vereinbarkeit als in geringem Mal3e gegeben an. Bei Wissenschaftler/inne/n ist hingegen die

10 Die Frage zur Vereinbarkeit gehort nicht zum jahrlichen Erhebungsbestand der Reprasentativ-
befragung DGEndex Gute Arbeit, daher fehlen aktuelle Vergleichsdaten zur Branche
Erziehung und Unterricht.
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Mehrheit (51 %) der Ansicht, die Vereinbarkeit sei in hohem bzw. lsgliem Mal3e gege-

ben. Die bei niedersdchsischen Lehrkréaften erhobenen Daten weichen deutlich ab von den

Daten des DGBidex von 2007, in denen (&hnlich wie bei den Wissenschaftler/inne/n) eine

Mehrheit von 61 % der Lehrkréfte die Vereinbarkeit in hohem,.lsathr hohem Mal3e als

gegeben angesehen hatte. In Niedersachsen (2016) ist der Wert nur halb so hoch. Dies kann

durchaus eine Folge der Sensibilisierung der niedersachsischen Lehrkrafte fir die Arbeits-

zeitproblematik sein, da die Befragten der Belastungdist auch schon an der Nieder

sachsischen Arbeitszeitstudie fast alle vollstandig teilgenommen haben, d. h. sie haben ein

Schuljahr lang ihre Arbeitszeit taglich minutengenau protokolliert. Aufgrund der damit

verbundenen Sensibilisierung fur Vereinbarkgitdbleme sind deutlich kritischere Urteile

bei Arbeitszeitfragen nicht tberraschend. Allerdings ist es kein neuer Befund, dass Lehrkréafte

viel starker unter Vereinbarkeitsproblemen leiden: Auch in der Gefahrdungsbeurteilung in

BadenWdrttemberg, bei der fat 55.000 Lehrkréfte befragt wurden, fielen die Werte fiir die

aW! yBSNBA YO I -NidPrvétlebgre(work NINBETGE

RSNJ 5dzNOKa OKYy A (i(NudliagudIP012, 5.3 NJ . S NHzF S &
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80%

70%
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

Lasst lhnen lhre Arbeit gentigend Zeit fir Familie, Partner/in, Freundschaften

"Gute Arbeit"
80-100 Pkt.
(n=1)

"Oberes
Mittelfeld"

65-79 Pkt.

(n=126)

"Unteres
Mittelfeld"
50 - 64 Pkt.

(n=977)

"Schlechte
Arbeit"
30 - 50 Pkt.
(n=935)

und private Interessen? (n=2.103)

®| Nein
(n=308)

In geringem Maf3
(n=1.236)

# In hohem Mal3
(n =545)

B In sehr hohem
Mal (n = 14)

"Sehr schlechte
Arbeit"
0 - 30 Pkt.
(n=64)

© Kooperationsstelle Universitat Gottingen
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Abbildung24: Zusammenhang von Arbeitsbedingungen und Warite-Balance

Die von Woéhrmann (2016) auf Basis des Forschungsstandes getroffene Aussage eines

Zusammenhanges von Arbeitsbedingungen und WaiBalance kbnnen wir empirisch far

niedersachsische Lehrkrafte bestatigekbbildung240 Y

Ly RSNJ DNHzLILIS YA i

| 2y Ft aQdlsd W g SAGI

o a !
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| NDSAGAOSRAYIdzydISya ¢SNRSY | dza a OKwandrdinA OK  + S NE
RSNJ DNHzLILJIS RSa ohoSNBYy aAaddStFStRaa YSKNI Ffa |
ihrer WorkLife-Balance zufrieden sind.

Nach den Ergebnissen aus BadeN NJi § SY0 SNH I t KNAD | RENI/ @yFNIJA Ot a S
trale Bedeutung fur die Folgeder Belastung: Burnodhdikatoren sowie fir die Gesundheit
von Lehrkrafte(NUbling ua. 2012, S. 66f)

2.5 Verbundenheit mit dem Arbeitgeber

Die Frage nach der Verbundenheit mit dem Arbeitgeber stellt die Befragten vor die hypothe-
GAaO0KS !t 0S(NgS RS laBISHWYK]T SAGSY KNGGSYyaor AKNS
Frage ist vielleicht bei verbeamteten Lehrkraften noch hypothetischer, als bei anderen
Berufsgruppen. Es ist jedenfalls nicht davon auszugehen, dass die Lehrkrafte bei der Beant-
wortung Auskinft Gber ihre tatséchliche Wechselbereitschaft geben. Die Antworten sind

eher als Hinweis auf die allgemeine Verbundenheit mit dem Arbeitgeber zu werten. Und hier

gibt es zunéchst gute Nachrichten, denn die Lehrkrafte kommen zu 68 % zu dem Schluss,

dass & auch dann, wenn sie die Moglichkeit hatten, nicht wechseln wolkdabi{dung25).

Dagegen sehen nur 26 einen Wechsel als wahrscheinlich an. Damit weisen diddadter

(trotz Uberwiegendem Beamtenstatus) allerdings eine geringere Verbundenheit mit dem

Arbeitgeber auf als die Vergleichsgruppe der Branche Erziehung und Unterricht.

Dies ist mdglicherweise auf die schlechteren Arbeitsbedingungen gegeniiber deh&ranc

Erziehung und Unterricht zuriick zu filhren, denn es gibt einen hochsignifikanten Zusam-
menhang zwischen der Bewertung der Arbeitsbedingungen nach demlridéB Gute

Arbeit und der Verbundenheit mit dem Arbeitgebébpildung26). Der Anteil der Wechsel-
gAfftA3SYy SNKIKG AA0OK 0SA a{OKf SOKGSNI ! NbBSAGa I
50 % der Befragten, wahrend im Oberen Mittelfeld Uber 95 % der Befragten keinen Zweifel

daran lassen, dass man den Arbeitgeber nichthgeth wirde. Der Zusammenhang von
Arbeitsqualitat und Unternehmensbindung ist robust und wird vor allem von Fragen der
Betriebskultur, vom Einkommen und sozialer Sicherheit bestifid@BIndex Gute Arbeit

2015)
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"Wenn Sie die Mdglichkeit hatten, wiirden Sie dann den Arbeitgeber
wechseln?* Lehrkrafte (n = 2.104) und Hochschulabsolventen der Branche
Erziehung und Unterricht (n = 1.375)
100%
90%
80%
’ | Nein, wahrscheinlich nicht
70%
60%
50% B Weil nicht

40%
30%

20% m Ja, wahrscheinlich
10%
0%

Branche Erziehung Lehrkrafte
und Unterricht (n=2.104)
(n=1.375)*
* DGB- Index Gute Arbeit: Reprasentativbefragung 2@045, 2016 N et S e Sottingen

Abbildung?25: Verbundenheit mit dem Arbeitgeber im Vergleich

Wenn Sie die Méglichkeit hatten, wirden Sie dann den Arbeitgeber wechseln?

(n=2.104)
100%
90%
80% = Nein, wahrscheinlich
nicht
70%
o (n=1.437)
60%
50% E Weil3 nicht
40% (n=337)
30%
0,
20% ® Ja, wahrscheinlich
10% (n =330)
0% i ; i
Gute Arbeit "Oberes "Unteres "Schlechte "Sehr schlechte
(n=1) Mittelfeld" Mittelfeld" Arbeit" Arbeit"
65-79 Pkt. 50 - 64 Pkt. 30 - 50 Pkt. 0 - 30 Pkt.
(n = 127) (n = 978) (I"I = 934) (n = 64)@ Kooperationsstelle Universitat Gottingen

- Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung26: Verbundenheit mit dem Arbeitgeber und Bewertung der Arbeitsbedingungen
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2.6 Herausforderungen der Belastung und Beanspruchung von Lehrkraften aus

dem Vergleich von Arhésbedingungen und Arbeitszufriedenheit

Die Ergebnisse dieses Kapitels zeigen, dass niedersachsetutkeafte ihre Arbeitsbedin-
gungen ausgesprochen kritischeurteilen und gleichzeitiggine sehr hohe Arbeitszufrie
denheitan den Tag legen. Dies zeigt déergleich mit Berufsgruppen, die auf dem Arbeits
markt als mit dem zum Lehrer/inndBeruf verwandt gelten dirfen. Die Arbeitsbedingungen
von Lehrkraften in Niedersachsen sind weniger attraktiv, als die der Vergleichsberufe. Dieser
Befund ist stabil, auckvenn bezlglich konkreter Auspragungen relativierend in Betracht
gezogen werden muss, dass Mitglieder des untersuchten Samples aufgrund der Teilnahme

an der einjahrigen Arbeitserfassung sicherlich besonders sensibilisiert sind.

Gleichzeitig Uber schlecht&rbeitsbedingungen klagen und hoch zufrieden mit dem Beruf
sein, steht keineswegs im Widerspruch, da die Beurteilung konkreter Arbeitsbelastungen
und die eher langfristig angelegte Zufriedenheit mit der Berufstatigkeit zwei unterschiedliche
Konstrukte bilén. Der auffallig hohe Anteil an Progressiv Zufriedenen unter den Lehrkréaften
nimmt das Unmutspotenzial gegen die Arbeitsbedingungen auf und verweist darauf, dass
Lehrkrafte sowohl den Anspruch formulieren, als auch die Bereitschaft zum Ausdruck
bringen, &ch an einer Verbesserung ihrer Situation aktiv zu beteiligsmgibt einen hochsig-
nifikanten Zusammenhang zwischen der Qualitdt der Arbeitsbedingungen (gemessen mit
dem DGHndex Gute Arbeit) und der Arbeitszufriedenheit. Je schlechter die Arbeitsbedin-
gungen bewertet werden, desto héher ist der Anteil der Unzufriedenen und den Resignativ
Zufriedenen. Ein ahnlicher Zusammenhang ist ebenfalls gtiltig fiWdikLife-Balance die
Einschatzung der langfristigen Arbeitsfahigkeit (Gesundhed)die Verbundeheit mit dem
Arbeitgeber.

Die Vergleichsdaten zur langfristigen Arbeitsfahigkeit und Gesundheit zeigen ein h6heres
Maf3 an Gefahrdungen als in den Vergleichsberufen: 55 % der Lehrkrafte sehen ihre langfris-
tige Arbeitsfahigkeit bedroht und 60 % der Lehrl@adind einem Risikomuster der Arbeits
bezogenen Verhaltersund Erlebensmuster zuzuordnen. In keinem anderen untersuchten

Beruf werden solch hohe Werte erzielt.

Von vergleichbaren Berufsgrupp€Branche Erziehung und Unterricht bzw. Wissenschaft-
ler/inne/n) unterscheiden sich Lehrkrafte erheblich: Sie kritisieren ihre Arbeitsbedingungen
scharfer melden deutlichere Probleme mit der Wekkfe-Balanceund Risiken ihrer Gesund-

heit und sieauf3ern siclandererseits viel zufriedenéiber ihren BerufDie Unterschiede bei
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der langfristigen Arbeitsfahigkeit und bei der Verbundenheit mit dambeitgeber sind

dagegen geringer.

Lehrkrafte an Schulen in Niedaichsen beurteilen ihre Arbelitedingungen deutlicimegati-

ver als vergleichbare Berufsgruppebie Attraktivitat des Berufes einer Lehrkraft ist im
Vergleich geringer. Es ware wenig nachhaltig, darauf zu setzen, dass die hohe Arbeitszufrie-
denheit Lehrkrafte auch weiterhin zur Bewaltigung der hohen Arbeitsbelastung motiviert.

Die Hinweise in den Befundewf Gesundheitsrisiken verdeutlichen dies.

Der eindeutige und klare Zusammenhang zwischen der Qualitat der Arbeitsbedingungen
einerseits und Arbeitszufriedenheit, Gesundheit, Verbundenheit mit dem Arbeitgeber und
zur Vereinbarkeit zeigt, dass mit eingerbesserung der Arbeitsbedingungen die Situation
der Lehrkréafte in Niedersachsen nachhaltig verbessert welkdimmte. Der Vergleich mit
anderen Berufsgruppen offenbart erhebliche Verbesserungspotenziale. Die hohe progressive
Arbeitszufriedenheit gibt einestarken Hinweis darauf, dass die Lehrkréfte fur eine aktive
Beteiligung an einer Verbesserung der Arbeitsbedingungen und ihrer Gesundheitssituation

ZU gewinnen waren.
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3 Analyse der Arbeitsbedingungen NMiederséchsischen 8alen

Der Vergleich der Arbeitsbdingungen zwischen verschiedenen Berufsgruppen im Kapitel 2

hat aufgezeigt, dass Lehrkrafte gegentber anderen Berufen hinsichtlich ihrer Arbeitsbedin-

gungen schlechter gestellt sind. Nahezu jede zweite Lehrkraft soll ihren anspruchsvollen

Beruf unter Arbegbedingungen verrichten, die nach dem Di@&ex Gute Arbeit als

adOKf SOKGS ! NbSAGa Tdz {tFaaAFTATASNSBY aiAyR dzyR
staltung schwerlich erfillen. Viele Lehrkrafte stehen in hohem Mal3e unter starken Bean

spruchungen, zderen Bewaéltigung ihnen ausreichende Ressourcen fehlen.

Fir eine gezielte Verbesserung der Arbeitsbedingungen und zur Begrenzung der psychischen
Belastung bzw. einer besseren Belastungsregulation ist es wichtig zu wigsem®inenwo

die Starken liegenum diese zu sichern und weiterzuentwickeln, zum anderen wo die
besonderen Schwerpunkte der Belastung liegen, um moglichst gezielt eingreifen zu kénnen.
Dabei interessiert auch die Frage, inwieweit wir bei MalRhahmen auf Unterschiede zwischen

den verschiedeen Schulformen eingehen sollten.

Fur die Analyse der Arbeitssituation verwenden wir das bereits in Kapitel 1 naher vorgestell-
te Instrument DGBndex Gute Arbeiin und die damit erhobenen 42 Einzelfragen, die zu
drei Themenfeldern zusammengefilhrt werdeRessourcen, Belastungen und Einkom-
men/Sicherheit. Sie verschaffen uns einen ganzheitlichen Uberblick tiber die Arbeitssituation
und die psychische Belastung anhand eiad®itswissenschaftlichegriindeen Ausschnitts

an Kriterien. Die Lehrkrafte geben amd nicht nur Auskunft tGber die Belastung, sondern
qualifizieren auch genauer, inwieweit sie sich durch diese Belastung subjektiv beansprucht
fuhlen. Wie in Kapitel 1 bereits ausgefiuhrt, ist mit der Feststellung einer negativen Bean-

spruchung noch keine Aumge Uber die kurzfristigen oder langfristigen Folgen verbunden.

Im DGBIndex wird die Arbeitssituation Ublichseise mit liegenden Balkendiagrammen

dargestellt, deren Farbung die Qualitat der Arbeit in den betrachteten Dimensionen bereits

erkennen lassi{Abbildung27): Grin signalisiert gute Arbeit, blau eine Arbeitsqualitat im
aAldidStTSEtRE NRUG &4aO0OKfSOKGS !'NDSAG® ! 03SoAf RSG ¢
1SAGSyaos RAS RINIFdza 3ISoAfRSGSYy ¢SAfAYyRAOSa o6
Gesamtwert des Index. Neben den Balkendiagrammen wurden zum Vergleich in einer
aCASOSN] dz2NBSa RAS 2SNIS RSNJ . NFyOKS &dd A SKdzy 3
gerahmten Werte (z. B. Gesamtwert 50) stehen fir die 2.108 befragten Lehrkrafte in Nieder-
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sachsen. Die rund gerahmten Werte (z. B. Gesamtwert 61) fir die 1.378 Teilnehmer/innen
der Reprasentativbefragung der Jahre 2@DA6, die aus der Branche Erziegunnd
Unterricht stammen und einen Hochschulabschluss erworben haben. Sie sind also mit

Lehrkraften beziglich Qualifikation und Tatigkeit gut vergleichbar.

3.1 Die Arbeitsbedingungen von Lehrkraften in Niedersachsen

Mit der Nennung der Gesamtindexwerte swit beim Thema angelangt: Wahrend Lehrkraf-

te in Niedersachetediglich auf einen Wert von 50 Indexpunkten kommen und damit gerade

Yy20K RAS DSal Yio0S¢gSNIdzy3 of OKf SOKGS ! NDSAGal d:
Branche Erziehung und Unterricfitundeswét) 61 Punkte und bewegt sich im unteren

Mittelfeld der Arbeitsqualitat In keinem Einzelkriterium liegen die Werte der Lehrkrafié

dem Niveau ihrer Vergleichsgruppe oder Uiberschreiten sie. Die Situation von Lehrkraften an

Niedersachsischen Schulen ist in jeder Hinsicht ungtinstiger.

Balken
:I@ Arbeitsbedingungen nieder-

sachsischer Lehrkrafte (2016) Lehrkréfte Niedersachsen
e Vel Gute Arbeitsbedingungen 2016
—‘s :)— Arbeit”, Hochschulabsolven- . . . .
ten der Branche *Erziehung im Vergleich zur Branche Erziehung und Unterricht
und Unterricht" (2014 - 2016)

Gesamtwert @
(Errechnet aus den Werten der 11 Kriterien)
Gestaltungsméglichieiten I 50| 624\
Entwicklungsmaglichkeiten 65 /74
Betriebskultur #@ 70|
sinn der Arbelt s 85
| I —
Teilindex Ressourcen 65 ,./
I //
Arbeitszeitiage IEEEG—— (2] 51
Emotionale Anforderungen N 25| 46
Kérperiiche Anforderungen IEEEEG_—_——— 0] 59
Arbeitsintensitat [ 15| 36
T I

Einkommen

Betriebliche Sozialleistungen [N

Beschaftigungssicherheit

0

n = 2108 Befragte 80 100

oK ionsstelle Universitit Gétti Schlechte Arbeit Arbeitsqualitat im Gute Arbeit
Arbelisbelastungsstudle 2016 - unteren oberen
© Institut DGB-Index Gute Arbeit Mittelfeld Mittelfeld

- Reprasentativbefragung 2014 - 2016 -

Abbildung27: Arbeitsbedingungen der Lehrkréfte in Niedersachsen hadem DGBIndex Gute Arbeit im
Vergleichmit der Branche Erziehung und Unterricht
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Die Farbgebung hebt die Starken des Erziehungsberufes heraus: Grin gefarbt sind die
YNAGSNASY o{AYY RSNJ ! NbSAGa &a26AS o. SAOKNTOAId
liegen. Im Mittelfeld (blau) liegen die Ressourcen. Man sieht auf einen Blick, dass der
Schwerpunkt der Problematik bei den Belastungdiegt (zzgl. Betriebliche Sozialleistun-
gen).Alle Kriterien des Teilindex Belastunggind ausnahmslos rot eingefitb 6 a { OKf SOK({ S
I NbSAdGaldzf AGNGAaO dzyR KFfGSy 6SAGSY ' oadlyR 1Tc
27 Punkten ganze 21 Punkte unter der Vergleichsgruppe. Das ist enorm. Die Unterschiede
beim Teilindex Ressourcen (9 Punkte) und Teilindex Einkommileeriséit (4 Punkte) sind

deutlichgeringer.

Es liegt auch nicht an d&¥ahl derVergleichsgruppe, dass die Situation der Lehrkréfte in
jeder Hinsicht unglnstiger erscheiribie Arbeitssituation der Lehrkrafteirde sich nicht
vollig anders darstellen, wenmir zum Vergleich den Durchschnitt aller Berufsgruppen
heranziehen wirden, die sich an der Reprasentativbefragung desiiaéB Gute Arbeit

zum BeispieP016 beteiligt haben: Hier liegen die Teilindexwerte fir Ressourcen (69 Punkte)
und Belastungen (61,3uRkte) ebenfalls deutlich oberhalb des Wertes der Lehrkrafte, nur
bei Einkommen & Sicherheit (58,0 Punkte) stehen Lehrkrafte mit 59 Punkten unwesentlich

besser dquz bonn 2016)

Schauen wir uns die Teilindices naher an, indem wir die Einzelfragen letradle in die in

der Abbildung dargestellten Kriterien und damit jeweils in den Teilindex einflieRen.

3.1.1 Ressourcen nadher betrachtet

Die besondere Starke des Erziehungsberufes liegt offenbar darin, dass der Sinn der Arbeit
auf der Hand liegt (vglAbbildung28). Der Indexwert betragt starke 85 Punkte und die
Lehrkrafte haben zu ca. 90 % den Eindruck, mit ihrer Arbeit einen wichtigen Beitrag fur die
Schule bzw. fur di&esellschaft zu leisten und 97,1 % identifizieren sich mit ihrem Beruf in
hohem oder sehr hohem Malfie. Nur fir sehr wenige ergeben sich aus der Identifikation mit

der Arbeit auch Beanspruchungen (2,1 % beansprucht es (eher) stark).

1 IMDGBLY RSE GANR &ALINI OKf AOR Taa/SRARIINDOS y &t /i N DR
z.B. Gestaltungsmoglichkeiten oder eine unterstiutzende Betriebskultur eher zur Belastungsre-
gulation beitragen, also ausgleichen und unterstiitzen. Diese Begrifflichkeit weicht ab vom hier
verwendeten arbeitswissenscha@iKk Sy . SANAFTFT RSNJ a. St addzy3a o{ Ay
aDSal YGKSAG | £t SN SNFI datiche MWEF 3 DeNITS WG AS@ P didY® | 4 8 v
len).
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Kriterium: Sinn der Arbeit
(Haufigkeit)
(n =2.106 bzw. 2.107)

Haben Sie den Eindruck, Haben Sie den Eindruck|nwieweit identifizieren Sie

dass Sie mitlhrer Arbeit dass Sie durch Ihre Arbeit sich mit Ihrer Arbeit?
einen wichtigen Beitrag fiireinen wichtigen Beitrag fur

die Gesellschaftleisten? Ihren Betrieb leisten?

B Garnicht 3In geringem MaRR *In hohem Ma3 ® In sehr hohem MaR
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Abbildung28: Haufigkeitsverteilung detehrkrafte in Niedersachseim Kriterium Sinn der Arbeit Indexwert:

85 Punkte

Die Entwicklungsméglichkeiten bewegen sich mit 65 Punkten im oberen Mitteifgld

Abbildung29). Einschrankungen werden vor allem aufgrund fehlender Aufstiegsmaoglichkei-

ten gemacht: 20 % sehen keine Aufstiegsmdglichkeiten, 18,2 % empfinden dies als (eher)

stark beanspruchend. Bei den deren Dimensionen sind es deutlich weniger, die hier

Beanspruchungen wahrnehmen.
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Wie stark belasten Sie fehlende
Entwicklungsmdglichkeiten?
(n =2.106 bzw. 2.107)

Kriterium: Entwicklungsmdglichkeiten
(Haufigkeit)
(n = 2.105 bis 2.107)

100% 100%

90% 90% —|

80% —. 80% —

70% —, 70% —
60% — 60% —|
50% —

40% —

30% —

20%

10%

Wird lhnen
ermoglicht, sich  Arbeit, Ihr Wissen Ideen in lhre Arbeit

Ermdglicht es Ihre  Konnen Sie eigene Haben Sie in Ihrem
Betrieb
und Kénnen Aufstiegschancen?

weiterzuentwickeln?

entsprechend der
berufl.

einbringen?

Anforderungen
weiterzuqualifizieren?

In hohem MaR3 ® |n sehr hohem Mal3
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B Garnicht 3Ingeringem MaR

%

Wird lhnen
ermoglicht, sich  Arbeit, Ihr Wissen Ideen in Ihre Arbeit

Ermaglicht es Ihre  Konnen Sie eigene Haben Sie in lhrem
Betrieb
und Kénnen Aufstiegschancen?

weiterzuentwickeln?

entsprechend der
berufl.

einbringen?

Anforderungen
weiterzuqualifizieren?
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Abbildung29: Haufigkeitsverteilung und Beanspruchungeder Lehrkrafte in Niedersachseim Kriterium
Entwicklungsmdglichkeiten Indexwert: 6 Punkte

Auch die Betriebskultur kann mit 61 Punkten als Stéarke der Arbeitssituation von Lehrkraften
gesehen werden (vghbbildung30). Eine deutliche Mehrheit derebrkréfte erlebt in (sehr)
hohem Mal3e ein offenes Meinungsklima, wird rechtzeitig Gber wichtige Entscheidungen
informiert und erlebt eine Forderung der Kollegialitat. Wéahrend 63,1 % sagen, dass ihnen
ihrle Vorgesetzte/r Wertschétzung entgegenbringt sagegas 87,7 %, dass sie von Kol-
leg/inne/n Unterstutzung erfahren. In dem Augenblick, wo die Betriebskultur problematisch
wird, werden jedoch Beanspruchungen spurbar: Fir 41,8 % resultieren (eher) starke Bean-
spruchungen aus nicht rechtzeitiger Informationt 87 % aus einem schlechten Meinungs
klima und fur immerhin jede vierte Lehrkraft (25,1 %) die fehlende Wertschéatzung ihrer /

ihres Vorgesetzten.
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Kriterium: Betriebskultur Wie stark belastet Sie eine unglnstige
(Haufigkeit) Betriebskultur?
(n = 2.104 bis 2.107) (n = 2.104 bis 2.107)

100%

90% — I - I - -

80% — I - I - -

70% — | — | — -

60% — | — — — — 60% — — — — — -

50% — — — — — -

Bringen  Erhalten Sie Hilfileinungsklima: Wird im Betrieb  Werden Sie Bringen  Erhalten Sie Hifdeinungskima:Wird im Betrieb Werden Sie
Vorgesetzte und Traut sich jeder Kollegialitat rechtzeitig tiber Vorgesetzte und Traut sich jeder Kollegialitat rechtzeitig tiber
persénlich  Unterstitzung Probleme auch  gefordert? wichtige personlich  Unterstiitzung Probleme auch  gefordert? wichtige
Wertschétzung  von lhren  gg. Vorgesetzten Entscheidungen Wertschétzung  von lhren  gg. Vorgesetzten Entscheidunger
entgegen?  Kolleg/innen, anzusprechen? etc. infomiert? entgegen?  Kolleg/innen, anzusprechen? etc. infomiert?
wenn notig ? wenn notig ?

HGarnicht 31n geringem MaR * In hohem MaR B In sehr hohem Ma3 B Stark ®Eher stark # Eher wenig * Uberhaupt nicht & keine Nachfrage
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Abbildung30: Haufigkeitsverteilung und Beanspruchungenerd Lehrkrafte in Nedersachsenim Kriterium
Betriebskultur- Indexwert: 61 Punkte

Etwas Uberraschend ist vielleicht angesichts des formal hohen Gestaltungsspielraums durch
das Arbeitszeitmodell der Pflichtstundenvorgabe und des hohen Anteils nicht am Arbeitsort
Schuleerbrachter und damit selbst zu organisierender Tatigkeiten, dass die Gestaltungsmag-
lichkeiten (vgl. Abbildung31) mit 50 Indexpunkten in diesem Teilindex am schlestate
abschneidenc { dzZNdJ @2 NJ a 8 OKf SOKGSNI ! NDSAG&ljdzk €t AGNGa&H
Einfluss auf die Arbeitsmenge: 80 % sehen kaum Mdglichkeiten die Arbeitsmenge zu beein-
flussen, fir 71,26 der Lehrkrafte resultiert daraus eine (eher) starkerBpeuchung. 32,66
nehmen Beanspruchungen aufgrund des fehlenden Einflusses auf die Gestaltung der Ar-
beitszeit wahr, die Einschrankungen der Selbstéandigkeit bei der Planung beansprucht 13,2 %
der Lehrkréafte (eher) stark. Zusammen betrachtet ist zu vermudiaiss die in der Arbeits-
zeitstudie berichteten langen Arbeitszeiten und eeinohe Arbeitsintensitéat die im Beruf

angelegten Gestaltungsmdglichkeiten am Ende aushebeln.
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Kriterium: Gestaltungsméglichkeiten Wie stark belasten Sie fehlende
(Haufigkeit) Gestaltungsmdglichkeiten?
(n =2.106 bzw. 2.107) (n =2.106 bzw. 2.107)

100%

80% —

70% —

60% —

50% —{

40% —

30% —

20% —=g

10%

%

Kénnen Sie Ihre Arbeit  Haben Sie Einfluss auf  Haben Sie Einfluss auf Kénnen Sie Ihre Arbeit  Haben Sie Einfluss auf Haben Sie Einfluss au
sebsténdig planen und die Arbeitsmenge? die Gestaltung der selbstandig planen und die Arbeitsmenge? die Gestaltung der
eintelen? Arbeitszeit? einteilen? Arbeitszeit?

W Garnicht 3Ingeringem MaR * In hohem MaR ® In sehr hohem Ma @ Stark ™ Eher stark # Eher wenig ™ Uberhaupt nicht & Keine Nachfrag
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Abbildung31: Haufigkeitsverteilung und Beanspruchungeder Lehrkrafte in Niedersachserm Kriterium
Gestaltungsmaoglichkeiten Indexwert: 50 Punkte

Alles in allem bedeuten die Ergebnisse, dass die Ressourcen, die die Mdglichkeiten, Belas-
tungen zu bewaéltigen, verbessern und insofegasundheitsforderlichwirken, bei Lehr

kraften sehr stark durch die individuelle Motivation getragen werden. Darauf deuten der
hohe Stellenwert der Identifikation mit der Arbeit, des Sinns der Arbeit und der personlichen
Entwicklungsmdglichkeiten hin. Die Arbeitsumgebung uedQliganisation untestiitzen die
Lehrkrafte jedoch in der Belastungsregulation nur begrenzt, die Einschrankung der Gestal-
tungsmaoglichkeiten (bzgl. Arbeitsmenge und Arbeitszeit) hat vielmehr selbst Beanspruch

ungen zur Folge.

3.1.2 Belastungen néher betrachtet

DNJ ¢ SAf AYRSE . Stl aldzy3aSy tAS30 YAl HT LYRSE Lz
fAGNGG dzyR f SRAIEAOK RAS 11 NLISNI AOKSyYy -! yF2NRSN
ger dar. Beim Kriterium Arbeitszeitlage werden 26 Indexpunkte err@iciitAbbildung32).

Besonders haufig (72 % sehr haufig) tritt die Arbeit am Wochenende in Erscheinung sowie

die Arbeit abends (43,5 % sehr haufig).
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Kriterium: Arbeitszeitlage Wie stark belastet Sie die Lage der
(Haufigkeit) Arbeitszeit?
(

n = 2.059 bis 2.107) (n = 2.059 bis 2.107)

 I—

100% 100%

0% 0%

80% 80%
70% 70%

60% 60%

50% 50%

0% 0%
300 — N 30% —je
20% — 2%

10% — /R 10%

% %

AuiRerhalb der Unbezahlte Arbeitan Arbeitabends Arbeitnachts AuBerhalb der Unbezahtte Arbeitan  Arbeitabends Arbeitnachts
nomalen ArbeitauBerhab Wochen-  (zw. 18 und 23 (zw. 23 und 6 nomalen Arbeitauerhab Wochen-  (zw. 18 und 23 (zw. 23 und 6
Arbeitszeit  der normalen enden Uhr) Uhr) Arbeitszeit  der normalen enden Uhr) Uhr)
erreichbar sein ~ Arbeitszeit erreichbar sein  Arbeitszeit
miissen miissen
E Sehrhéufig H Oft 2 Selten H Nie B Stark ®™Eher stark ® Eher wenig ™ Uberhaupt nicht O keine Nachfrage
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Abbildung32: Haufigkeitsverteilung und Beanspruchungen der Lehrkrafte in Niedersachsen im Kriterium
Arbeitszeitlage- Indexwert: 26 Punkte

Die (eher) starken Beanspruchungen resultieren jedoch nicht nur aus der Arbeit am Wo-
chenende (84 %) unélbend (72,1 %), auch der hohe Anteil unbezahlter Arbeit (66,6 %) und
die standige Erreichbarkeit (64,1 %) gehdren dazu, wahrend Nachtarbeit fur jede dritte Lehr

kraft zur (eher) starken Beanspruchung beitragt.

Da die Lage der Arbeitszeit durch die Untdniszeit sowie Konferenzen u. A. nur etwa zur
Halfte festgelegt wird, besteht im Prinzip ein hoher Gestaltungsspielraum der Lehrkréafte.
Dieser obligate Anteil der Arbeit wird haufig im h&uslichen Arbeitszimmer erledigt. Wir
haben aber bereits oben gesehatgss dieser sehr stark eingeengt wird, weshalb es sinnvoll
ist, als nachstes das Kriterium Arbeitsintensitat hinzuzuziéhghAbbildung33): Arbeitsin-
tensitat wird mit 18 Indexpunkten am niedrigsten bewertet, d. h. im Mittelwert haben die
Lehrkréafte eine eher starke Beanspruchung festgestellt. Wenn Arbeitszeiten ausgedehnt sind
und die Arbeitsintensitat insgesamt zu hoch ist, erklart dies auch, weshalb trotz fooimel h
Gestaltungsfreiheit die Arbeit zu Zeiten verrichtet wird, die das Privatleben stark einschran-

ken, und dass die Beanspruchung durch unbezahlte Arbeit kritisiert wird.
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Kriterium: Arbeitsintensitat Wie stark belastet Sie eine hohe
(Haufigkeit) Arbeitsintensitat?
(n =2.105 bzw. 2.107) (n =2.105 bzw. 2.107)

100%

0%
80%
0%
60%
50% — RN
30% — 30%

20%

10% — 10%

Fihlemich Abstriche beider  Wider-

0% 0%

Erhalte nicht alleWerde bei der Fihlemich Abstriche bei der Wider-  Erhalte nicht alleWerde bei der

gehetzt oder Qualitit, umdie spriichliche Informationen, Arbeitgestért gehetzt oder Qualitat, umdie sprichliche Informationen, Arbeitgestor
steheunter Arbeitzu  Anforderungen umdie Arbeit oder steheunter Arbeitzu  Anforderungen umdie Arbeit oder
Zeitdruck schaffen gutzu erledigen unterbrochen Zeitdruck schaffen gutzu erledigen unterbrochen
E Sehr haufig N Oft = Selten M Nie B Stark MEher stark £ Eher wenig ™ Uberhaupt nicht O keine Nachfrage
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Abbildung33: Haufigkeitsverteilung und Beanspruchgen der Lehrkrafte in Niedersachsen im Kriterium
Arbeitsintensitat- Indexwert: 18 Punkte

Fast die Halfte aller Lehrkrafte fihlt sich sehr hdufig gehetzt und jede vierte Lehrkraft sieht
sich durch das hohe Arbeitspensum dazu gezwungen, Abstriche bei détaQder Arbeit
vorzunehmen. Bei so stark intrinsisch motivierten Personen, die Giafie wir gesehen
haben¢ hochgradig mit ihnrem Beruf identifizieren, fuhrt dies zu den starksten psychischen
Beanspruchungen: Fast 92 % der Lehrkrafte beansprucht deitdeher) stark, 83,7 % der
Zwang aus Zeitgrinden auf Qualitat zu verzichten. Auch die weiteren Indikatoren der
Arbeitsintensitat (Widerspriichliche Arbeitsanforderungen 74 %, Fehlende Informationen
55,8%, Storungen 59%) geben deutliche Hinweise auheiSituation der quantitativen

Uberforderung.

Auch bei Reprasentativbefragungen des EMGE:x Gute Arbeit rangiert die Belastung durch
die hohe Arbeitsintensitat regelméaRig weit vorne. Das ist nicht Uberraschend. Es gab dort
jedochkeineBranche, in der@ch nur annahernd ein solcher Zeitdruck bei der Arbeit beklagt
wurde. Wéahrend 91 % der Lehrkréfte in unserer Befragung dies sehr haufig oder oft erleben
mussten, erreichen Freiberufler mit 68 %, das Gesundheitd Sozialwesen sowie Erzie-
hung und Unterribt jeweils mit 61 % un&inanz und Versicherungiienstleister mit 5% in

der Reprasentativbefragung die héchsten Werte. Der Durchschnitt aller Befragten liegt bei

55 %(uz bonn 2016)Die hohen Werte bei Lehrkraften kénnen durch die langen Arbeitszei-
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ten begrindet sein, denn die hdochsten Werte erreicht in der Reprasentativbefragung die
Gruppe abhangig Beschaftigter mit einer Wochenarbeitszeit von mehr als 45 St{(ibG&n
Index Gute Arbeit 2012, S..5)

Kriterium: Kérperliche Anforderungen Wie stark beanspruchen kérperliche
(Haufigkeit) Anforderungen?
(n =2.106 bzw. 2.107) (n =2.106 bzw. 2.107)
100% 100%

0% 90%

80% 80%

70% 70%

60% 60%
50%
0% 0%
30% 30%
20% 20%

10% 10%

0% 0%

Korperlich Ungilnstige  Larm und laute Widrige Korperlich Unginstige  Larm und laute Widrige
schwer arbeiten, Kérper-hatung, Umgebungs- Umgebungs- schwer arbeiten, Kérper-haltung, Umgebungs- Umgebungs-
heben, tragen, langes Stehen, gerdusche bedingungen, heben, tragen, langes Stehen, gerdusche bedingungen,
stemmen Sitzen usw. Hitze, Kélte usw. stemmen Sitzen usw. Hitze, Kélte usw
E Sehrhéufig H Oft = Selten ¥ Nie B Stark ®WEher stark ® Eher wenig ™ Uberhaupt nicht O keine Nachfrage
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Abbildung34: Haufigketsverteilung und Beanspruchungen der Lehrkrafte in Niedersachsen im Kriterium
Korperliche Anforderungen Indexwert: 39 Punkte

Die korperlichen Anforderungen an Lehrkrafte (Kriterium: 39 Indexpunkte) werden unter
den Belastungen am glnstigsten bewertet (Vddbildung34). Larm und laute Umdpeings-
gerausche stellen fur fast die Halfte der Lehrkréfte eine hdufige Belastung dar, die fé6 79,3
(eher) stark mit einer sehr hohen Beanspruchung verbunden ist. Es folgen unginstige
Korperhaltungen wie langes Stehen oder Sitzen mit 3Q,6In der Reps&ntativbefragung

des DGBndex Gute Arbeit 2016 nehmen 43 % eine (eher) starke Beanspruchung durch Larm
wahr (uz bonn 2016, S. 66)ehrkrafte sind also mit 79% wie der Erziehungsbereich
insgesamt ausgesprochen stark betroffen, wahrend die anderenaMadht sehr deutlich

von den Mittelwerten aller Beschéftigtengruppen abweichen.
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Kriterium: Emotionale Anforderungen  Wie stark fiihlen Sie sich von emotionalel
(Haufigkeit) Anforderungen beansprucht?
(n =2.107) (n =2.107)

100% 100%

90% __ 90% —|

80% 80%

70% 70%

60% 60%

50% 50%

40% 40%

30% 30%

20% 20%
10% — . e I 10%

o —DEEreres 0 BNENENESS 0 B %

Herablas sende oder Konflikte oder Zwang, Gefuhle zu Herablassende oder  Konflikte oder Zwang, Gefihle zL
respektiose Streitigkeiten mit verbergen respektose Streitigkeiten mit verbergen

Behandlung durch  Schilern und Eltern Behandlung durch  Schillern und Eltern

andere Menschen andere Menschen

E Sehrhéufig H Oft % Selten ¥ Nie B Stark WEher stark ® Eher wenig ™ Uberhaupt nicht O keine Nachfrage
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Abbildung35: Haufigkeitsverteilung und Beanspruchungen der Lehrkrafte in Niedersachsen im Kriterium
Emotionale Anforderungen Indexwert: 25 Punkte

Das Kriterium Emotionale Anforderungen (25 Indexpunkte) weicht in besonderer Weise von

dem bisherigen Bild alfvgl. Abbildung 35): Waren bislang in jedem Kritam einzelne

Aspekte dabei, bei denen 20 % bis z70 RSNJ . STNIF 3GSy |y3aroxX aalSk
Belastung zu tun zu haben, ist dies bei emotionalen Anforderungen nicht der Fall. Lediglich

16,7% erleben sehr haufig den Zwang, ihre Gefuhle zu verbergeriiin6,4 % sind Konflik-

te oder Streitigkeiten mit Schuler/inne/n oder Eltern ein haufiges Ereignis, respektlose

Behandlung sogar nur 3,4 %.

Aber die Haufigkeit ist bei emotionalen Anforderungen nicht das Entscheidende, denn auch
wenn sie vergleichsweisselten auftreten, haben sie dann, wenn sie vorkommen, eine sehr
starke Beanspruchung zur Folge: Am starksten beanspruchen Konflikte mit Schiler/inne/n
oder Eltern, hier geben 69% (eher) starke Beanspruchungen zu Protokoll, von respektloser
Behandlung Bgemein durch andere Menschen fuhlen sich 3%,1eher) stark beansprucht,
Gefuhle verbergen zu missen 49 Diese hohe Beanspruchung eher seltener Ereignisse

erklart den niedrigen Indexwert des Kriteriums.

Im Vergleich mit der Reprasentativbefragur@l@ des DGBhdex Gute Arbeit zeigt sich eine

uberdurchschnittliche Betroffenheit. Im Durchschnitt aller Beschéftigten schlagen sich
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emotionale Anforderungen mit 12 % (Konflikte) bis 17 % (Respektlose Behandlung) (eher)
starker Beanspruchung niedduz bom 2016) Die Werte sind typischer Weise in der

Branche Erziehung und Unterricht (25 bzw. 26 %) héher als in anderen Branchen.

Alles in allem werden die Belastungen insbesondere von einer sehr hohen Arbeitsintensitét
Uberschattet, woraus offenbar auch Bstangen durch die Lage der Arbeitszeit resultieren.
Daneben haber fur padagogische Téatigkeiten typisglemotionale Anforderungen einen

hohen Stellenwert.

3.1.3 Einkommen & Sicherheit ndher betrachtet

Mit 59 Indexpunkten liegt der Wert fir den Teilindex Einkommen & Sicherheit im unteren
Mittelfeld. Beim Kriterium Einkommen schlieBen Lehrkrafte an die Bewertung ihrer Branche
an (vgl.Abbildung36). Die Mehrheit der Lehrkrafte halt inr Einkommen fiir angemessen und
kann gut davon leben. Die Alterssicherung wird kritischer bewertet. 41,2 % fiihlen sich (eher)
stark dadurch beansprucht, da die im Rentenfall erzielte Rente vielleicht nicht reichen
konnte. 30,4 % der Lehrkrafte beansprucht es (eher) stark, dass sie ihr Einkommen mit Bezug

auf ihre Arbeitsleistung nicht als angemessen empfinden.

Kriterium: Einkommen und Sicherheit  Wie stark belastet Sie Ihre Situation bei

(Haufigkeit) Einkommen und Rente?
(n =2.095 bis 2.108) (n =2.095 bis 2.108)

100% —_— 100% 100% —_— 100%

90% — — 9% 920% — — 90% — — | -
80% — — 80% 80% — — 80% — — ——1 —
70% — — 70% — — 70% — — 70% — — — —
60% — — 60% — — 60% — — 60% — —] —] —
50% —, — 50% —, — 50% 50% —

40% 40% — — 40% 40%
T R == o = o e e e

30% 30% — — 30%

20% R | |

20% 20% — — 20%

10% 10%

10% 10%

0% 0% 0% 0%

Inwieweit halten Siell Das Einkommen au Wie schéatzen Sie Ihi Angemessenheit lhres Das Einkommen aus der Diespatere

Einkommen bezogel meiner Erwerbs gesetZiche Rente ei Einkommens bezogen auf  Erwverbstatigkeit gesetziche Rente
auflhre Arbeitsleistur GNGAITSAL die Sie spater mal Arbeitsleistung
fiirangemessen? (n =2.108) erhalten werden.
(n=2103) ®ichwerde sgurzu%g?msn) leben
= n sehr hohem Mal3 ®ich kamn sehr gut davon leben Konnen
In hohem Maf _reicht qut aws Sie wird gut ausreichen

#Sie wid gemde ausreichen B Stark ¥ Eher stark 2 Eher wenig ™ Uberhaupt nicht © Keine Nachfrag

= |n geringem MafR ' . reicht gerade
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Abbildung36: Haufigkeitsverteilung und Beanspruchungen der Lehrkréfte in Niedersachsen im Kriterium
Einkommen- Indexwert: 63 Punkte
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Die Lehrkrafte berichten, dass ihr Arbeitgeber keine zusatzlichen Sozialleistungen zur
Verbesserung der Altersvorsorge (7%}, zur ®sundheitsforderung (94,2 %) oder sonstiger
Art (83,2%) anbiete(vgl. Abkildung 37). Dies wird aber vor dem Hintergrund der Pensions
und Beihilferegelungen von dere¥rheit nicht oder eher wenig als Beanspruchung erlebt,
eine geringe Zahl belastet es (eher) stark, dass ihr Arbeitgeber sie bei der Altersvorsorge
(17,9%), Gesundheitsforderung (328 oder sonstigen Leistungen (1962 nicht stérker

unterstutzt.

Kriterium: Betriebliche Sozialleistungen Wie stark belastet Sie das fehlende Angek
Bietet Ihnen Ihr Arbeitgeber weitere Ihres Arbeitgebers an weiteren
Sozialleistungen an? (Haufigkeit) Sozialleistungen ?

100% 100%

%%_\—] I —

90%
80% 80% — — —— -
70%

0% — _ — o

60%

40% 40%

30% 30%

20% 20%

10% 10%

0% 0%

..zur VerbesserungderX 1 dzNJ DSaxzyRE$aGAIS Altersversorgung Gesundheits- Sonstige
Attersversorgung forderung (z.B.  (z.B. Kinderbetreuung, (2.085) forderung Vergiinstigungen
(z.B. Betriebsrente)? Sportaktivitaten)? EssenszuschuB o.A.)? (n=2.101) (n =1.939)
(n = 2.085) (n=2.101) (n=1.939)

HGarnicht 3 In geringem MaR * In hohem MaR B In sehr hohem Ma?3 ¥ Stark M Eher stark & Eher wenig ™ Uberhaupt nicht O keine Nachfrage
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Abbildung 37: Haufigkeitsverteilung und Beanspruchungen der Lehrkréfte in Niedersachsen im Kriterium
Betriebliche Sozialleistungenindexwert: 35 Punkte

Sorgen um die Beschéftigungssicherheit machen sich 85,3 % bzwo 8&6Lbrkrafte nie
(vgl. Abbildung38). Sorgen um die berufliche Zukunft sind hingegen eher verbreitet: 45,1 %
machen sich nie Sorgen, aber auch nur 24,6ft oder sehr h&ig. Lediglich das Denken an

die berufliche Zukunft flhrt bei 2& der Lehrkrafte zu einer (eher) starken Beanspruchung.

Im Vergleich mit den Durchschnittswerten der Reprasentativbefragung-IDdeR Gute
Arbeit 2016 fallt die Beurteilung des Kriteriumstiiebliche Sozialleistungen sehr deutlich
kritischer aus, v. a. fehlende Gesundheitsforderung belastet hier 11 % der Befragten (eher)
stark (uz bonn 2016)wahrend es bei Lehrkraften 3248 sim, was vor dem Hintergrund der

Arbeitszeitbelastung vielleiclzu erklaren ist.
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Kriterium: Beschaftigungssicherheit Wie stark belasten Sie Sorgen ...
(Haufigkeit) (n =2.107)

Kommt es vor, dass ... (n = 2.107)
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berufliche Zukunft? Arbeitsplatz zu  Arbeitsplatz tberfliissig uberfitissig wird?
verlieren? wird?
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Abbildung38: Haufigkeitsverteilung und Beanspruchungen der Lehrkrafte in Niedersachsen im Kriterium
Beschaftigungssicherheitindexwert: 80 Punkte

Bei den Kriterien Einkommen sowie Beschéftigungssiditesehen die Lehrkrafte deutlich

ihre Vorteile als Beschéftigte des offentlichen Dienstes. Zwei Beispiele: Wéhrend in der
Reprasentativbefragung D@Bdex 2016 noch 50 % der Befragten (eher) starke Beanspru-
chungen aufgrund von Sorgen um ihre spatere Ram@elden(uz bonn 2016)sind es bei
Lehrkraften nur 41,2 %. Bei der Beschéftigungssicherheit fihlen sich 2,9 % (Angst, dass der
Arbeitsplatz Gberflissig wird) bzw. 4,3 % (Angst vor Arbeitsplatzverlust) der Lehrkrafte (eher)
stark beansprucht, wahrend és Durchschnitt aller abh&ngig Beschaftigten in Deutschland

10 % bzw. 16 % sirfdz bonn 2016)Bei den Sorgen um die berufliche Zukunft gibt es quasi

keinen Unterschied.

Aus diesen Grinden scheint es uns zusammenfassend betrachtet berechtigt zu sein, da
Themenfeld Einkommen und Sicherheit trotz naturgemaf verhaltener Werte zu den Starken

der Arbeitsbedingungen von Lehrkraften zu zéahlen.
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3.2 Die Arbeitsbedingungen in den einzelnen Schulformen

Wir haben die ausfuhrliche Analyse der Arbeitsbedingungen vorkiédten auf der Basis
aller Schulformen zusammen vorgenommen, weil es keine groRen Unterschiede in den
Arbeitsbedingungen zwischen den Schulformen gibt, die in der Regel nicht signifikant
werden. Dennoch gibt es Unterschiede im internen Vergleich, diealgenden kurz darge-

stellt werden.

3.2.1 Grundschule

Die Lehrkrafte an Grundschulen weisen (zusammen mit Hékgdl und Oberschule) den
insgesamt niedrigsten Gesamtindexwert von 49 Punktencadesmit wird die Gesamtsitua-
GAz2y a0OKz2y |fa oNabiGK foSSOKSENEIdRNgSHOIAIE adlj dz £ A G

Balken:
I:I@ Arbeitsbedingungen nieder-
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© Institut DGB-Index Gute Arbeit Mittelfeld Mittelfeld

- Représentativbefragung 2014 - 2016 -

Abbildung39: Arbeitsbedingungen niederséchsischer Lehrkréafte der Schulform Grundschule
Allerdings liegen die anderen Schulen mit 50 bis maximal 52 Indexpunkte (Gymnasium) nicht
weit davon entfernt. Das Profil der Grundschule ist durch seine Extreme interessant: Zum

einen schlagt die Bewertung ins Negative aus. Sowohl die Belastungen €keitint 25)
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werden im Vergleich der Schulformen am schlechtesten bewertet, als auch Einkommen &
Sicherheit (Teilindexwert 54). Dass trotzdem der Gesamtindexwert noch auf 49 Punkte
kommt, liegt daran, dass auf der anderen Seite der Teilindex Ressourcerd miinkten
(zusammen mit der Forderschule) an der Spitze liegt, die eine Arbeitsqualitdt im oberen
Mittelfeld markiert. Vor allem beim Kriterium Sinn der Arbeit erreicht die Grundschule mit
87 Punkten, aber auch bei Entwicklungsmdglichkeiten (67 PunkteBetriebskultur (65

Punkte) im Vergleich der Schulformen héchste Werte.

3.2.2 Integrierte / Kooperative Gesamtschule

Die Gesamtschulen erreichen einen Gesamtindex von 51 PunktenApigildung 40).
Kritischer als bei den anderen Schulen sind die Werte fir das Kriterium Gestaltungsmoglich-
keiten (46 Punkte) und das Kriterium Arbeitszeitlage (25 Punkte) (nur das Gymnasium ist hier

mit 24 Punkten noch schlechter aufgestellt).

Balken:

L vmret et = Integrierte / Kooperative Gesamtschule

VWerto des DB Index “Gute Arbeitsbedingungen 2016

—@— Arbeit”, Hochschulabsolven-
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und Unterricht" (2014 - 2016)
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Kérperliche Anforderungen INEEEEEG— 59
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Abbildung40: Arbeitsbedingungen niedersachsischer Lehrkrafte der Schulformen Integrierte / Kooperative
Gesamtschule
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Positiver fallen die Werte fur das Kriterium Entwicklungsmaoglichkeiten (65 Punkte) sowie der
Teilindex Einkmmen & Sicherheit (61 Punkte) aus. Bei Einkommen und Beschéftigungssi-

cherheit liegen die Gesamtschulen auf dem Niveau der Vergleichsbranche.

3.2.3 Gymnasium

Das Gymnasium erreicht mit einem Gesamtindex von 52 Punkten den im internen Vergleich
hdchsten Wert (vglAbbildung4l). Dies liegt daran, dass der Teilindex Einkommen & Sicher
heit mit 62 Punkten den hdchsten, der Teilindex Ressourcen mit 64 Punkten einen hohen

Wert erreichen, wahrend der Teilindex Belastungen mit 28 weniger negativ ausfallt.

Bei den Belastungen fallen die Werte im Vergleich positiver aus fur das Kriterium Emotionale
Anforderungen (28 Punkte) und das Kriterium Korperliche Anforderungen (42 Punkte) (nur
die Berufsschule wertet hier mit 50 Punkten noch positiver). Negativgalohl aufgrund
der héchsten Arbeitszeitbelastung aller Schulformen (vgl. Arbeitszeitstgdia$ Kriterium

Arbeitszeitlage aus (24 Punkte).

Balken:
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Abbildung41: Arbeitsbedingungen niederséachsischer Lehrkréfte der Schulform Gymnasium
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3.2.4 Haupt/Real und Oberschule (nicht reprasentativ)

Die Haupt/ Real und Oberschule erreiclg zusammen mit der Grundschule mit 49 Punkten

den niedrigsten Indexwert (vghbbildung4?2). Dies liegt aber nicht daran, dass sie in gleicher
Weise wie die Grundschule gegensatzliche Extremwerte aufweist. Der Teilindex Belastungen
fallt mit 28 Punkten und der Teilindex Einkommen und Sicherheit mit 57 Punkten giinstiger
aus, wahrend der Teilindex Ressourcen mit 62 Indexpunkten (Grundschule 74 Punkte) sehr
deutlich verhaltener beurteilt wird. Bei der HaufReal und Oberschule wird das Kriterium
Gestaltungsmaoglichkeiten auffallig ungiinstig beurteilt (47 Punkte). Unter den Belastungen
fallen die schlechten Werte fir das Kriterium Emotionale Anforderungen (23 Punkte) und
Arbeitsintensitét (17 Punkte) ins Auge. Positiver im internen Vergleich welaeiriterium
Arbeitszeitlage (30 Punkte) und das Kriterium Korperliche Anforderungen (43 Punkte)

bewertet.
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Abbildung42: Arbeitsbedingungen niedersachsischer Lehrkréfte der Schulformen HauReal oder Ober-
schule
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3.2.5 Fordershule (nicht reprasentativ)

Die Arbeitsbedingungen an der Férderschule werden mit einem Gesamtindexwert von 52
Punkten im internen Vergleich mit am besten beurteilt (Vddbildung43). Ahnlich wie die
Grundschule erreicht die Férderschule einen hohen Wert beim Teilindex Ressourcen (68
Punkte). Dieser basiert auf einem ausgepragten Wert fir das Kriterium Sinn der Arbeit (86
Punkte), auf dem hochsten Wert fiir das Kriseni Gestaltungsmoglichkeiten (56 Punkte)
und dem mit 69 Punkten ausgepréagten Kriterium Entwicklungsmdglichkeiten. Das Kriterium

Betriebskultur bleibt im Vergleich mit anderen Schulformen dagegen zurtick (59 Punkte).

Da im Unterschied zur Grundschule die Vediiir den Teilindex Belastungen (29 Indexpunk-
te) und Einkommen & Sicherheit (59 Punkte) deutlich glnstiger bewertet werden, wird ein
hoherer Gesamtindexwert erreicht. Unter den Belastungen fallt die relativ beste Beurteilung

des Kriteriums Arbeitszeitlad82 Punkte) positiv aus dem Rahmen.

Balken:
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Abbildung43: Arbeitsbedingungen niederséchsischer Lehrkréafte der Schulform Férderschule
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3.2.6 Berufshildende Schule (nicht reprasentativ)

Die Berufsbhildende Schule erreicht einen Gesamtindexwent 50 Punkten, exakt an der

DNBYT S 1T dz2NJ ad OKf S OKAbBilgung4aiD@ Bérutshildended Schufed ¢ @3t @
haben mit 60 Punkten den niedrigsten Teilindegssourcen. Dies liegt vor allem an den

Kriterien Betriebskultur (52 Punkte) und Entwicklungsmoglichkeiten (59 Punkte), die in

keiner anderen Schulform so schwach ausgepragt sind. Vor allem die Betriebskultur ist

sieben und mehr Punkte von den anderen 3ihmen entfernt. Das Kriterium Gestal-
tungsmaoglichkeiten (48 Punkte) ist zwar auch schwach ausgeprégt, aber hier liegt die BBS in

der Nahe anderer Schulformen (Ausnahme: Forderschule).
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Abbildung44: Arbeitsbedingungen niedesdchsischer Lehrkrafte der Schulform Berufsbildende Schule (BBS)
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erreicht. Hervostechend ist das Kriterium kdrperliche Anforderungen, welches es mit 50

w

Punkten knapp ins untere Mittelfeld der Arbeitsqualitat schafft. Mit einem Abstand von
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sieben Punkten zur HaupRealund Oberschule he. 16 Punkten zur Grundschul@er Ted

index Einkommen & Sicherheit bleibt mit 58 Punkten eher unauffallig.

3.3 Herausforderungen der Belastung urigkanspruchung von Lehrkraften aus

den Arbeitsbedingungen

Die Arbeitssituation der Lehrkrafte in Niedersachsen bewegt sich mit einem Gesamtindex
von 50 Punkten exakt an der Grenze zwischen schlechter Arbeitsqualitat und einer Arbeits-
qualitat im unteren Mittelfeld. Die genauere Analyse hat gezeigt, dass dies vor allem auf die
extrem starken Belastungerzuriickzufiihrenist, da der Teilindex Belastungen tndiner
Ausnahme (BBS) keine 30 Punkte erreicht. Trotz der guten Werte fur den Teilindex Einkom-
men & Sicherheit und ordentlichen Werten fir den Teilindex Ressourcen gelingt ein
Ausgleich daher nicht. Zumal die Ressourcen durch die hohe Arbeitsintensittitein
Wirkung beschrénkt werden, wie insbesondere die relativ schlechten Werte fiir das Kriteri-
um Gestaltungsmaoglichkeiten zeigen. Die Ressourcen sind noch ausbaufahig, dies betrifft
auch das Kriterium Betriebskultur, in das sich belastend oftmals eirlenigd Offenheit im

Meinungsklima und nicht rechtzeitig verfiigbare Informationen niederschlagen.

Wenn wir davon ausgehen, dass (fehlende) Ressourcen und Belastungen, bei denen die
Lehrkrafte im Durchschnitt sagen, dass sie diese eher beanspruchend faicleauf Dauer
negativ auf das Wohlbefinden und die Gesundheit von Lehrkraften auswirken, dann zeigt der
Uberblick inTabelle7 tber die mit dem Index erfragten Fakesr zweierlei: Erstens errei-

chen 17 der 42 erfragten Faktoren einen Mittelwert von 3,0 in mindestens einer Schulform.
Es wird also insgesamt ein hohes Beanspruchungsniveau erreicht, was angesichts des
niedrigen Gesamtindexwertes niemanden Uberrascht. Zweiteird in hohem Male auch

das Fehlen von Ressourcen als (eher) stark beanspruchend erlebt: Der fehlende Einfluss auf

die Arbeitsmenge schon auf Rang 6, das schlechte Meinungsklima auf Rang 8.

Trotz einiger Unterschiede zwischen den Schulformen Ubetlageidurchgéngigs oBelas-
tungsprofil { O K dzf SchulfdriuBterschiedeDie Starken der Arbeitgtdingungen von
Lehrkraften liegen im BereidBinkommen & $herheit (Einkommen un@eschéaftigungssi-
cherheif) sowieRessourcenHier zéhlen eine hohlelentifikation mit der Arbeit, persénliche
Entwicklungsmaoglichkeiten, Automie bei der Planung der Arbeit sowie eine ausgepragte

Kollegialitdtzu den attraktiven Seiten des Lehrer/innBerufes.
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Tabelle7: Starkste Beanspruchungen aus Aitsbedingungeni?
Gesamt Grundschule Gelscaag;:(sggule Gymnasium I;‘g;s:;;i?: Forderschule Beruéiztﬁ:;nde
Rang Anforderung
n=2108 n=749 n =396 n =654 n=138 n=72 n=99

Betr. | MW | Betr. | MW | Betr. | MW | Betr. | MW | Betr. | MW | Betr. | MW | Betr. | MW
1 |Zeitdruck 2104 | 35 749 316! 396 34 652 3,5 137 3,4 72 3.2 98 313
2 |Arbeitam Wochenende 2107 3,3 748 3.3 396 3,2 654 3,3 138 3,1 72 2,9 99 3,2
3 |Zwang zu Abstrichen bei der Qualitat 2090 3,2 747 34 393 3,2 646 3,2 135 3,2 71 3,0 98 3,1
4 Larm 2054 3,2 735 3,4 391 3,2 631 3,1 138 88 70 29 89 2,9
5 |Keine rechtzeitige Information 989 3,2 293 3,2 195 3,2 342 3,2 64 3,2 38 3,1 57 3.1
6 |Kein Einfluss auf die Arbeitsmenge 1788 | 3,1 629 3,2 343 3,1 563 3.1 112 3,1 55 3.1 86 3,0
7 |Widersprichliche Anforderungen 2069 3,1 737 33 392 3,1 637 3,0 136 3,2 71 3,0 96 29
8 |Schlechtes Meinungsklima 985 3,1 285 3,2 205 3,2 319 3,0 74 3,0 33 2,9 69 3,1
9 Konflikte mit SuS oder Eltern 2071 3,0 743 3,2 389 29 633 2,9 137 3,1 71 3,1 98 2,8
10 |Unbezahlte Arbeit 1913 3,0 690 3,1 367 3,0 580 3,0 125 3,0 64 2,7 87 2,8
11 |Schlechte Planung des Vorgesetzten 845 3,0 272 3,0 175 2,9 262 2,9 59 3,1 34 3,0 43 3,3
12 |Arbeit abends (18:00 - 23:00 Uhr) 2090 3,0 690 2,9 396 3,0 651 3,0 135 2,9 69 2,8 98 2,9
13 |Fehlende Identifikation mit der Arbeit 61 2,9 8 3,4 20 3,1 18 2,7 9 2,8 1 3,0 5 2,8
14 |Mangelnde Wertschatzung von Vorgesetzien777 2,9 231 29 169 2,9 258 2,8 56 3,2 21 2,7 42 3,1
15 |Nachtarbeit (23:00 - 6:00 Uhr) 1163 2,9 342 2,8 239 2,8 427 3,0 63 2,7 32 2,8 60 2,8
16 |Keine Mdglichkeit eigene Ideen einzubringer278 2,8 70 3,0 61 2,8 88 2,7 31 3,0 1 3,0 27 29
17 |Nicht genug Unterstiitzung von Kolleg/innen 259 2,7 77 2,8 34 2,6 95 25 16 3,1 10 29 27 2,6

Legende: Betr. Anzahl der Betroffenen, die Belastung erfahren
MW Mittelwert der Beanspruchungsnachfrage
(belastet: "nicht" = 1; "eher wenig" = 2, "eher stark" = 3, "stark"=4)

Als Hauptquellerder Beanspruchungemwon Lehrkraftan konnen wir anhand der Kriterien
des DGBndex Gute Arbeit ausmachen: Den Zeitdruck bei der ArbeitAdieit am Wo-
chenende die EinbuBenbei der Qualitat der Arbeit aufgrund des hohémbeitspensurs
sowie Larm undlaute Umgebungsgerdusche. Durch diese Belastungsfaktoren fiihlen sich

zwischen 79 % und 92 % der Lehrkrafte (eher) stark beansprucht.

Damit die vorhandenen Ressourcen ihre Funktion der Belastungsregulation besser erfiillen
koénren, sollten die in der Analyse identifizierten Kritikpunkte der Lehrkrattfgegriffen
werden: Drei von vier Lehrkraften fihlen sich (eher) stark beansprucht, weil sieenig
Einfuss auf die Arbeitsmenge nehmen kénnen, fast jede zweite wiinschtesistzeitigere
Informatioren Uber wichtige Entscheidungamd mehr als ein Drittel fuhlt sich beansprucht

durch die fehlende Offenheit im Umgang in der Schule und gegeniber Vorgesetzten.

12 l dzZa3S6ASaSy 6ANR RSN aAddGSt gSNI RSNJ . S| yaLINHzOK dzy
mit den Stufenbelastet "nicht" = 1; "eher wenig" 2, "eher stark" = 3, "stark"=.£&in Mittel-
gSNI @2y ozZn 0SRSdziSG Fta2 SAyS aSKSN) adl NJ Sa
Fassung der Tabelle zu finden, in der neben den Mittelwerten auch die Statdegichungen
enthalten sind.
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Drei Ansatzpunkte flr Verbesserungen lassen sich aus dieser Kritdnakrbeitsbedingun-

gen ableiten:

1. Belastungen vermindernArbeitsintensitat und Arbeitsumfang sowie daraus folgend die
Lage der Arbeitszeit und Einschrankungen bei der Qualitat der eigenen Arbeit sind die
beherrschenden Themen. Hier liegt der starkste Hepehd die grofiten Umsetzungs-

schwierigkeiten.

2. Ressourcen starken und stabilisiererivlit mehr Einfluss auf die Arbeitsmenge, besse-
ren Informationen, unterstitzenden Vorgesetzten undesimgutenSchulklima kann die

Fahigkeit, Belastungen zu bewaltigen,tgdg werden.

3. GesundheitsforderungDie Unterstiitzung bei der Gesundheitsférderung tadlindivi-
dueller Stresshewaltigung kdnnte als hilfreiche Sozialleistung des Arbeitgebers empfun

den werden.
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4 Belastungund Beanspruchung durch schulische Tatigkeiten

In der Niedersachsischen Arbeitszeitstuhulimann/Riethmuller/Hardwig 201&yurde fur
2.869 Lehrkrafte Gber ein padagogisches Jahr die Arbeitszeit mit einem Kategoriensystem
von je nach Schulform 21 bis 23 Tatigkeiten detailliert erfasst. Diese Ttkgkegorien
waren speziell fir die Anforderungen von Lehrkraften entwickelt worden. Auf Basis dieser
Daten wissen wir jetzt nicht nur, dass Lehrkrafte einer hohen Arbeitszeitbelastung ausge-
setzt sind, wir kbnnen auch prézise angeben, welchen zeitlichefangmdie einzelnen

Tatigkeiten jeweils annehmen und wie sie zeitlich zu verorten sind.

Durch die Arbeitszeitstudie ist zwar die Belastung im Sinne der zeitlichen Exposition durch

die Tatigkeiten genau bekannt geworden, offen geblieben ist allerdingsstaik die mit

dieser Belastung verbundene psychische Beanspruchung ist. Und diese Frage ist letztlich fur
die Abschétzung entscheidend, inwieweit es in einzelnen Aspekten oder Konstellationen zu

einer Uberlastung oder einem Gesundheitsrisiko kommt und keelelandlungsbedarfe

daraus resultieren.

Wie in unserem Modell in Kapitel 1 dargestellt, héngt die Beanspruchung von der subjekti-

ven Bewertung der Belastung durch die betroffenen Lehrkrafte ab. In diese Bewertung

gehen vielféltige Einflussfaktoren ein, zemen die individuellen Einstellungen, Fahigkeiten

und die gesundheitliche Verfassung der Lehrkraft, zum anderen aber auch die durch die
Arbeitsbedingungen bereitgestellten Ressourcen (z.B. Unterstiitzung durch Vorgesetzte und
Kolleg/inn/en), auf die sicdie Lehrkraft zur Anforderungsbewaltigung stiitzen kann. Nicht

zuletzt spielt bei dieser Beurteilung auch die Belastung aus den Arbeitsbedingungen, die wir

in Kapitel 3 ausfuhrlich betrachtet haben, eine Rolle. Es ist beispielsweise wahrscheinlich,

dass eie Lehrkrafteine Téatigkeit beanspruchender findet, wenn sie unter einem hohen
Arbeitsdruck steht, als wenn dies nicht der Fall ist. Bei der Beurteilung einer Beanspruchung

handelt es sich somit um einen komplexen, ganzheitlichen Abwagungsprozess, degees (a

sehen vielleicht von kinstlich hergestellten Laborbedingungen) ausschliel3t, die Beanspruch

dzyd a202S1i0Adda @2y | dziSy 1dz 0SadtdAYYSyo aly Yd
ddzo2S1GAD SYLFdzyRSYyS LA OKAAOKS . S| ¢iese INHzOK dzy 3
CNGAI|TSAGKGD ! dzF . FaAd RASASNI ! yig2NISy {11 yyS)
fundene Beanspruchung berichten, wobei wiwie immer ¢ vereinfachen, indem wir von

individuellen Konstellationen absehen.
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In diesem Kapitel stellen wir die Antwten auf drei Fragen vor und Uberlegen anschlie3end,
welche praktischen Herausforderungen die Befunde aufwerfen: Welches sind die schuli-

schen Tatigkeiten mit der starksten Beanspruchung? Welche Unterschiede gibt es zwischen

den Schulformen? Inwiefern waabh sich die Anforderungen mit der Berufserfahrung?

4.1 Unterschiede zwischen den Schulformen in der Tatigkeitsstruktur

Wir haben die detailliert fir jede Schulform berichteten Ergebnisse aus der Niedersachsi-
schen Arbeitszeitstudie(MuBmann/Riethmdiller/Hardwig 2016)fir unser Teilsample
nachgestellt Abbildung45).

Diese Ergebnisse der Arbeitsbelastungsstudie weichen etwas ab von den Ergebnissen der
Arbeitszeitstudie. So bringen die Teilnehmer/innen der Arbeitsbelastungsstudie in allen
Schulformen eine etwas langere Arbeitszeit ein, was verdeutlicht, dass wir tickiaker

Arbeitszeitbelastung eine etwas kritischere Sicht erwarten dirfen (vgl. Kapitel 1 und
Tabelle5).

Fir eine Analyse der Tatigkeitsstruktur haben wir dieekngse der Schulformen aufgrund

der unterschiedlich langen Durchschnittswochen auf 100 % normiert, wobei die durch-

schnittliche Dauer einer Tatigkeit zur besseren Orientierung weiterhin in Stunden angegeben
wird (Abbildung46). Da die Durchschnittswoche in diesem Teilsample langer ausfallt, hat

dies auch Abweichungen in der Tatigkeitsstruktur zur Fdlge

13 In der Regel verteilen sich die zusatzlichen Minuten auf die verschiedenen Tétigkeiten anteilig.
Bei der HaupfReal/Oberschule sowie beim Gymnasium fihrt eine langere Arbeitszeit zu ei-
nem starkeren Anteil anpadagogischerKommunikation. Bei Gesamtschulen profitieren
Schulleitung und Funktionsarbeit, Unterrichtsvand -nachbereitung sowie Korrekturen star-
ker. Bei der Berufsbhildenden Schule erhéht die langere Arbeitszeit fast nuntierichtszeit
und Vertretungsstundesowie die Unterrichtsverund -nachbereitung.
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Durchschnittswoche nach Schulformen
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Durchschnittswocheer Belastungsstudie (n = 2.045) i
furjede Schulform hdher als in der Arbeitszeitstudie.

© Kooperationsstelle Universitat Gottingen (] 0 i i A T
P en Werte firHRO, F6S, BBS sind nigpirasentativ.

Abbildung45: Tatigkeiten einer Duchschnittswoche nach Schulformen in Stundén

14 Die Durchschnittswoche rechnet die im Erhebungszeitraum eingebrachte Arbeitszeit einer

Person auf die individuell eingebrachte Anzahl der Schultage um, und erhalt die durchschnittli-
che Wochenarbeitsze{tMul3mann/Riethmuller/Hardwig 2016, S. 55)



Kapitel4
Unterschiede zwischen den Schulformen in der Tatigkeitsstruktur
-81-

Durchschnittswoche nach Schulformen
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Abbildung46: Tatigkeiten einer Durchschnittswoche nach Schulformen, normiert auf 100%
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Die in der Arbeitszeitstudie berichteten Unterschiede zwischen den Schulformen, die unter
anderem bedingt sind durch die verschiedenen Regelstundenvorgaben sowie durch groR3e
Unterschiede in den Zeiten, die dem Unterricht vand nachgelagert sind, werdemer
natdrlich in gleicher Weise auf den ersten Blick sichidpanZmann/Riethmuller/Hardwig
2016, S. 140)Den Schwerpunkt der Tatigkeiten bildet keineswegs in allen Schulformen der
Unterricht¢ bei der Gesamtschule, dem Gymnasium und der BerufsbhildendarieSsind es

die den Unterricht vor oder nachbereitenden Téatigkeiten. Unterricht hat ein zeitliches
Gewicht von 28 % am Gymnasium, bis 37 % an der Guntd Férderschule. Die unter-
richtsnahe Lehrarbeit (Korrekturzeiten, Unterrichtsvorbereitung, Absdpliifungen,
Betriebspraktik&) nimmt einen Anteil von 19 % an der Forderschule, bis 39 % am Gymnasi-
um ein. In der Summe bedeutet dies, dass Unterricht und die Unterrichtsnahe Lehrarbeit
einen Anteil von 55 % an der Fdrderschule, 67 % am Gymnasium, 68&6 Barufsbilden-

den Schule und an allen anderen Schulformen von 62 % einnimmt. Das sind sechs der 23

Tatigkeitskategorien, die wir fir unsere Analyse auf 19 reduziert Haben

4.2 Unterschiede in der Beanspruchung aus schulischen Tatigkeiten

In der folgenderDarstellung verbinden wir zwei Interessen miteinander: Zum einen méch-
ten wir eine Rangfolge der Tatigkeiten erstellen, um die Tatigkeiten mit der hochsten
Beanspruchung zu finden. Zum zweiten mdchten wir herausarbeiten, bei welchen Tatigkei-

ten Unterschieé in der Beanspruchung zwischen den Schulformen vorliegen.

Als Ausgangspunkt der Betrachtung wahlen wir die Unterrichts2dibildung 47), der
Kernaufgabe in alleschulformen. Ihr sind die meisten Lehrkrafte am intensivsten ausge-

setzt.

15 Die Feststellungsverfahren, die es nur an Grundschulen gibt, gehéren auch zur Unterrichtsna-
hen Lehrarbeit (MuBmann/Riethmuller/Hardwig 2016, S. 18werden aber in der
Arbeitsbelastungsstudie aufgrund ihrAhnlichkeit in der Belastungsform mit Férdergutachten
zusammengefasst. Sie bringear 6 Minuten in eine Durchschnittswoche ein.

16 Tatigkeiten im Minutenbereich einer Durchschnittswoche zu analysieren ist unter Belastungs-
gesichtspunkten nicht zielfihrendDaher wurde das Feststellungsverfahren mit dem
Fordergutachten zusammengefasst. Da das Férdergutachten in der Arbeitszeitstudie Teil der
Yl aasS af{ 2y aiMargnn/RigthindlligarH&dwig 2916, S. 20ar, dessen Ta-
tigkeiten nicht im Einzelnen agewiesen werden, wurden der Eindeutigkeit wegen die

OSNBtAS6SYySYy ¢NGAITSAGSY +ta a{2yadadsSaa 1dalvyYys
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Unterrichtszeit
(n = 2107)
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ANOVA zeigt einen signifikantBmnfluss der Schulformen . e
. © Kooperationsstelle Universitat Géttingen
auf die Beanspruchung F(5,2098) = 4.223, p <.001 - Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung47: Haufigkeit und Beanspruchung der Unterrichtszeit pro Schulform

Unterrichtszeit hat ein mittleres Beanspruchungsniveau, die Beanspruthemgicht Giber

alle Befragten einen Mittelwertvon 2,288 | t 82 T ASYf AOK ISyl dz T 64 & 0K
gSYA3Aad dzy R 06SIFyaLINHzOKG aSKSNJ adlFrNyad | yiSNNROK
liegt auf Platz 10 einer Rangordnung nach Beanspruchiatge(le8).

Fur die Erstellung defabelle8 wurden ausschliel3lich die Bewertungen der Personen be

ricksichtigt, die die Beanspruchungsnachfrage beantworten mussten. Beurteilungen von

17 Fur die Erhebung der Beanspruchung wurde eine vierstufige Skala verwendet: Belastet
aNOSNKI dzLJi yAOKGa& ' mT oadSw@ENuFNGA Ta nido BT Sa SSE NIaA
STN

RS ydz2NJ RIFyy SNFNI3IGE 6Syy RAS ¢NGAI{TSAG | dza3s
keine Nachfrage.
18 Um die Lesbarkeit des Textes zu verbessern, haben wir die Mittelwerte, die Standardabwei-

chung und die Anzd der Betroffenen nach Schulformen in einer Tabelle im Anhang
ausgewiesen.
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Personen, die die Téatigkeit nie ausfuhren, wirken sich also in keiner Weise auf die Rangfolge
aus. Entsprechend sclankt die Zahl der Betroffenen sehr stark: Schulleitungstatigkeit wird
nur von 306 Personen ausgefihrt, Unterricht gibt jede Lehrkraft und an Konferenzen nimmt
auch jede Person teil. Die mittlere Spalte weist die Exposition aus, also die Stunden und
Minuten, in der die Betroffenen der Beanspruchung durchschnittlich pro Woche ausgesetzt

sind.

Es lasst sich anhand dieser Zahlen diskutieren, welche Téatigkeit beanspruchender ist,
entscheiden kénnen wir es auf dieser Basis nicht. Denn es gelte abzuwégen, Bdmadie
spruchung von 2,99 aus einem Fdrdergutachten, die durchschnittliche 21 Minuten aus
macht, am Ende beanspruchender ist, als Konferenzen / Sitzungen, die zwar nur einen Bean
spruchungswert von 2,86 erreichen, aber eine viel grofRere Zahl an Lehrkrégtdénger
(durchschnittliche 1,5 Stunden pro Woche) belasten. Wir kennen keinen Mal3stab, der es
erlauben wirde, so eine Abwagung vorzunehmen. Nicht zuletzt handelt es sich bei allen

Werten um Mittelwerte, die individuelle Unterschiede und Konstellationerbergen.

Tabelle8: Die wichtigsten 10 Tatigkeiten nach Beanspruchung
Tatigkeiten Beanspruchung Exposition Betroffene

MW SD Std. pro Woche Anzahl

1. Abschlussprifung 3,10 0,82 (00:55) 1.077
2. Schulleitungsfunktion 3,01 0,85 (12:55) 306
3. Korrekturzeiten 3,00 0,84 (04:10) 2.056
4. Fordergutachten 2,99 0,77 (00:21) 912
Nur GS: Feststellungsverfahren2,80 0,81 (00:09) 532

5. Konferenzen Sitzungen 2,86 0,72 (01:35) 2.105
6. Fahrten / Veranst. mit Ubern. 2,77 0,85 (02:20) 1.241
7. Unterrichtsvor-/nachbereitung 2,67 0,75 (09:44) 2.105
8. Padagogische Kommunikation 2,65 0,80 (03:04) 2.100
9. Funktionsarbeit 2,61 0,76 (02:27) 1.664
10. Unterrichtszeit 2,49 0,75 (15:49) 2.104

MW: Mittelwert der Beanspruchungsnachfrage (belastet: "nicht" = 1, "eher wenig" = 2, "eher stark" = 3, "stark" :

SD: Standardabweichung
Exposition: Stunden einer Durchschnittswoche der Betroffenen dieser belastenden Tatigkeit

. © Kooperationsstelle Universitat Gottingen
Betroffene: Befragte, die Belastungen erfahren - Arbeitsbelastungsstudie 2016 -
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Trotz dieser Einschrankung sind die Zahlen aussagekraftig. Sie zeigen, dass es funf Tatigkei-
ten gibt, die von Lehrkraften im Durchschnitt als eher staglastend empfunden werden.

Die Lehrkrafte sind diesen Beanspruchungen unterschiedlich lange ausgesetzt und die Zahl

der Betroffenen schwankt stark.

Eine statistische AnalySeeigt, das®skeinestatistisch signifikanten Unterschiede hinsicht-
lich der sulektiv empfundenen Beanspruchung zwischen folgenden Schulformen gibt:
Schulleitungsfunktion, Unterrichtsvéfnachbereitung, Unterrichtszeit und Arbeitsgruppen
/Ausschuss gehoren dazu. Diese Tatigkeiten nehmen einen Zeitanteil von insgeafit 58

der Durclschnittswoche ein.

4.2.1 Exkurs: Uber die Genauigkeit subjektiver Einschatzungen

Um das Standardformat der Befragung durchzuhalten, haben wir auch bei den Téatigkeiten
a262Kf yIFOK RSNJ I NdzZFA3I1SAG RSa +2ftftldz3a SAyYySN
{GdzRASY2F KNI RAS ¢NGAITSAGSY AY LKNBYer! NDBSAGal

SIyaLINUzOKdzy 3a6AN] dzy 3 ISTFNFIdG oaclkitfa SAyS ¢Ni
kommen ist, geben Sie bitte zusatzlich an, wie stark Sie sich in dieser Zeit durch die jeweilige
CNGAITSAG o6StradsSa IASTFNKE (O figkeiohaten widdarautizF RA S C
durchaus verzichten kénnen, da uns aus der Arbeitszeitstudie detaillierte Zeitangaben

vorlagen.

Die drei folgenden Analyserzeigen, dass die subjektiv empfundene Haufigkeit (ABS) im
Mittel erstaunlich gut mit den gemessenen Zeaitden aus der Arbeitszeitstudi¢AZS)

Ubereinstimmt(vgl. Tabelle9 bis 1)). Dabei ist es aufgrund der Unterschiede in der Lange

1 Eine einfaktorielle Varianzanalyse zeigt, dass es keinen signifikanten Einfluss der Schulformen
auf die Beanspruchungen durch Schulleitungsfunktion (F(5,300)=0.983, p=.428)nterd
richtsvor /-nachbereitung (F(5,2090)=1.409, p=.218) gibt. Bei Arbeitsgruppen/Ausschuss
(F(5,1704)=3.099, p=.009) und Unterricht (F(5,2098)=4.223, p <.001) sind im Haupteffekt zwar
signifikante Effekte der Schulform zu sehen, aber die Detailanali?zethoc-Test mit Bonfer-
roni Korrektur) zeigen, dass diese auf einem signifikanten Unterschied von jeweils nur zwei
Schulformen beruhen, wahrend es keine signifikanten Unterschiede zwischen allen anderen
Schulformen gibt: Bei Unterricht zeigt sich ledlgldie Grundschule gegenuber den Gesamt-
schulen starker belastet (Grundschule: MW=2.56, SD=0.771; Gesamtschulen MW=2.36,
SD=0.704; p<.001) bei Arbeitsgruppe/Ausschuss die Grundschule gegeniiber dem Gymnasium
(Grundschule MW=2.5, SD=0.695; Gymnasium MW=2[36,A.7; p<.05).

20 Anders als in der Tabelle bezieht sich diese Zahl auf die Zeitanteile der Tatigkeiten einer
Durchschnittswochaller Befragten und nicht nur derjenigen, die Beanspruchungen angege-
ben haben. Dies ist aufgrund der unterschiedlichen Z#grl Betroffenen nicht anders zu
operationalisieren und sollte daher nur als grober Richtwert verstanden werden.
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der Durchschnittswoche zwischen d8chulformen wichtig, sich auf den relativen Zeitanteil

zu beziehen.

Tabelle9: Haufigkeiten von padagogischer Kommunikatiamallen Schulformen

Padagogische Kommunikation
Rangplatz Haufigkeit Durchschschnittswoche
(1 bis4) Stunden Zeitanteil

Grundschule 1 3,68 3:40 7,7%
Forderschule 2 3,56 3:00 6,7%
IGS/KGS 3 3,48 3:05 6,6%
HRO 4 3,46 2:26 5,7%
Gymnasium 5 3,33 2:38 5,3%
BBS 6 3,32 2:17 5,1%

Tabellel0: Haufigkeiten von Korrekturzeit in allen Salformen

Korrekturzeiten
Rangplatz Haufigkeit Durchschschnittswoche
(1 bis4) Stunden Zeitantell

Gymnasium 1 3,34 6:44 13,6%
BBS 2 3,24 4:52 10,7%
IGS/IKGS 3 3,15 4:33 9,8%
HRO 4 3,09 3:01 7,1%
Grundschule 5 2,94 2:03 4,3%
Forderschule 6 1,58 0:20 0,8%

Tabelle11: Haufigkeiten von Abschlussprifungen in allen Schulformen

Abschlussprufungen
Rangplatz Haufigkeit Durchschschnittswoche
(1 bis4) Stunden Zeitantell

BBS 1 2,37 1:33 3,44%
Gymnasium 2 2,26 1:40 3,37%
IGS/KGS 3 2,02 0:51 1,8%
HRO 4 1,89 0:26 1,0%
Forderschule 5 1,14 0:03 0,1%
Grundschule 6 1,00 0:00 0,0%

Weil sie bei der Beurteilung der Beanspruchung die ausschlaggebende Rolle gespielt haben
durften, verwenden wir die subjektiven Angaben zur Haig Wir wissen, sei es aufgrund
der mehrmonatigen Erfahrung mit der detaillierten Zeiterfassung, dass die Teilnehmer der

Studie ein sehr gutes Gefuhl fur den Zeitanteil haben. DéarRdngplatze nach Haufigkeit
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aus der ABS entsprechen dem relativen &#itil (Durchschnittswoche) der AZSauch

wenn dieAbstandenaturlichnicht prazisesein kdnnen

4.2.2 Die am starksten beanspruchenden Téatigkeiten

Die groRte Beanspruchung resultiert aus den AbschlussprifungerAblaldung48). Diese
Tatigkeit ist an Grundschulen nicht gefordert und zudem wird nicht jede Lehrkraft an den
' YRSNBY { OKdz F2NX¥SYy RINARY SAyoS| aar@BefragpHy o

te betroffen.

Abschlussprifungen
(n = 1.366)
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ANOVA zeigt einen signifikantEmfluss der Schulformen ) el
. © Kooperationsstelle Universitat Géttingen
auf die Beanspruchung F(4,1072) = 14.995, p <.001 - Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung48: Haufigkeit und Beanspruchung der Tatigkéibschlussprufungeipro Schulform

2 Dazu muss man wissen, dass die Haufigkeit im Fragebogen mit folgenden Werten hinterlegt
war: nie= 1, selten= 2 oft= 3; sehr haufig= 4
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Sie nimmt im Mittel fast eine Stunde der Durchschnittswééie Anspruch, jedoch wird sie

nicht kontinuierlich ausgefiihrt, sondern in geblindelten Prifungsphasen mit der Gefahr von
Spitzenbelastungen. Abschlussprifungen spielen am Gymnasium @iusdert®) und der
Berufshildenden Schule (01:&tunden die grof3te Rlle, weniger umfangreich sind an den
Gesamtschulen (01:18tunder) oder bei der HauptReatund Oberschule (37:03tunder).

Die mit Abschlussprifungen verbunden Beanspruchungen sind am Gymnasium am hdchsten,
hier wird ein Wert von 3,25 erreicht und dieBeanspruchung ist statistisch gegeniiber allen
anderen Schulformen signifik&ft Auch der Unterschied zwischen Gesamtschulen und

Haupt/Real und Oberschulen ist signifikant.

Den zweiten Rang bildet die Schulleitungsfunktion mit einem Mittelwert von 3,00 (v
Abbildung490 @ 9& Aad SAYyS ¢NGAIT|TSAG RAS faz2 oaSKSN
Personen aller Schulformen ausgefiihrt. Die leichten Untersctu@dschenden Schulfor-

men in der Beanspruchung werden statistisch nicht signifikant. Schulleitungen Uben die
Tatigkeit im Mittel 12:55 Stunden aus, zudem durften durch das Amt auch weitere zeitliche
Belastungen bedingt sein wie z. B. die intensivere Teilnahme rieri€nzen/Sitzungen oder
Arbeitsgruppen sowie deren Vownd Nachbereitung. Die Unterschiede zwischen den
Schulformen sind erheblich, auch wenn die Zahlen der nicht reprasentativen Schulformen
(HRO, F6S, BBS) mit Vorsicht zu nutzen sind: Hochste Zeitgetedin mit Schulleitungsauf-
gaben betraute Lehrkrafte am Gymnasium an (19:03 Stunden), dann folgen Férderschule
(16:21 Stunden), Gesamtschulen (14:36 Stunden), H&gdl/Oberschule (11:44 Stunden),
Grundschule (10:12 Stunden) sowie Berufsbildende S¢aal88 Stunden).

22 Antworten zur Haufigkeit und Beanspruchung von Tatigkeiten basieren auf den Angaben von
2.108 Befragten. Von diesen haben 2.046 an der Arbeitszeitstudie teilgenommen. Wir nehmen
an, dass die ermittelten Durchschnittswochen und Tatigkeitsstrukturen autctas nur um 62
Personen vergroRerte Gesamtsample Ubertragbar sind.

2 Die Anteile der Tatigkeiten an der Durchschnittswoche sind auf die Anzahl der Personen
bezogen, die diese Tatigkeiten erfullen. Hier also 1.077 Personen.

24 Hier und im Folgenden gebewir die Signifikanz der Unterschiede bezogen auf die Beanspru-
chungswerte an (die-¥chse). Die Haufigkeit beachten wir nicht.
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Schulleitungsfunktionen
(n =2.102)
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ANOYA zeigt keinen signifikant&mfluss der Schulformen © Kooperationsstelle Universitit Gottingen
auf die Beanspruchung F(5,300) =.983, p =n.s. - Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung49: Haufigkeit und Beanspruchung der Tatigkeit Schulleitungsfunktionen pro Schulformen

Am Beispiel der Schulleitungstatigkeit wind weitereneinmal gezeigt, wie sich der Mittel-

wert von 3,01 beiBeanspruchungen genau zusammensetabkildung 50): 33,7 %

0SI yaLINHzOKG RAS ¢NGAITSAG aadlNyldaZX ocZc 22 aSK
nicht, 27,1 % eér wenig.
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Beanspruchung durch die Schulleitungstatigkeit
(n = 306- alle Schulformen)

100%
90%
80%
70%
60% ® beansprucht stark

50% & beansprucht eher stark

40% beansprucht eher wenig

30% & beansprucht tberhaupt nicht

20%

10%

0%
Lehrkréafte mit Aufgaben der Schulleitung

© Kooperationsstelle Universitat Gottingen
- Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung50: Zusammensetzung der Beanspruchung der Schulleitungstatigkeit

Korrekturzeiten sind fir 2.056 Lehrkréafte eine Tatigkeit, die im Mittel 4:10 Stunden einer
Durchschnittswoche in Anspruch nimmt (v8bbildung51). Hinter dem Mittelwert stehen
Unterschiede von 6:44 Stunden am Gymnasium, 4:48 Stunden an der Berufsbildenden
Schule und 4:44 Stunden an Gesamtschulgihder einen Seite und auf der anderen Seite
2:59 Stunden an der HauwfiReal und Oberschule, 2:06 Stunden an der Grundschule, sowie
1:29 Stunden an der Forderschule. Die hohe Anzahl der Befragten an der Grundschule senkt
also den Durchschnitt deutlich. Kekturzeiten treten recht regelméRig auf, und sind haufig
mit teils belastenden personenbezogenen Entscheidungen verbunden, sie umfassen die
individuelle Korrektur, Kommentierung und Bewertung schulischer Leistungen von Schi-
ler/innen wie: Hausaufgaben, He, Mappen, Klassenarbeiten, Klausuren und Tests (einschl.
Konzeption und Eintragen in Listen/PC), Bewertung von Projekten, Wettbewerben und das

Schreiben von Gutachten (zu Facharbeiten) etc.

Bei Korrekturzeiten wird ein Mittelwert von 3,0 erreicht, waolhéer zu erkennen ist, dass das
Gymnasium mit 3,51 die auch von anderen stark beanspruchenden Tatigkeiten unerreicht
starkste Beanspruchung zu verzeichnen hat. Und wie wir oben gesehen haben, kénnen

Beanspruchungen ausbschlussprifungen ja noch hikmmmen. Die Unterschiede in der



Kapitel4
Unterschiede in der Beanspruchung aus schulischen Tatigkeiten
-01-
Beanspruchung durch Korrekturzeiten zwischen den Schulformen werden sig#tfikaem
Gymnasium folgen Gesamtschulen (3,19) und Berufsbildende Schule (3,22) mit einem
bA@SlIdz @2y RSdzit A OK oS K S/Reatauind OlderschulenS(R,8§35 LINHzOK Sy
sowie Grundschulen (2,49) weisen einen niedrigeren Wert aus. Fir Foérderschulen spielen

Korrekturzeiten nur eine geringe Rolle und sie sind mit 2,15 auch eher wenig beanspru-

chend.
Korrekturzeiten
(n =2.108)
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A . .
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> eher y | Gesamtschule
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§ A’ A Gymnasium
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nie selten oft sehr @ Berufsbildende Schule (BB
haufig
Haufigkeit
ANOVA zeigt einen signifikantBmfluss der Schulformen . . s e
auf die Beanspruchung F(5,2050) = 157.243, p < .001 @E?;g?;g@'.‘;’;fjﬁijiﬁg‘,‘f;ﬁ;?g Gottingen

Abbildung51: Haufigkeit und Beanspruchung der Tatigkeit Korrekturzeiten pro Schulform
An vierter Stelle der beanspruchendsten Tatigkeiten folgen zwei Tatigkeiten, die mit dem

Ziel der schrittweisen Einfiihrung der inklusiven Schule in Verbindung stehen. Deshalb

werden keide zusammen besprochdrgl. Abbildung52). Da Schilerinnen und Schiler mit

25 Ausnahmen: Die minimalen Unterschiede zwischen IGS/KGS und Berufsbildende Schule sowie
die Differenz zwischen Grundschule ur@rderschule werden nicht signifikant.
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Behinderungen die Bildungsziele nicht ohne sonderpddagogischer Unterstiitzung erreichen
koy Yy Sy &aAyYR [ SKNJINNFGS |y DNHzzRaAOKdzZ Sy @SNLIF )
fdzy3aBSNFI KNByadaa RSY . SRIENF Ay %dzAl YYSYIl NbSAi
SAYSY aCl NRRdtHsteh. AK ded yadderen Schulformen werden ebenfalls
Fordergutachten erstellt, sie haben die Funktion, Anderungen an dem in der Grundschule

ermittelten Bedarf zu begriinden. Diese Téatigkeit entfallt an Berufsbildenden Schulen.

Die Tatigkeit Feststellungsverfahren, die nur an Grundschulen erfllt wird, b&2Bftder

721 Lehrkrafte und nimm©0:0 Stundeneiner Durchschnittswoche in Anspruch, wird abe
zumeist phasenweise erfilitla die schulrechtliche Feststellung im dritten Schulbesuchsjahr
der Schuleingangsphase erfolgt. Die Tatigkeit wird nicht so steakdpruchend (2,80)

empfunden wie die damit verbundene Téatigkeit Fordergutachten (3,09).

Fordergutachten (n = 2.009)
(Feststellungsverfahren an Grundschulen n = 721)
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nie selten oft sehr e Feststellungsverfahren an

o haufig  Grundschulen
Haufigkeit

ANOVA zeigt einen signifikantBmnfluss der Schulformen © Kooperationsstelle Universitat Gattingen
auf die Beanspruchung F(4,907) =21.226, p <.001 _ Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung52: Haufigkeit und Beanspruchung der Tatigkeiten Férdergutachten und Feststellungsverfahren pro
Schulform
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Das Fordergutachtemahlt fir 912 Lehrkrafte mit einem Durchschnittswert von 2,99 zu den
aSKSNJ adl Nl & o06SIyaLINUHzZOKSYRSY ¢NGAI{ISAGSYyd {AS
der Mittelwert von 21 Minuten einer Durchschnittswoche Uber alle Schulformen verdeckt
erhebliche Unterschiede zwischen den Schulformen: An der Forderschule nimmt es 1:17
Stunden einer Durchschnittswoche in Anspruch, an der Grundschule immer noch 0:31
Stunden, wahrend es an den anderen Schulformen keine grol3e Bedeutung hat:/Reapt
/Oberschule (0:4 Stunder), Gesamtschulen (0:13tunder), Gymnasium (0:03tunder).

Die Beanspruchung aus dieser Tatigkeit wirkt gielbgesehen von Forderschulensomit
vergleichsweise kurz auf Lehrkrafte aus. Am haufigsten und am beanspruchendsten ist die
Tatigkeit an der Foérderschule (3,25), dann folgen Grundschule (3,09), -Hagt und
Oberschule (3,18) und Gesamtschule (2,94). Am Gymnasium wird das Foérdergutachten

signifikant als weniger beanspruchend empfunden (Wert: 2,51).

Konferenzen und Sitzungen stehen mit einem Mittelwert von 2,86 auf Platz 5 der Rangfolge

(vgl. Abbildung53). Von dieser Téatigkeit sind alle betroffen, sie machen im Mittel 1:35

Stunden einer Durchschnittswoche afisA G 1 dzy 3Sy 3ISKI NBy 1dz RSy adzyi
weil de fur Teilzeit und Vollzeitkrafte unabhangig von ihrer Stundenverpflichtung gleich

lange dauern.
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Konferenzen/Sitzungen
(n =2.108)
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ANOVA zeigt einen signifikantEmnfluss der Schulformen . e
auf die Beanspruchung F(5,2099) = 10.336, p <.001 ©_E?ng;ﬁgg’;ﬁjtnﬂLit%';'i‘f%ﬁag G ottingen

Abbildung53: Haufigkeit und Beanspruchung der Tatigkeit Konferenzen/Sitzungen pro Schulform

Konferenzen und Sitzungen findeffenbar an den Gesamtschulen, der HalReal und

Oberschule, Grundschule und Forderschule haufiger statt, als am Gymnasium oder an der
Berufshildenden Schule (vgbbildung53). Diese subjektive Einschatzung wird durch die

Fakten weitgehend gedeckt: An der Gesamtschule werden im Mittel 2:06 Stunden in Konfe-

renzen / Sitzungen verbracht, wahrend es in Gymnasien 1:17 Stunden sind, die Ubrigen
Schulformen liegen dazsdhen. Die Lehrkréfte fihlen sich an HalR¢al und Oberschule

6oxnt0O a26AS Iy RSY DS&lY(iaoOKdzZ Sy ouvZIddy I dzOK
a0FNyJaox Ffa Y DeYylaAidzy o0HZTo0o0O dzyR |y RSNJ
diese Unterschige nicht sehr grof3 sind. Auch der Unterschied zwischen der Beanspruchung

an der Grundschule (2,9) und am Gymnasium (2,73) wird trotz der geringen Differenz signi

fikant, d. h. die Lehrkréfte der jeweiligen Schulform sind sich in ihrem Urteil recht einig.
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An sechster Stelle der beanspruchendstetigk&iten stehen die FahrtenVeranstaltungen
mit Ubernachtung mit einem Mittelwert von 2,86 werden also gerade nicht mehr als

aSKSNB aidl N)] oS yegLahdigSdy R SYLIFdzy RSy

Fahrten/ Veranstaltungen mit Ubernachtung
(n =2.108)
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ANOVA zeigt einen signifikantEmnfluss der Schulformen . e
. © Kooperationsstelle Universitat Géttingen
auf die Beanspruchung F(5,1235) = 5.337, p <.001 - Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung54: Haufigkeit und Beanspruchung der Tatigkeit Fahrten/Veranstaltungen mit Ubernachtung pro
Schulform

Sie werden von 1.241 der 2.108 Lehrkrafte dgediihrt. Der Mittelwert von 2:20 Stunden

einer Durchschnittswoche basiert auf deutlichen Unterschieden zwischen den Schulformen:
Fahrten/Veranstaltungen mit Ubernachtung nehmen am Gymnasium (2:52 Stunden), an
den Gesamtschulen (2:46 Stunden) einen Ubestschnittlichen zeitlichen Umfang ein,
Berufsbildende Schule (1:12 Stunden) und Grundschule (1:38 Stunden) liegen deutlich unter
dem DurchschnittEntsprechend wird die Beanspruchungn Lehrkraften an der Berufsbil-
denden Schule (2,42) sowie an der Forderschule (2,39) signifikant schwécher beurteilt, als
am Gymnasium und an den Gesamtschulen. Die Beanspruchung wird am Gymnasium am

starksten bewertet (2,90).
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Die Vorbereitung und Nackbeitung des Unterrichts wird von allen Lehrkréaften aller
Schulformen durchgefihrt und wird in gleicher Weise als beanspruchend empfunden (vgl.
Abbildung 55). Die Beaspruchung liegt mit einem Mittelwert von 2,67 auf Platz 7 der
Rangfolge und ist etwas beanspruchender als der Unterricht selbst. Unterschiede zwischen
den Schulformen beziehen sich ausschlie3lich auf den Beitrag zur Durchschnittswoche: Am
Gymnasium (10:5&tunden) und der Grundschule (9:52 Stunden) liegt der Zeitanteil tber
dem Mittelwert von 9:44 Stunden, wahrend Lehrkrafte an Gesamtschulen (9:15 Stunden)
und Berufsbildenden Schulen (9:09 Stunden) leicht, H&eal und Oberschulen (7:50
Stunden) und Fdlerschule (7:41 Stunden) deutlich darunter liegen.

Unterrichtsvor-und Nachbereitung
(n =2.108)
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ANOVA zeigt keinen signifikant&influss der Schulformen

B - - © Kooperationsstelle Universitat Gottingen
auf die Beanspruchung F(5,2099) =1.409, p =n.s. - Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung55: Haufigkeit und Beanspruchung der Tatigkeit Unterrichtsvand Nachbereitung pro Schulform
Kommen wir zu Rang 8 der beanspruchendsten Tatigkeiten: Ebensateigithtsvorberei-
tung gehdrt auch die padagogische Kommunikation zu den Tatigkeiten, die alle Lehrkrafte

mit einem Mittelwert von 3:04 Stunden einer Durchschnittswoche erfl{legl. Abbildung
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56). Sie pragt den Schulalltag von Lehrkraften an Grundschulen am deutlichsten (3:56
Stunden), spielt an Gesamtschulen (3:17 Stunden) und Foérderschule (3:10 Stunden) eine
Uberdurchschnittliche Rolle, wahrend sie in den anderehu8ormen nicht so ausgepragt
ist: Gymnasium (2:50 Stunden), HauiReal/Oberschule (2:44 Stunden), Berufshildende
Schule (2:26 Stunden).

Die Beanspruchung wird an Grundschulen (2,88) signifikant starker empfunden als an
Gymnasien (2,43), Gesamtschul@b{) und Berufsbildenden Schulen (2,60), wo die Werte
unterdurchschnittlich sind. Auch die Haufiteal/Oberschule nimmt hier (2,73) eine etwas

starkere Beanspruchung wahr (signifikanter Unterschied zum Gymnasium).

Padagogische Kommunikation
(n =2.108)
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ANOVA zeigt einen signifikantBEmfluss der Schulformen © Kooperationsstelle Universitat Gottingen
auf die Beanspruchung F(5,2094) = 24.983, p <.001 - Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung56: Haufigkeit und Beanspruchung der Tatigkeit Padagogische Kommunikation pro Schulform

Als letzte Tatigkeit, die wir in der Rangfolge der am stérksten beanspruchenden Tatigkeiten
betrachten wollen, kommen wir zur Funktionsarbeit. (Auf Platz 10 randierttnterrichtsta-

tigkeit, die bereits besprochen wurde.)
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Zwischen den Schulformen gibt es hinsichtlich der Beanspruchung keine grofRen Unterschie-
de, der Mittelwert von 2,61 kommt durch Uberschreitung bei Gesamtschulen (2,73) und
Gymnasium (2,69) und Untetsreitung bei HauptReal/Oberschule (2,60), Grundschule
(2,53) und Fdrderschule (2,54) sowie Berufsbildende Schule (2,54) zu Standélfildung

57).
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ANOVA zeigt einen signifikantEmnfluss der Schulformen

auf die Beanspruchung F(5,1658) = 3.779, p <.01 © Kooperationsstelle Universitat Géttingen

- Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung57: Haufigkeit und Beanspruchung der Tatigkeit Funktionsarbeit pro Schulform

Es sind 1.664 der 2.108 Lehrkrafte, die Funktionsarbeit ausfuhren. Der Stellenwert der
Tatigkeit in einer Durchschnittswoche (Mittel 2:27 Stundschwankt zwischen den Schul-
formen deutlich: Funktionsarbeit hat grof3ere zeitliche Bedeutung an Gesamtschulen (3:44
Stunden), am Gymnasium (3:35 Stunden) sowie an der Berufsbildenden Schule (3:24 Stun-
den), geringere Bedeutung hingegen an der Grundschulé (3tunden) und Forderschule

(1:19 Stunden) sowie HauflReal und Oberschule (1:45 Stunden).



Kapitel4
Unterschiede zwischen den Schulformen hinsichtlich der Beanspruchung
-99-

4.3 Unterschiede zwischen den Schulformen hinsichtlich der Beansprucltausy

schulischen Tatigkeiten

In der Diskussion der am starksten beanspruchenden Tatigkeiteh a verschiedenen
Stellen Unterschiede zwischen den Schulformen deutlich geworden. Dies betraf sowohl die
Beurteilung der Beanspruchung als auch den zeitlichen Anteil an einer Durchschnittswoche
der Betroffenen. Wir blindeln jetzt die Ergebnisse, um heraiarbeiten, dass die Schulfor-
men zwei unterschiedliche Beanspruchungsprofile aufweisen: (I) Ein von Anforderungen der
inklusiven Bildung und padagogischen Kommunikation gepréagtes PrimaPsciililund (l1)

ein von Abschlussprifungen und Korrekturzeiggpragtes Profil der Sekundarschule.

Die Argumentation basiert auf einer Zusammenstellung der vier (oder funf)B&ap
spruchungen fir jede Schulform, welche je nach Profil typische Schwerpunkte aufweist. Da
wir abgesehen von der Berufsbildenden Schuléeumen TopBeanspruchungen in jeder
Schulform die Schulleitungsfunktion finden, ist diese Tatigkeit unabhangig von den Profilen
Zu betrachten. Hier gibt eswie bereits besprocheq minimale Unterschiede im Grad der

. S yaLNUzOKdzy3 o Ol mchend),nder Izeitliah§ KIiSfakly vadiedt hiyigedeh

stark.

Grundschule und Forderschule haben ein sehr &hnliches Primarsdprdéh(l). Die Haupt-
beanspruchung resultiert derzeit aus der Umsetzung der Ziele der inklusiven Bildung:
Fordergutachten stellenrabeiden Schulformen die Hauptbeanspruchung dar, wobei die
Lehrkrafte an der Forderschule hier den gréRten Zeitaufwand haben. An der Grundschule
kommen Feststellungsverfahren und Foérdergutachten zusammen auf 40 Minuten einer
Durchschnittswoche, an der Fa@dchule macht das Fordergutachten mit 77 Minuten fast
den doppelten Zeitaufwand aus. An der Forderschule ist quasi jede Lehrkraft betroffen, an

der Grundschule zwei von drei (v@abellel2 und Tabellel3).

Tabellel2: Beanspruchendsten Tatigkeiten der Schulformu@dschule

Grundschule (n - 729) Beanspruchung Exposition Betroffene
Rang Mittelwert Std. / Woche Anzahl
1  Fordergutachten 3,3 00:31 531
2  Schulleitungsfunktionen 3,0 10:13 154
3 Konferenzen / Sitzungen 2,8 01:43 729
4  Festellungsverfahren 2,8 00:09 532
5 P&adagogische Kommunikation 2,6 03:56 729
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Tabellel3: Beanspruchendsten Tatigkeiten der Schulform Férderschule

Férderschule (n - 68) Beanspruchung Exposition Betroffene
Rang Mittelwert Std. / Woche Anzahl
1  Fordergutachten 3,1 01:17 64
2  Schulleitungsfunktionen 3,0 16:21 15
3  Konferenzen / Sitzungen 2,9 01:25 68
4  Padagogische Kommunikation 2,9 03:10 68

Ebenfalls einen hohen Beanspruchungswert haben Konferenzen/Sitzungen und die P&adago-

gische Kommunikation, die jede Lehrkraft betreffen.

Eine gewise Ahnlichkeit damit weist auch noch das Profil der HéRpatund Oberschule

aus: Gemeinsam ist ihnen die FBpanspruchung Férdergutachten und der hohe Stellen-
wert und Zeitumfang von Konferenzen / Sitzungen. Die padagogische Kommunikation wird
jedoch andieser Schulform durch Korrekturzeiten verdrangt, die alle Lehrkréfte betreffen

und einen Zeitumfang von 3 Stunden jede Woche einnehmenTagkllel4).

Tabellel4: Tatigkeiten der Schulform HauptReal und Oberschule

Haupt-, Real und Oberschule (n =1 Beanspruchung Exposition Betroffene
Rang Mittelwert Std. / Woche Anzahl
1  Fordergutachten 3,2 00:14 51
2  Konferenzen / Sitzungen 3,1 01:34 133
3  Schulleitungsfunktionen 2,9 11:44 23
4  Korrekturzeiten 2,8 03:00 133

Das Sekundarschuld?rofil (1) wird durch die sehr starke Beanspruchung durch Korrektur-
zeiten und Abschlussprifungen gepragt. Am scharfsten zeichnet es sich am Gymadaisium
mehr als 8 Stunden einer Durchschnittswoche wirkt eine sehr hohe Beanspruchung (Bean-
spruchung 3,5 bzw. 3,3) auf etwa 93 % aller Lehrkrafte einT@geéllel5). Daneben spielen
Fahrten und Veranstaltungen mit Ubernachtung am Gymnasium fiir 58 % der Lehrkréfte eine

Rolle.

Tabellel5: Beanspruchendsten Téatigkeiten der Schulform Gymnasium

. Beanspruchung Exposition Betroffene
Gymnasium
Rang Mittelwert Std. / Woche Anzahl
1 Korrekturzeiten 3,5 06:44 636
2 Abschlussprifungen 3,3 01:50 588
3 Schulleitungsfunktionen 3,1 19:03 61
4  Fahrten/ Veranst. mit Ubernachtung 2,9 02:52 372
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Etwas schwacher und mit weniger als 7 Stunden venégisgedehnt, zeigt sich das durch
Abschlussprufungen gepragte Beanspruchungsprofil an den Gesamtschulen und an der
Berufshildenden Schule ab. Nicht alle Gesamtschulen des Samples haben eine Oberstufe
ausgebaut. Wahrend dementsprechend in Gesamtschulen #tu % aller Lehrkrafte in
Abschlussprifungen eingebunden sind, sind an Berufsbhildenden Schulen fast alle Lehrkrafte
AY t NNFdzy3ISy Ay@2f GASNI® 5F NNoSNJ KAyl dza 3ISKI N
stark beanspruchenden Tatigkeiten. Wobei die besoad@rganisation der Gesamtschule
vielleicht die Unterschiede in der Beurteilung gegentiber der Berufsbhildenden Schule erkla-
ren kann, sowohl in der zeitlichen Bedeutung der Konferenzen (2 Stunden vs. 1,5 Stunden),
als auch im Grad der Beanspruchung (Beans$pmg 3,0 vs. 2,7). Wahrend sich bei Gesamt-
schulen dann die Anforderungen der Inklusion (Fordergutachten) niederschlagen (Rang funf
wird aufgrund der hohen Beanspruchung mit 2,9 mit aufgenommen), steht bei der BBS die

Vor- und Nachbereitung des Unterrichitereits auf Platz 4 (vglabellel6 und Tabellel?).

Tabellel6: Beanspruchendsten Téatigkeiten der Schulformsaentschulen

Gesamtschulen IGS / KGS (n = 38" Beanspruchung Exposition Betroffene
Rang Mittelwert Std. / Woche Anzahl
1  Korrekturzeiten 3,2 04:45 383
2 Abschlussprifungen 3,0 01:14 291
3  Konferenzen / Sitzungen 3,0 02:06 383
4  Schulleitungsfunktionen 3,0 14:36 41
5  Fordergutachten 2,9 00:13 113

Tabellel?: Beanspruchendsten Tatigkeiten der Schulform Berufsbildende Schule

Berufsbildende Schule (n - 96) Beanspruchung Exposition Betroffene
Rang Mittelwert Std. / Woche Anzahl
1  Korrekturzeiten 3,2 04:48 96
2  Abschlussprifungen 3,0 01:41 93
3 Konferenzen / Sitzungen 2,7 01:28 96
4 Unterrichtsvor- und Nachbereitung 2,7 09:09 96
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4.4 Strukturelle Verschiebung der Tatigkeiten mit der Berufserfahrung

In der Niederséchsischen Arbeitszeitstudie wurde nachgewiesen, ddas®lerkmal Alter
einen signifikanten Einfluss auf die Arbeitszeitbelastung hat. Der Anteil der Mehrarbeit steigt
mit dem Alter und die Struktur der ibernommenen Tatigkeiemndelt sich mit der Berufs-
erfahrung® (MuBmann/Riethmuller/Hardwig 2016, S. 14Bje Vermutung liegt nahe, dass

dies auch mit einer zunehmenden Beanspruchung verbunden sein konnte.

In der Arbeitszeitstudie erfolgte eine genauere Analyse des Zusammenhangs auf Basis eines
Vergleichs von Jiingeren (unter 45 Jahre) und Alteren (liberht6)Jand ohne Differenzie-

rung nach Schulformen. Dies war fir diese Fragestellung ausreichend. Fir die Analyse von
Beanspruchungen ist es aber notwendig, nach Schulformen zu differenzieren, da wir gerade
gesehen haben, dass es zwischen den Schulformensatiedliche Beanspruchungsprofile

gibt. Dartiber hinaus verfeinern wir die Altersgruppen, indem wir anstatt Jiingere und Altere
gegenuberzustellen, Altersgruppen mit jeweils 5 Jahrgangen betrachten. Die Analyse
konzentriert sich auf die reprasentativen Sdbuinen, und dort zum einen auf die Grund-

schule sowie zum anderen auf Gesamtschulen und Gymnasium.

441 Grundschule

Der Vergleich der AltersgruppeAlibildung58) zeigt, dass mit dem Altdxzw.der Berufser-
fahrung sowohl eine Zunahme der absoluten Arbeitszeitbelastung, als auch eine \ferande
rung der Tatigkeitsstruktur verbunden 35tDie Arbeitszeitbelastung nimmt im Sample der
Arbeitsbelastungsstudie stetig zu, die Altersgruppe ab 35 Jahren Uberschreitet die kalkulierte
SoltArbeitszeit von 46:38 Stunden, mit 45 Jahren wird die 48 StuhttEhstarbeitsgrenze
Uberschritten und die altest&ruppe liegt weit tber 50 Wochenstunden im Durchschnitt.
Mit dem Alter steigtauRerdemder Anteil an Schulleitungsfunktion: Bis zur Altersgruppe 40
44 Jahren liegt der Anteil im Durchschnitt Gber alle bei unter einer Stunde, rBi# 9ahren

sind es 3:16 t8nden, mit 55 59 Jahren sind es 4:14 Stunden und Lehrkréfte Gber 60 Jahre
weisen einen Anteil von 6:27 Stunden aus. Auch Konferenzen und Sitzungen nehmen zu

und zwar von 1:23 Stunden bis 1:47 Stunden in der Gruppe bis 55 Jahren und auf 1:57

26 Das Alter wird hier mangels Alternativen als Indikator fir die Berufserfahrung der Lehrkréfte
genommen, was nicht in allen Féllen, aber im Wesentlichen zutreffen durfte.

2 Die Darstellung zeigt eine MomentaufnaBmnd beweist streng genommen keinen Entwick-
lungsprozess. Jedoch ist die Interpretation nahe liegend, dass es sich um ein Standbild eines
Entwicklungsprozesses handelt.
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Stunden bi2:11 Stunden in den letzten beiden Altersgruppen. Dies hangt sicher auch mit
dem hohen Schulleitungsanteil zusammen. Eine ahnliche Zunahme (wenn auch im Minuten-
bereich) verzeichnen Fdrdergutachten/Feststellungsverfahren, die zu einem héheren Anteil
von Ateren Gibernommen werden: bis 40 Jahre machen sie 18 Minuten einer Durchsehnitts

woche aus, dann 20 bis 25 Minuten, in den letzten beiden Altersgruppen 28 bis 39 Minuten.

60:00 = Sonstiges
Grundschule

Durchschnittswoche nach Altersgruppens weiterbildungszeiter

(n=729)
o Fordergutachten und
) Feststellungsverfahren
50:00 Bam ﬁ 2 % m Arbeitsraum Schulgebaud
46:38 —_—
il Arbeitsplatzorganisatiot
EEEE e R e B = Abeisplatzor
ey bl
__ = = = R, v T # Fahrten/Veranstaltungen mit
40:00 - —'-=-- Lo - . Ubernachtung
m Fahrten/Veranstaltungen
ohne Ubernachtung
Vernetzung/Organisatiol
Padagogische Kommunkatic
30:00 -
Arbeitsgruppe/Ausschus
Konferenzen/Sitzunge
20:00 - Schulleitungsfunktionel
Funktionsarbeit
Betriebspraktika

10:00 8% Abschlussprifunge
Unterrichtsvorund
Nachbereitung
Korrekturzeiten

® Aufsichten

NS m Unterrichtszeitund
Vertretungsstunden

Befragte des Teilsamples der Belastungsstudie &
© Kooperationsstelle Universitat Géttingen GrundSCh.UIen (n = 72.9) . purchschnittswoche ist
- Arbeitsbelastungsstudie 2016 - héher als in der Arbeitszeitstudie.

Abbildung58: Durchschnittswoche der Schulform Grundsde, differenziert nach Altersgruppen
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Abbildung59 hebt zur Veranschaulichung die besonders beanspruchenden Tatigkeiten farbig

hervor:

60:00 m Sonstiges
Grundschule

Entwicklung der vier am starksten s Weiterbildungszeiter
beanspruchenden Tatigkeiten nach Alter
(n=729) m Fordergutachten und
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46:38 . L
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# Fahrten/Veranstaltungen mit
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m Fahrten/Veranstaltungen
ohne Ubernachtung

2 Vernetzung/Organisatio

40:00
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30:00 -
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Konferenzen/Sitzunge

20:00 Schulleitungsfunktione

= Funktionsarbeit
Betriebspraktika

10:00 Abschlussprifunge

Unterrichtsvorund
Nachbereitung
m Korrekturzeiten

# Aufsichten

m Unterrichtszeit und
Vertretungsstunden

Befragte des Teilsamples der Belastungsstudie a
© Kooperationsstelle Universitat Géttingen GrundSChylen (n= 72.9) . PurchSChmttSWOChe Ist
- Arbeitsbelastungsstudie 2016 - hoher als in der Arbeitszeitstudie.

Abbildung59: Durchschnittswoche der Schulform Grundschule, differenziert nach Altersgruppen; hervorgeho-
ben sind die beanspruchendsten Tatigkeiten
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Eine einfache Erklarung wiirde dem Defizitmodell des Alters folgen, wonach Altere weniger
qualifiziert und waiger motiviert und daher auch weniger leistungsfahig giigtler 2008,

S. 47) Demnach wirden altere Lehrkrafte einfach langer fur die Erfullung ihrer Aufgaben

brauchen. Diese Vermutung ist schwer zu prifen, da Lehrkrafte in der Bestimmung ihrer

Arbeitd SA G 6SAGIASKSYR FTNBA aAyRd . SA ! YyGSNNROKGATI

aber keine Mdglichkeiten davon abzuweichen. Lediglich bei Funktionsarbeit und Schulleiter-
tatigkeiten (Klasse Funktionen) existiert eine Soait(SOLtAufwand je Regelanhde, vgl.
MuBmannRiethmuller/Hardwig 2016, S. halie wir mit der ISEeit der erfassten Tatigkei-

ten vergleichen konnen. Fur alle anderen Tatigkéfteristieren keine Vorgaben.

Funktionen nach Altersgruppen differenziert (n = 2.046)
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- 4= Funktionen-SOLL Funktionen-IST © Kooperationsstelle Universitat Géttingen

- Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung60: Vergleich der ArbeitszeitenlST und SOLL fir die Klasse Funktionen (Funktionsarbeit und
Schulleitungsfunktionen)

Ein Vergleich des Funktion&GOLL mit dem Funktiond8T nach Altersgrupperlgbildung

60) zeigt, dass dikalkulierten Funktionszeitebzw.der SOUAufwandje Entlastungsstunde
mit den empirischen ISZeiten sehr gut Gbereinstimmen. Lediglich die Altersgruppen unter
35 und utber 60 Jaen bekommen geringfiigig hoh&alkulierte Funktiaszeitenals sie real

benétigen. Sie haben einen Vorteil von etwa 20 Minuten pro Woche im Schnitt. Wobei die

2 g2 SAGSNB ¢NGAI|ISAGSYyda SyGaKEtGSy |+t aghtodért S ¢NGAIY

Funktionen enthalten sind.
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Jungen sehr wenig Funktionsarbeit Ubertragen bekommen, wahrend die altesten mit 6:32
Stunden pro Woche den hdchsten Anteil tragen. Fir alle andaltensgruppen ist die SOLL
Zeit mit der ISTZeit nahezu identisch. Es gibt also keinen Hinweis darauf, dass Altere fir ihre

Aufgaben langer bendtigen.

Wir erklaren daher diesen Strukturwandel vielmehr damit, dass mit der Berufserfahrung und
der personlicen Weiterentwicklung auch eine Ubernahme anspruchsvollerer Aufgaben
verbunden ist. Damit kdnnte auch die relative Zunahme der Korrekturzeiten erklart werden.
Zwar nimmt die Unterrichtszeit von 18:47 Stunden in der Spitze auf 15:42 Stunden ab,
jedoch steigtder Anteil an Korrekturzeiten pro gehaltene Unterrichtsstunde mit der Berufs-
erfahrung von ca. 11 % auf 12 bis 15,1 %.

Anders als bei den Funktionen ist die Ubernahmeverantwortlichen Aufgaben im Bereich
Weitere Téatigkeiten also offenkundig nicht neiner angemessenen Entlastung an anderer
Stelle verbunden, sondern kommt auf die vorhandene Arbeitszeitbelastung mehr oder
gSYAISNI 0268y RNI dzFa o

Mit der steigenden Arbeitszeitbelastung geht eine Zunahme der am starksten beanspru-
chenden Téatigkeiten einhdiTabelle18). Sie hehmen von 8 % (bei der Gruppe defr330
Jahrigen) auf im Maximum 28 der Zeitanteile einer Durchschnittswoche ebenfalls mit der
Berufserfahrung zuMan muss jedoch dazu sagen, dass der Léwenanteil die Schulleitungsta-
tigkeit ausmacht, die nur wenigen Lehrkréften Gbertragen wird. Die Beanspruchungen sind
in den Altersgruppen also nicht gleich verteilt. Lehrkréafte mit Schulleitungsaufgaben sind

starkerbeansprucht.

Tabellel8: Beanspruchendsten Tatigkeiten der Schulform Grundschule differenziert nach Altersgruppen

Altersgruppe 25-29J. 30-34J. 35-39J. 40-44J. 45-49J. 50-54J. 55-59J. ab60J.
n= 69 80 63 147 112 95 106 57
Durchschnittswoche 46:17:16 46:22:21 47:23:26 48:04:37 49:29:54 49:34:36 49:55:43 51:23:57

Schulleitungsfunktion 00:26:47 00:13:26 00:44:33 01:01:59 01:55:18 03:16:10 04:14:17 06:26:50
Korrekturzeiten 02:02:25 02:03:38 02:15:56 02:04:28 02:05:13 02:09:42 02:01:24 02:22:13
Fordergutachten/Feststellungsverfahren  00:13:02 00:13:54 00:17:56 00:21:55 00:22:46 00:25:25 00:27:50 00:39:03
Konferenzen/Sitzungen 01:23:54 01:24:15 01:38:07 01:42:03 01:43:13 01:47:41 01:57:08 02:11:06
Stunden pro Durchschnittswoche 04:06:08 03:55:13 04:56:32 05:10:25 06:06:30 07:38:58 08:40:39 11:39:12

Anteil hochbeanspruchender Tatigkeiten 9% 8% 10% 11% 12% 15% 17% 23%
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4.4.2 Gesamtschulen und Gymnasium

Auch fur Lehrkrafte an Gesamtschulen und am Gymnasium lasst sich eine ahnlicluk-Entw
lung der Arbeitszeitbelastung und der Verdnderung der Tatigkeitsstruktur zeigen (vgl.

Abbildung6l). Die Arbeitszeitbelastung nimmt jedoch schneller zu. Lehrkidfegschreiten
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IGS/KGS und Gymnasium
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© Kooperationsstelle Universitat Gottingen !GS/KGS unq GY (n = 1:019?' Dur.ChSChmttSWOCh‘
- Arbeitsbelastungsstudie 2016 - ist hoher als in der Arbeitszeitstudie.

Abbildung61: Durchschnittswoche der Schulformen Gesamtschule und Gymnasium differenziert nach
Altersgruppen
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die Grenze von im Mittel 50 Wochenstunden (Durchschnittswoche) das erste Mal bereits mit
40 Jahren und bleiben auf hohem Niveau, lediglich die alteste Gruppe tritt wieder etwas

klrzer.
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- Arbeitsbelastungsstudie 2016 - ist hoher als in der Arbeitszeitstudie.

Abbildung62: Durchschnittswoche der ®wlformen Gesamtschule und Gymnasium, differenziert nach
Altersgruppen, hervorgehoben sind die beanspruchendsten Tatigkeiten

Der Wandel der Tatigkeitsstruktur bezieht sich vor allem auf Funktionsarbeit und Schullei-

tungsfunktionen, die mit wachsender Erfalng stérker Ubernommen werden. Bei den
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Funktionsarbeiten startet die jingste Altersgruppe mit 55 Minuten, dies nimmt dann in jeder
Gruppe etwas zu, bis zur Altersgruppe 45 bis 49 Jahren 3:43 Stunden erreicht werden.
Danach wechselt die Dauer zwischen ddter8gruppen, unterschreitet aber 2:53 Stunden
nicht. An der Schulleitungsfunktion sind die Altersgruppen 50 bis 54 Jahre (4:31 Stunden)
und 60 bis 64 Jahre (3:5 Stunden) am starksten beteiligt. Konferenzen und Sitzungen neh-
men mit dem Alter etwas zu, vali22 bis 1:29 Stunden in den drei jiingeren Altersgruppen
steigt der Umfang dann auf 1:40 bis 1:53 Stundenein filinf &lteren AltersgrupperAbbil-
dung 62 hebt die beaspruchendsten vier Tatigkeitewiederum zur Veranschaulichung

hervor.

Auch fur diese beiden Schulformen gilt, dass die Ubernahme von weiteren Aufgaben nicht
im gleichen MaRRe mit zeitlichen Entlastungen verbunden ist, da sich die Zeiten fir den
Unterricht rur unwesentlich von ca. 14:30 Stunden (30 bis 45 Jahre) auf 13:50 Stunden (45

bis 49 Jahre), 13:14 Stunden (50 bis 54 Jahre) und 13:13 Stueigeimdern (mit Ausnahme
der Altersgruppe 55 bis 59 Jahre mit 14:38 Stunden) Alddildung63). Bei den Korrektur-

zeiten ist kein Alterstrend zu erkennen, die Altersgruppe3@Qlahre liegt genauso wie die

Altersgruppe 5664 Jahre bei etwas 5:30 Stunden, die Altersgruppd4l@ahre ebenso wie

die letzten beiden Altersgruppen etwa bei 6:30 Stunden.
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Eine getrennte Betrachtunder Ergebnisse der beiden Schulformen ergibt keine bedeutsa-
men Relativierungen der fir beide zusammen getroffenen Beobachtungen. Da die Gesamt
schulen insgesamt Uber eine etwas kirzere Durchschnittswoche verfligen, schwanken die
Durchschnittswochen der #lrsgruppen starker um die 50 Stund@renze, wahrend die
Lehrkrafte am Gymnasium hier ab 40 im Mittel immer dartber liegen.

Tabellel9: Beanspruchendsten Tatigkeiten der Schulformen Gesamtschule und Gymnasium, differenziert
nach Altersgruppen

Altersgruppe 25-29J. 30-34J. 35-39J. 40-44J. 45-49J. 50-54J. 55-59J. ab60J.
n= 75 174 118 173 145 117 118 99
Durchschnittswoche 46:04:12  45:35:52  48:28:09  50:59:54  50:52:28  51:15:15  51:40:224  50:57:08

Korrekturzeiten 4:44:22 5:31:23 6:03:58 6:34:51 6:09:57 5:23:45 6:26:50 6:33:51
Abschlusspriifungen 0:43:18 1:16:51 1:38:30 1:44:03 1:34:37 1:10:54 1:23:29 1:24:52
Schulleitungsfunktionen 0:02:40 0:09:54 1:06:33 1:48:18 1:39:12 4:31:47 1:29:26 3:55:25
Konferenzen/Sitzungen 1:31:28 1:22:30 1:28:23 1:29:12 1:40:52 1:52:57 1:46:36 1:52:52
Stunden pro Durchschnittswoche 07:01:48 08:20:38 10:17:24 11:36:24 11:04:38 12:59:23 11:06:21 13:47:00
Anteil hochbeanspruchender Tatigkeit ~ 15% 18% 21% 23% 22% 25% 21% 27%

Fur Lehrkrafte des Samples der Belastungsstudie an Gesamtschulen und Gymnasium erreicht
die Arbeitszeitbelastung ab 40 Jahren ein hohes Niveau. Die vier am starksten beanspru-
chenden TatigkeitenT@belle19) nehmen anteilig mit dem Alter von 15 % auf 27 % der
Durchschnittswoche zu. Dabei sind die zunehmenden Anteile der Schulleitungstatigkeit in
der Gruppe nicht gleich verteilt. Die Schulleitungémdseiner starkeren Beanspruchung

ausgesetzt.

4.4.3 Hobhere Beanspruchung im Alter?

Es liegt sowohl fur die Lehrkrafte an der Grundschule, als auch fir die an der Gesamtschule
oder am Gymnasium die Vermutung nahe, dass aufgrund steigender Arbeitszeitbelastung
und Ubernahme hoher beanspruchender Aufgaben auch die empfundene Gesamtbelastung
mit der Berufserfahrung steigt. Dies Iasst sich jedoch mit unseren Daten fiir keine Schulform

nachweisen.

Wenn wir den Teilindex Belastungen des BiGx als Indikator nehmen,rgeben sich
keine statistisch signifikanten Unterschiédewischen den Altersgruppen. Am Beispiel der

Grundschule Tabelle20) lasst sich zeigen, dass sich der TedtinBelastungen auf dem fur

2 ANOVA zeigzwar einen signifikanten Einflusder Altersgruppenauf die IndexWerte des
Teilindex Belastungeir(7,2100) = 2544, p =013, doch der Poghoc Test mit Bonferroni
Korrektur ergibt, dass lediglich déteste Gruppe sich durch giinstigere Indexwerte von der
Gruppe 2529 Jahre, 389 Jahre und 4@4 Jahre unterscheidet.
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hoch qualifizierte Arbeit extrem niedrigen Niveau von 23 bis 26,5 Punkten bewegt. Er wird
mit dem Alter eher etwas gunstiger bewertet. Aber die Unterschiede sind minimal (3
Indexpunkte) und sie werden nicht signifikant, weilresllen Altersgruppen eine sehr grol3e
Streuung der individuellen Lage gibt (die Standardabweichung liegt im Mittel bei 10,6

Indexpunkten).

Tabelle20: Teilindex Belastungen nach Alter (Grundschule)

Teilindex Belastungen nach AltéLehrkrafte an der Grundschule, n = 749)

2529 30-34 3539 40-44 45-49 50-54 5559 60-65
(n=71) (n=282) (n=64) | (n=152)| (n=112) | (n=100) | (n=110) | (n=>58)
23,0 24,0 23,7 249 25,0 25,2 25,7 26,5

Uber die anderen beiden Schulforméasst sich Ahnliches feststellen. Hier sind keinerlei
Trends mehr zu erkennen und die Unterschiede zwischen den Altersgruppen koénnen
aufgrund der hohen Standardabweichungen (Gymnasium 11,6; Gesamtschulen 10,9) erneut

nicht signifikant werden.

Nur eines wederholt sich in allen Schulformen: Die alteste Gruppe bewertet die Belastungs-
situation am glnstigen von allen Altersgruppen. Dies wird aller Erfahrung nach weniger am
Blick auf den nahenden Ruhestand liegen, als vielmehr darin begriindet sein, dass diejeni-
gen, die aus gesundheitlichen Griinden vorzeitig den Dienst quittieren, in dieser- Alters

gruppe nicht mehr vertreten sind.

Tabelle21:

Teilindex Belastungen nach Alter (Gymnasium)

Teilindex Belastungen nach Alter (Lehrkrafte am Gyasium, n = 654)

2529 30-34 3539 40-44 45-49 50-54 5559 60-65
(n=25) | (n=110)| (n=84) | (n=128)| (n=97) (n=67) (n=73) (n=70)
26,0 28,2 27,0 27,8 29,8 27,2 28,6 30,6
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Tabelle22:

Teilindex Belastungen nachlter (Gesamtschulen)

Teilindex Belastungen nach Alter (Lehrkrafte an Gesamtschulen, n = 396)

2529 30-34 3539 40-44 45-49 50-54 5559 60-65
(n =53) (n=71) (n=41) (n =49) (n=52) (n=52) (n =46) (n=32)
29,4 26,6 26,3 25,4 28,1 26,0 26,6 29,1

Wie lasst es sich aber erklaren, dass offenbar viele Altere trotz erheblicher Zunahme der
Arbeitszeitbelastung und trotz Ubernahme von starker beanspruchenden Tatigkeiten keine
Zunahme der Beanspruchung empfinden? Hier ist auf das in Kapitegdstellte Belastung
BeanspruchungressourceiModell zu verweisen: Es wurde oben schon darauf verwiesen,
dass bei der subjektiven Beurteilung einer Belastung zum einen die Verfiigung Gber Ressour-
cen eine Rolle spielt, zum anderen die perstnliche Verfgssdnh. die berufliche und

soziale Kompetenz, die Gesundheitssituation und Resilienz.

Da die Ausstattung mit Ressourcen, gemessen mit dem Teilindex Ressourcen sich ahnlich
uneinheitlich zum Alter verhélt, wie der Teilindex Belastungen (hier nicht auvsgemi
suchen wir die Erklarung nicht bei der Ressourcenausstattung, sondern bieten andere
Erklarungen an. Die optimistische ist die Vermutung, dass sich die persénlichen Vorausset-
zungen der Personen, die diese Tatigkeiten Gbernehmen, aufgrund ihrer &éahfsing
entsprechend den steigenden Anforderungen entwickelt haben bzw. dass bei der Zuweisung
dieser (teils besonders belastenden) Aufgaben in ausreichendem Maf3e die persdnlichen
Voraussetzungen beriicksichtigt werden. Letzteres diirfte v. a. bei dertrédpeng von
Schulleitungsaufgaben gegeben sein. Eine pessimistische Interpretation ware auch plausibel:
Dass diejenigen, die auf Dauer den hohen Beanspruchungen des Berufes nicht standgehalten
haben aus dem Beruf ausgeschieden sind und nicht mehr befragiew konnten. In
welchem Male die beiden Erklarungen zutreffen, kann auf Basis der uns in der Arbeitsbelas-
tungsstudie vorliegenden Daten nicht entschieden werden, es ist aber insgesamt zu beach
ten, dass das Belastungsniveau mit Werten zwischen 23 undd&Xpunkten fir akade
mische Beschéatftigtengruppen sehr hoch ist. Moglicherweise wéaren Alterseffekte bei einem
niedrigeren und starker streuenden Belastungsniveau auch eher nachweisbar (dritter

Erklarungsansatz).



Kapitel4
Beanspruchung von Lehrkraften aus schulischen Tatigkeiten
-113-
4.5 Herausforderungen der Belastung urigBeanspuchung von Lehrkraften aus

schulischen Tatigkeiten

Die Analyse der Beanspruchung durch die schulischen Tatigkeiten haben sichtbar werden

lassen, dassich die Hauptbeanspruchungen nach Schulformen unterscheiden:

Wir fanden ein Primarschuleprofil, beidem sich die Anforderungen aus der inklusiven
Bildung Fordergutachten und Feststellverfahpeim Zusammenspiel mit padagogischer

Kommunikation und Konferenzen und Sitzungen als Hauptbeanspruchungen herausschélten.

Und wir fanden ein Sekundarschulenofi, bei dem Abschlussprifungen und Korrekturzei-
ten das Beanspruchungserleben prégen. Daneben spielen spezifische Anforderungen wie
Konferenzen / Sitzungen bei Gesamtschulen und Betdé&iden Schulen bzw. Fahrten /

Veranstaltungen am Gymnasium eine Rolle.

In allen Schulformen (mit Ausnahme der Berufsbildenden Schule) gehdrt die Schulleitungsta-
tigkeit zu den Top S y & LINYzOKdzy 3Sy> RAS AY aAitidSt Ffta aof

werden.

Aufgrund der Nutzung der in der Niedersachsischen Arbeitszeitstudie 20iGemgenau
erfassten Zeiten konnte ferner gezeigt werden, dsish fir mehr als 58 %ler Zeitanteile
einer Durchschnittswoche hinsichtlich der Beanspruchung keine Unterschiede zwischen den

Schulformerergeben.

Mit Alter und Berufserfahrung mimt die Arbetszeitbelastung zu und es wandelt sich die
Tatigkeitsstruktur: Insbesondergtark beanspruchende Tatigkeiten nehmen mit dem Alter
zu,zum Teil verdoppelt sich ihr Zeiiiil. Jedoch konnte nicht gezeigt werden, dass mit dem
Alter die mit dem Teilindex Badtungen erfasste Beanspruchung ansteigt. Dies kdnnte ein
Hinweis darauf sein, dass sich mit der Berufserfahrung auch die persdnlichen Fahigkeiten
entsprechend den steigenden Anforderungen entwickeln bzw. die starker beanspruchenden
Tatigkeiten von denjegen bernommen werden, die diese aufgrund personlicher Ressour-
cen auch tragen kdnnen. Es kann aber auch sein, dass Personen, die sich im Beruf
Uberfordert gefuihlt haben, aus dem Beruf ausgeschieden sind und nicht befragt werden
konnten. Schlie8lich kénntdas Instrument (Teilindex Belastungen) angesichts der hohen

und wenig streuenden Belastungswerte fir weitere Faktoren weniger sensibel sein.
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Wenn wir in gleicher Weise wie in Kapitel 3 eine Liste der starksten Beanspruchungen
erstellen, erhalten wir difabelle23. Sie stellt alle Belastungsfaktoren aus Téatigkeiten dar,
die in mindestens einer Schulform den Mittelwert 3,0 erreichen. Es fallt auf, dass von den 19
untersuchten Tatigkeiten finf auf diesem hohen Beanspruchungshiveau liegen. Zudem
haben wir mit Schulleitungsfunktionen und Feststellungsverfahren zwei Belastungsfaktoren
dabei, die einen kleineren Teil der Lehrkrafte betreffen. Lediglich Korrekturzeiten und

Korferenzen / Sitzungen betreffen alle Lehrkrafte.

Tabelle23: Die starksten Beanspruchungen aus schulischen Tatigkéten

Total Grundschule IGS/KGS Gymnasium /Hggztslglii Fs(:;rr?j; Berlgi?]tlljsnde
Rang Anforderung
n=2108 n=749 n =396 n =654 n=138 n=72 n=99

Betr. | MW | Betr. | MW | Betr. | MW | Betr. | MW | Betr. | MW | Betr. | MW | Betr. | MW
1 |Abschlusspriifungen 1077 | 3,1 291 3,0 588 3,3 96 2,7 9 2,4 93 3,0
2 |Schulleitungsfunktionen | 306 | 3,0 | 154 | 3,0 41 3,0 61 3,1 23 2,9 15 3,0 12 2,6
3 |Korrekturzeiten 2056| 3,0 | 741 | 25 | 395 | 32 | 651 | 35 | 137 | 2,8 33 | 22 99 | 32
4 |Fordergutachten 912 | 3,0 | 531 | 31 | 113 | 29 | 153 | 25 | 51 | 3.2 64 | 33
5 Konferenzen/Sitzungen | 2105| 2,9 748 2,9 396 3,0 673 2,7 138 3,1 71 2,8 99 2,7

Legende: MW Mittelwert der Beanspruchungsnachfrage
7 (belastet: "nicht" = 1; "eher wenig" = 2, "eher stark" = 3, "stark"=4)
© Kooperationsstelle Universitat Gottingen .
- Arbeitsbelastungsstudie 2016 - Betr. Anzahl der Betroffenen, die Belastung erfahren

Das verweist auf die bereits angesprochenen Schwierigkeiten, die Belastungen zu bewerten.
Zum einen sind srke Beanspruchungen geduRRert worden, jedoch waren die Lehrkréfte
einer solch hohen Beanspruchung nur wahrend relativ kurzer Zeitanteile einer Durch-
schnittswoche ausgesetzt (z. B. Fordergutachten 21 Minuten). Oder die hohe Beanspruchung
betraf ¢ wie bei Shulleitungstatigkeitc nur einen kleinen Kreis von Betroffenen, bei denen
man vielleicht besondere Belastbarkeit / Eignung / Resilienz vermuten kann. Zum anderen
gab es etwas weniger ausgepragte Beanspruchungen wie beispielsweise die Unterrichtsta-
tigkeit, die jedoch alle Lehrkraftdetrifit und mit dem hdchsten Zeitanteil der Durch
schnittswoche zu Buche schlagt. Wir haben die Daten dokumentiert, kbnnen aber an dieser

Stelle nicht schlussfolgern, welche Konstellation nun mehr oder weniger problematisch ist.

30 l dzZa3S6ASaSy 6ANR RSN aAddGSt gSNI RSNJ . S| yaLINHzOK dzy
mit den Stuferbelastet: "nicht" = 1; "ehewenig" = 2, "eher stark" = 3, "stark"= Ein Mittel-
6SNII @2y oXn 0SRSdziSiG Ffaz2 SAyS aSKSNI aidl N] Sa
Fassung der Tabelle zu finden, in der neben den Mittelwerten auch die Standardabweichungen
enthalten sind.
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Zudem ist die Situation noch weitaus komplexer: Wir haben beispielsweise nicht untersu-
chen kénnen, wie sichad zeitliche Zusammenfallen von stark beanspruchenden Téatigkeiten
(z. B. Abschlussprifungen mit Korrekturzeitemjer die Bindelung bzw. Verteihg der
Tatigkeiten auflie Beanspruchung vdRersonerauswirkt. De zeitliche Lage der Téatigkeiten
und mdgliche Beanspruchungsspitzgnelen mit Sicherheit eine wichtige RoMgir konnten
auch ncht klaren wie sich da¥erhéltnis von Dauer der Exposition, empfundener Beanspru-

chung und Wirkung der Belastung auf die Gesundiemistellt

Wenn die Tatigkeiten wie gezeigt, mitunterschiedlicen Beanspruchungswirkungerer-
bunden sind, sollte in dePraxis gepruft werdenob Blindelungen vorliegen bzw. ob die
Verteilung von Aufgaben auf Personangemessen ist und die Frage geklart werden, wie
vorhandene Lasten ggf. im Kollegium besser verteilt werden. Dies wird keine leichte Aufgabe
sein, weil die aus Téatigkeiten resultiedmBeanspruchung von Personen je nach subjektiven
Voraussetzungen unterschiedlich bewertet wird. Wichtig erscheint es daruber hinaus,
Moglichkeitenzur zeitlichenEntzerrungvon beanspruchenden Téatigkeiten zu finden, um
Belastungsspitzen mdglichst zu veiden. Wie das Beispiel Abschlusspriifungen verdeut-
licht, stellt dies alle Beteiligten vor grof3e Herausforderungen. Als Erganzung lassen sich
Maflnahmen zur gezielten Unterstiitzung und Entlastung von mit stark beanspruchenden

Tatigkeiten betrauten Personen wvickeln.

Da nicht nur die Arbeitszeitbelastung, sondern auch der Anteil der am starksten beanspru-
chenden Tatigkeiten mit dem Alter zunehmen, wirden spezielle Entlastungen fir altere
Lehrkréafte deren Gesamtbelastung reduzieréis Grund fiir eine solchattastung kann die

mit dem Alter zunehmende Arbeitszeitbelastung bis Uber die gesetzliche Hochstarbeitsgren-
ze hinaus gelten, auch wenn nicht ganz klar ist, inwieweit die subjektive Beanspruchung mit

dem Alter steigt oder nicht.

Schulleitungstéatigkeit wirth allen Schulformen als stark beanspruchend bewertet. Gezielte

Maflinahmen kdnnten Belastungen verringern.

In der Praxis sind fur die jeweiligen Schulformen unterschiedliche Schwerpunigal®ie-
ren, man kann sich dabei an den zwei Beanspruchungspr@Rigmarschule und Sekundar

schule) orientieren und dies mit weiteren Mal3nahmen flankieren:
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Primarschulenprofi{GS, F6S): Im Zentrum stehen die Anforderungen der Inklusiven Bildung
(Feststellungsverfahrennd Fordergutachteh und die padagogische Kommuetilon sowie

Konferenzen / Sitzungen.

SekundarschulenprofilGS/IKGS, GMROBBS: Im Zentrum stehen Abschlussprifungen und

Korrekturzeiten in Verbindung mit schulspezifischen Besonderheiten:

1 Haupt/Real/Oberschulen: Zentrale Anforderung Fordergutachtemd keine hohe
Beanspruchung durch Abschlussprifungen.

1 Gesamtschulen, HauwReal/Oberschulen, Berufsbildende Schulen: Gestaltung von
Konferenzen / Sitzungen

1 GymnasienBewaltigung vorFahrten und Veranstaltungen mit Ubernachtung
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5 Beanspruchunglurch stulspezifischeAnforderungen

Die ausfuhrliche Analyse der Arbeitsbedingungen von Lehrkréaften in Kapitel 2 und 3 fuhrte
Zu einer Bewertung der Arbeitsqualitat anhand allgemeiner, mit anderen Téatigkeiten
vergleichbarer Kriterien. Zudem wurden die Belastsebsverpunkte und die psychische
Beanspruchung von Lehrkraften unter Berlcksichtigung der Schulformen identifiziert. Mit
Kapitel 4 wurden die von den berufstypischen Téatigkeiten einer Lehrkraft ausgehende
psychische Beanspruchung erganzt. Dabei haben wirzdhlenmaRige Betroffenheit der
Lehrkrafteund die Einwirkung der Beanspruchungedank der Daten der Arbeitszeitstudie

¢ in ihrem durchschnittlichen zeitlichen Umfang prézise bestimmt.

Und doch bleibt der Eindruck, dass etwas Wesentliches fehlt, dasedie Belastung und
Beanspruchung von Lehrkraften in Niedersachsen im Jahr 2016 nicht vollstandig erfasst und
nicht angemessen beschrieben worden ist. Zum einen handelt es sich um einen Beruf, der
durch das padagogische Handeln bestimmt wird. Aus diesespektive heraus muss man
sich fragen, inwieweit Lehrkrafte dadurch belastet werden, dass sie unterschiedlich gute
Handlungsvoraussetzungen und Rahmenbedingungen an ihrem Arbeitsplatz vorfinden. Zum
anderen verandern sich Tatigkeiten und Arbeitsbedingungon Lehrkraften mit der Zeit. In
jungerer Zeit sind durch schulpolitische Entscheidungen neue Anforderungen (wie Inklusion,
G8/G9, Ganztagesangebote, eigenverantwortliche Schule) gestellt worden, die ebenfalls mit
psychischen Beanspruchungen verbundeim kénnen. Und nicht zuletzt stehen Lehrkrafte
zwar im Unterricht allein vor ihrer Klasse, gestalten aber gemeinsam mit ihren Kolleginnen
und Kollegen den Gesamtunterricht und die Schulorganisation. Daher muss man sich
drittens®* auch fragen, welche Bedaurtg das soziale Miteinander fiir die Wahrnehmung von
Belastung und Beanspruchuhgt. Es ist bekannt, dass fehlende soziale Unterstiitzung bei
der Arbeit sowie Storungen und Konflikte bei der Zusammenarbeit mit starken psychischen
Beanspruchungen und gesurgitichen Risiken verbunden sind bzw. umgekehrt ein unter-
stutzendes Umfeld die Bewaltigung hoher Beanspruchungen erleickiEntofound and
EU_OSHA 2014, S. 27)

Wir werden im Folgenden in zwei Schritten auf die schulspezifischen Anforderungen genauer

eingehen; im ersten Schritt nehmen wir die schulspezifischen Bedingungen und Anforderun-

s Der verte fehlende Aspekt, die Wirkung (Ubganger Arbeitszeiten und der Arbeitszeitlage, ist
dann Gegenstand des sechsten Kapitels.
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gen in den Blick, im zweiten schauen wir uns das soziale Miteinander genauer an, das
ausgehend von den Ergebnissen in Kapitel 3 eher zu den Starken der Schulrealitat gehort.

Dennoch stellt sich die Frage, was im Falle von Stérungen passiert.

5.1 Schulspezifische Anforderungen

Die Auswirkung von Einflussfaktoren auf die Gesundheit von Lehrkréften ist nicht leicht
nachzuweisen, aber bestimmte Zusammenh&nge sind inzwischen gut belegb 4 2 Yy RS NA
eindeutig sind die negativen Auswirkungen vortdfeck und fehlenden Erholungapsen

a26AS @2y ! YOSNNRAOKGaadl NUzy 3Sy (Rothiand 208%Y + SNXKI f

S. 67) Gehen wir auf den ersten Aspekt im Folgenden néher ein.

5.1.1 Erholungswert von Pausen

Die Ergebnisse der Arbeitszeitstudie haben bereits nachdenklich gestimmt.eGeredich-

tet sich die Jahresarbeitszeit auf die Schulzeitwochen, so dass die Arbeitssituation fiir viele
Lehrkrafte durch Uberlange Arbeitszeiten (mehr als 48 Stunden pro Woche) gepragt wird:
33% der Lehrkrafte an Grundschule, Gesamtschule und Gymnashgiten wahrend der
Schulzeit an 10 bis 15 Wochen im Jahr langer als 48 StufMefimann/Riethmdiller/
Hardwig 2016, S. 155Aufgrund des hohen Arbeitspensums ist die Arbeit am Wochenende
(Samstag und Sonntag) bei den meisten Lehrerinnen und Lehrermzeite feste Grél3e.

Da sind Moglichkeiten, sich wahrend der Arbeitswoche zeitnah zu erholen, sehr begrenzt.

Daruber hinaus spielt die Arbeitspausehddie Unterbrechung der Arbeit fiir die Erholung,

eine zentrale Roll@Vendsche/Lohmaniaislah 2016, 22). In Pausen kommt es zu einem

Abbau negativer Beanspruchungsfolgen schon wéhrend der Arbeitszeit. Ermidungserleben,
Stimmung und Arbeitsleistung werden positiv beeinflusst. Dabei kommt es darauf an, dass
Arbeitspausen friihzeitig eingelegt werden, damith mdglichst keine Ansammlung von
Beanspruchungsfolgen ergibt. Der jungst rekapitulierte Forschungsstand ist sehr eindeutig:

a! dzZF INHzy R RSNJ @2 NI A 8h8iS ysRiegieitsudiAleisBingsfordariie 3 S & dzy
Effekte von Arbeitspausen sollten diggiglich gewahrleistet undchiem Ausfall vorgebeugt

% S NR @uérbigche/Lohmaniaislah 2016, S. 193)

Es stellt sich daher die Fragewiefern die Schulpausen Erholungsmdglichkeiten bieten
konnen. Sie entstehen als Ubergangsphasen zwischen zwei Uriesticiden, sind also
durch die zeitlichen Zwénge des Unterrichtsablaufs bestimmt, und werden inhaltlich durch

vor- und nachbereitende Tatigkeiten, verschiedene p&dagogische Kommunikationsformen
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und Raumwechsel gepragt. In der Praxis scheinen Erholungshidgien kaum gegeben zu
sein: Abbildung 64 zeigt sehr deutlich, dass sich mehr als%8@er Lehrkrafte durch die
fehlenden Mdglichkeiten abzuschalten, (eher) starlafgprucht fihlen. Wie die Lehrkrafte
es mit der Pausengestaltung im selbstbestimmten Teil ihres Arbeitstages halten, wurde nicht

weiter hinterfragt, im determinierten Teil sind die Beanspruchungen jedoch offensichtlich.

Beanspruchung von Lehrkraften (n = 2.108)
durch fehlende Mdglichkeit, sich in der Schulpause zu erholen

Keine Erholung in der Schulpau

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Beansprucht stark ® Beansprucht eher stark Beansprucht eher wenig
® Keine Beanspruchung Kommt nie vor

© Kooperationsstelle Universitat Gottingen
- Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung64: Beanspruchung von Lehrkraften im Zusammenhang mit Erholungsméglichkeiten durch
Schulpausen

5.1.2 Ganztagesangebote

Die niedersachsische Landesregierung betrachtet den Ausbau von Ganztagesangeboten als

al SNI a4 NO1 & AKNBNI . A eiRangtariier Ririsdtzivan| LenrkiftelyimiG A ad |
Ganztagesbereichrerbunden. Nebenwirkung von Ganztagesangeboten kann sowohl sein,

dass Lehrkrafte groR3e zeitliche Liicken am Tag erfahren, weil sie aufgrund von Planungsrest-

riktionen einen unglinstigen Stundenplarhalten. Was insbesondere deshalb misslich ist,

weil fur Lehrkrafte in der Schule i. d. R. keine vollwertigen Arbeitsplatze zur Stundenvorbe-

reitung vorhanden sind. Auf der anderen Seite kann es aber auch dazu fiihren, dass sie lange

Tage unterrichten misserWie Abbildung65 deutlich macht, werden beide Mdglichkeiten

nicht so beanspruchend empfunden, wie die ganztdgige Bindung an den Arbeitsort Schule

selbst: 66 der ehrkrafte fihlen sich hierdurch (eher) stark beansprucht. Dagegen kommt

fir 44% der Lehrkréafte ein Tag mit mehr als sechs Unterrichtsstunden nicht vor, fir die
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anderen ist es aber tUberwiegend (57 % der Teilgruppe bzw. 33 % aller Befragten) eine (eher)
starke Beanspruchung. Haufiger missen Lehrkrafte mit zeitlichen Liicken in ihrem Arbeitstag
leben (83 %), was die Mehrheit von ihnen (60 %) eher wenig oder gar nicht in Anspruch

nimmt.

Beanspruchung von Lehrkraften (n = 2.108)
durch Ganztagesangebote

GroRe zeitliche Liicken im TaSe

Ganztégig gebunden seirjis

Mehr als 6 Std. Unterricht am . E
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Beansprucht stark ® Beansprucht eher stark Beansprucht eher wenig
® Keine Beanspruchung Kommt nie vor
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Abbildung65: Beanspruchung von Lehrkraftem Zusammenhang mit Ganztagesangeboten

Man kann also abschlieend feststellen, dass die bildungspolitische Entscheidung fir
Ganztagesschulen zu neuen Formen der Belastung bei Lehrkraften fihrt. Wobei die ganzta-

gige Bindung an den Arbeitsort tberwiegend(alser) stark beanspruchend bewertet wird.

5.1.3 Inklusion

Zum Schuljahresbeginn 2013/2014 wurde die inklusive Schule in Niedersachsen eingefuhrt,

was zur Konsequenz hat, dass Schilerinnen und Schiiler mit einem Bedarf an sonderpadago-

gischer Unterstutzung sowoldn Grund und Forderschulen, wie auch an den weiter

fuhrenden Schulen aufgenommeavurden. Es wurde im Vorfeld die Einschatzung vertreten,

dass trotz fehlender Ausbildungsgrundlagen und Praxiserfahrungen Inklusion nicht unbe-

dingt eine Belastung darstellenimsse:a Ly 1 f dza A S { OKdzZt Sy &AyR 1SAy |
faktor per se. Sie bieten gam Gegenteil bei guter Vorbereitung (d. h. Zeit und Strukturen

fur Entwicklung)und ausreichenden Ressourcen (d. h. Persdymal. Teamentwicklung,

Fortbildungen,externe Unterstlitzung durch Fachpersonal, passenden Schulgebaunden
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Raumen) eine realistische Chance fir Semd Unterrichtsentwicklungnd hohe Arbeitszu-

friedenheitd(DAKGesundheit, Unfallkasse NRW 2012, S. 82)

Die Befragung bietet die Mdglichkeit den zwischenzeitlich erreichten Stand zu bewerten. Mit
Inklusion verbunden sind ein Feststellungsverfahren zur Ermittlung des sonderpadagogi-
schen Unterstitzungsbedarfs (an Grundschulen) und die Erstellung von Fordbtgata

Auf diesen Aspekt sind wir in Kapitel 4 bereits ndher eingegangen, als es um die Bewertung
der Beanspruchungswirkung dieser Téatigkeiten giighildung66 zeigt nun, welche Bean-
spruchung Lehrkrafte durch die Inklusionsaufgaben und durch den (ungewohnten) Umgang
mit Schilerinnen und Schilern mit besonderem Unterstitzungsbextiben. Wie bei der
Ubernahme neuer Aufgaben zu erwarten gewesen ist, werden die Aeriamden iberwie-

gend als (eher) beanspruchend bewertet: Von allen Lehrkraften sagen digsib@r die

neue Aufgabe, 636 Uber den Umgang mit Schiler/inne/n mit Unterstitzungsbedarf.
Vielleicht ist das ein Hinweis darauf, dass die Ressourcen und die exiataestiitzung

noch nicht ausreichen, um die Aufgabe zu erfullen. Gleichzeitig sind immer ndéhd&b

Lehrkraftezum Zeitpunkt der Befragung nicht mit Inklusionsaufgaben konfrontiert.

Beanspruchung von Lehrkréaftegdurch...
(n =2.106)

Schilerinnen und Schiler mi
besonderem :
Unterstitzungsbedarf

Inklusionsaufgaben

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Beansprucht stark & Beansprucht eher stark Beansprucht eher wenig
B Keine Beanspruchung Kommt nie vor
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Abbildung66: Beanspruchung von Lehrkfi&n im Zusammenhang mit der inklusiven Schule
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5.1.4 Zusatzliche Tatigkeiten

Neben den Anforderungen, die aufgrund jingerer politischer Entscheidungen den Lehrkraf-
ten gestellt werden, gibt es auch eine Reihe bekannter Anforderungen, die die
Schulwirklichkeit sam immer bestimmen. Zum einen meinen wir damit Querschnittsanfor-
derungen, die zu den bereits betrachteten Téatigkeiten (Kapitel 4) hinzukommen, wie bei
spielsweise die Klassenleitungstatigkeit. Sie konnten bei der Tatigkeitserfassung der Arbeits
zeitstudieselbst nicht beriicksichtigt werden, weil es sich dabei eher um eine Rolle handelt,
aus der heraus Tatigkeiten (Unterricht, Konferenzen, Padagogische Kommunikation) anders
gestaltet werden. Da sich diese Rolle tberall niederschlagen kann, wéare die Aufgabe a
spezifische Klassenleitusigtigkeit nicht sinnvoll zu erfassen gewesen. Zum anderen betrifft
es Rahmenbedingungen bei der Aufgabenerfiillung. Hierzu gehdort vor allem die Notwendig-
keit bei vielen Tatigkeiten zusatzliche Dokumentationsaufgaben zu erfidleh in neue
Themen einzuarbeiten, erhéhten Aufwand aufgrund fehlender Materialien oder Lehrbtcher
treiben zu missen, gréRere Stoffmengen als friiher zu bewadltigen oder die Veranderungen in
den Lehrplanen nachzuvollziehen. Und nicht zuletzt erfolgt Yemain der Unterrichtstatig-

keit, aber auch in der padagogischen Kommunikation oder bei Fahrten und Veranstaltungen
eine intensive Interaktion mit Schilerinnen und Schilern und manchmal auch mit ihren
Eltern. Auch dies ist eine Querschnittsaufgabe, dialbereinen Tatigkeitsbetrachtung nicht
bericksichtigt werden konnte. Jede dieser Anforderungen kann mit Belastungen verbunden
sein und es gilt herauszufinden, in welchem Mal3e dies auch zu erhdhten psychischen

Beanspruchungen fuhrt.

Abbildung 67 zeigt, das diese zusatzlichen Tatigkeiten alle mehrheitlich als (eher) stark
beanspruchend bewertet werden. Dies gilt auch fur den erhdéhten Aufwand aufgrund fehlen
der Materialien oder Lehrbiicher, wenn die Personausgeklammert werden, die diese
Beanspruchung nicht erleben. Bei allen anderen Anforderungen ist der Anteil der Lehrkrafte,
die eine (eher) starke Beanspruchung melden, deutlich héher. Am hochsten ist die Bean-
spruchung durch die Erwartungen an Erziehungsarbeie4q&her) stark), dann folgen die
wahrscheinlich als berufsfremd empfundenen Dokumentationsaufgaben (75 %) und-der er
hohte Aufwand aufgrund grof3erer zu bewaltigender Stoffmengen als friher (62 %@ sowi
der erhohte Aufwand aufgrund neuer Lehrplane (62 %). Auf Platz 5 folgt die Beanspruchung
durch die Klassenleitungstatigkeit (62 %). Sie rickt einen Rangplatz nach vorne, wenn
berlcksichtigt wird, dass fast 10 % der Lehrkrafte keine Klassenleitungsititipkeneh-

men.
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Beanspruchung von Lehrkraften (n = 2.108)

durch zusatzliche Tatigkeiten

Dokumentationsaufgaben

Erziehungsarbeit wird erwartet Ru NSNS

Klassenleitung St

GroRRere Stoffmengen als frih e SN

Erhohter Aufwand wg. neuer Lehrplangisiit st i i

Erhoht. Aufwand wg. fehlend. Materialier it

Einarbeitung in neue Themen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Beansprucht stark ® Beansprucht eher stark

B Keine Beanspruchung Kommt nie vor

Abbildung67: Beanspruchung von Lehrkraften durch zusatzliche Tatigkeiten

Beansprucht eher wenig

© Kooperationsstelle Universitat Gottingen
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Die Interaktion mit Schilerinnen und Schilern und ihren EltAbbi{dung68) erreicht ganz

ahnliche Beanspruchungswerte, wie wir sie eben bei den zusatzlichen Téatigkeiten sehen
12yyidSy® 9NY¥ySdzi fAS3IG RSNI {LAGT Sy s SNI
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72% und selbst der schwachste bringt immer noch eine Mehrheit (52 %) von Lehrkraften

zusammen, unter Bertcksichtigung der Tatsache, dass 8 % der Befragten sich nie gegeniibe

Eltern oder Elternvertreter/innen rechtfertigen missen.

Das Ergebnis, dass der Umgang mit schwierigen Schilerinnen und Schilern sowie Konflikte

mit Schiilern und Eltern mit den stéarksten Beanspruchungen verbunden ist, entspricht dem

zu Beginn des Kapitelgitierten Forschungsstand, dass Unterrichtsstorungen und das

Verhalten schwieriger Schiler/innen zu den nachgewiesenen Einflussfaktoren auf die

Gesundheit von Lehrkraften zéhlen. An dritter Stelle folgt das Unterrichten grofl3er Klassen,

welches 72 % der Beffenen (eher) stark beanspruchend finden, nur bei 6 % der Lehrkrafte

kommt diese Situation nicht vor.

T

T 7

Ly
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Beanspruchung von Lehrkraftgn = 2.108) durch
Interaktion mit Schiler/inne/n und Eltern

Rechtfertigung gg. Eltern/-vertretern
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Starke Beanspruchung der Stimm i,

Umgang mit schwierigen Su Sttt . E
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Abbildung68: Beanspruchung von Lehrkraften durch Interaktion mit Schiler/inne/n und Eltern

Man kann sicher davon audgen, dass die Einflussfaktoren hier wechselseitig miteinander
vernetzt sind: Wer grof3e Klassen unterrichtet, hat eine groBere Wahrscheinlichkeit, dass
Situationen entstehen, in denen Schilerinnen oder Schuler schwierig werden, und man sich
nur durch starkeBeanspruchung seiner/ihrer Stimme wird behaupten kénnen. Jedoch wird
darauf hingewiesen, dass es sowohl kleine und laute als auch gro3e und leise Klassen gebe,
gSaKFIfto a{ll Ndzy3ISy AY | yGSNNAOKGG dzy R o[ NNY
als diebesseren Pradiktoren hinsichtlich der Folgen fir die psychische Gesundheit erwiesen
haben(Nubling ua. 2012, S. 61)

5.2 Soziales Miteinander

Wie wir zuletzt gesehen haben, steht fir Lehrkrafte als eine zentrale Anforderung die
Gestaltung des sozialen Umgangit Schilerinnen und Schilern und deren Eltern auf dem
Plan und dies kann nicht immer gut gelingen. Die Frage ist, inwieweit Lehrkrafte durch ihre
Arbeitskolleg/innen und Vorgesetzten sowie durch die Schulkultur insgesamt eine soziale
Unterstitzung erfaten, die sie bei der Bewadltigung dieser Belastung unterstitzt und
insofern als Ressource fungiert. Es konnte ja auch sein, dass Zusammenarbeit im Kollegium

eher selbst noch eine zuséatzliche Belastung mit sich bringt.

dzy’
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Wir mussen zur Beantwortung dieser Feadie in Kapitel 3 getroffene Aussage, dass die
Qualitat des sozialen Miteinanders zu den Starken des Arbeitsplatzes Schule gehdort, hier
etwas differenzierter betrachten: Natlrlich gibt es individuelle Konstellationen, die davon
abweichen und naturlich gibes auch Schulen, in denen kein gutes Betr&zhulklima
existiert. Und nicht zuletzt kann es sein, dass es generelle Unterschiede zwischen den

Schulformen gibt.

5.2.1 Schulklima

Zur Beantwortung der Frage, inwieweit es Unterschiede beim Schulklima gilet) kabdie
Bewertung von Lehrkraften, die an derselben Schule arbeiten, zusammenégetasstin

drei Gruppen eingeteiliTabelle24 zeigt, dass die Mehrheit der Befragten (52 %) in Schulen
mit einer mittleren Qualitat des Schulklimas unterrichten: 50 bis 65 Indexpunkte bedeuten,
dass Ressourcen in begrenztem Umfang zufiidang stehen und im Mittét keine Bean-
spruchungen erlebt werden. Dies bestétigt alles in allem die Aussagen aus Kapitel 3, dass die

Betriebs/Schulkultur zu den Ressourcen zu zahlen ist, die bei der Belastungsregulation hilft.

Jedoch darf nicht Ubersehewnerden, dass zwar auf der einen Seite 26 % der Lehrkrafte eine
noch bessere Situation erleben, aber auf der anderen Seite eben auch 22 % der Befragten
einem schlechten Schulklima ausgesetzt sind, welches fir viele mit hohen Beanspruchungen
verbunden istln diesem Fall ist davon auszugehen, dass das Schulklima von Befragten nicht
mehr als sozial unterstiitzend erlebt wird und es ihnen keineswegs leichter macht, mit

anderen Beanspruchungen umzugehen.

82 Die VariableSchulklimafasst die Bewertungen aller zu einer Schule gehdrigen Lehrkrafte

1 dz&F YYSY 6y I' Honnp0O® 5LASSE {608 dif y§NU =5 AR/GRK 4y deNg 2+yE84Y Ac

ten stammen aus der Arbeitszeitbefragung. Es handelt sich somit um eine kollektive
Beurteilung, d&@ von der individuellen abweicht. Dabei werden die Indexwerte von Fragen, die
die Qualitat des Schulklimas charakterisieren kdnnen, gemittelt und drei Gruppen zugeordnet:
Schlechteschulklima beinhaltet alle Mittelwerte zwischen 0 und 50 Punkieittjeres Schul-
klima 50 bis 65 Punkte, eigutes Schulklima setzt einen Mittelwert von mehr als 65
Indexpunkten voraus. Folgende Indéams gehen ein: Wertschétzung Vorgesetzte, Unterstiit-
zung Kollegen, Meinungsklima, Forderung der Kollegialitdt, Respektlose dbatgn
Einschrankend muss betont werden, dass es viele Schgitgnderen Klima nur durch eine
Person bewertet wird.

83 Da funf Fragen in die Bewertung eingehen, kann es in einzelnen Dimensionen durchaus
Beanspruchungen geben. Diese werden bei der Mitetbildung durch besonders positive
Urteile bei anderen Dimensionen ausgeglichen.
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Tabelle24: Bewertung des &hulklimas, prozentual und absolut, differenziert nach Schulformen

Bewertung des Schulklimas | schlechtes Klimg mittleres Klima gutes Klima
differenziert nach Schulformernl 0 bis 50 Pkt. 50 bis 65Pkt. | 65 bis 100 Pkt.
absolut 166 272 291
Grundschule
prozentual 23% 37% 40%
Gesamtschule | absolut 76 256 51
IGS/KGS | prozentual 20% 67% 13%
_ absolut 102 399 135
Gymnasium
prozentual 16% 63% 21%
Haupt-/ Real-/ | @absolut 39 47 47
h 6 SNEOR prozentual 29% 35% 35%
absolut 0 56 12
Forderschule,
prozentual 0% 82% 189%
Berufshildende | absolut 57 39 0
{ OKdzZt 3 prozentual 590 41% 0%
absolut 440 1069 536
Gesamt
prozentual 22% 52% 26%
© Kooperationsstelle Universitat Géttingen Z b A O K L] NB LJNJ}I 5 ¢
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Tabelle24 zeigt zudem auch grof3e Differenzen zwischen den Schulformen: Wéhrend in der
Grundschule (40 %) und der Haupeal/Oberschule (35 %) Uber ein gutes Betriebs
/Schulklima verfiigen, gibt es ein gutes Betriebsklima in der Berufsbildenden Schule den
Ergebnisse zufolge gar nicht! Im Gegenteil, 59 % erleben das Schulklima an der Berufsbil-
denden Schule als schlecht. Selbst unter Berlicksichtigung der geringen Beteiligungsquote
von Lehrkraften aus der Berufsbildenden Schule an dieser Befragung muss dies als Warnsig-

nal gesehen werden.

Ein Mittelwertvergleich der Variable Schulklima zwischen den Schulformen bestatigt den

Eindruck augabelle24: Es besteht eine hochsignifikantéfBrenz zwischen den Werten der
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Berufshildenden Schule und allen anderen Schulformen, Ubrigens wird auch der Unterschied

zwischen Gymnasium und Grundschule signifikant

Gesamtschulen und Gymnasium liegen im Mittelfeld: Zwei von drei Lehrkréfte erletven ei
mittleres Betriebsklima, das verbleibende Drittel teilt sich unterschiedlich auf: Wahrend an
der Gesamtschule ein gréRerer Anteil (20 %) ein schlechtes Schulklima wahrnimmt, sind es
im Gymnasium etwas weniger (13 %), die anderen sind jeweils der Grujipgutem

Schulklima zuzuordnen.

Die gute Nachricht, dass Grundschule und HdRgial/ Oberschule zu den Schulformen mit
dem hochsten Anteil an gutem Schulklima zahlen, kann nicht verdecken, dass es in beiden
Schulformen mit 23 % (Grundschule) und 29 %QH&uUch einen relevanten Anteil mit
schlechtem Schulklima gibt. Dieses finden wir hingegen bei der Férderschule gar nicht: 82 %

erleben ein mittleres, 18 % ein gut8shulklima!

5.2.2 Wertschatzung durch Vorgesetzte und Zusammenarbeit mit Arbeitskollegen

Was beinflusst nun das Schulklima? Da es wesentlich und langerfristig als durch die Schile-
rinnen und Schuler durch die Lehrkrafte selbst gepragt wird, schauen wir uns vor diesem
Hintergrund zunachst die Kollegialittian: Wir erkennen deutlich, dass die Befiagtin

allen Schulformen in hohem Male mit der gegenseitigen Hilfe und Unterstitzung durch
Arbeitskolleg/innen zufrieden sind: Zwischen 72 % in der Berufsbildenden Schule und 91 %
an den Gesamtschulen. Der Unterschied zwischen den Werten der Berufsbild8oldele

und Grundschule, Gesamtschulen und Gymnasium ist hochsignifikagit Abbildung69).

34 Eine einfaktorielle Varianzanalyse flr Vollzeitkrafte (TSF > 0,9) zeigt, dass es einen signifikanten
Einfluss der Schulformen auf das Schulklima gibt: F(5,1046)=9.455 <.001p
Dem PoshocTest mit Bonferroni Korrektur zufolge unterscheidet sich die Berufsschule
(MW=49.1, SD=8.5 p<.002) durch ein schlechteres Schulklima von allen anderen Schulformen:
Grundschule (MW=59.8, SD=5.5), Gesamtschule (MW=58.2, SD=8.6), Gyn{iviaia&i.1,
SD=9.0), HaupReal/Oberschule (MW=58.2, SD=12.9), Férderschule (MW=60.0, SD=5.5). Zu-
dem hat das Gymnasium ein signifikant schlechteres Schulklima als die Grundschule (p<.05)

3 Ab jetzt beziehen wir uns wieder auf die individuelle BewertuagAtbeitssituation durch die
Befragten.

36 Eine einfaktorielle Varianzanalyse zeigt, dass es einen signifikanten Einfluss der Schulformen

auf den Inde SNI RSNJ CNJ}3IS oal AftFS @2y Y2ftS3aSya

Dem PoshocTest mit Bonferroni Kmektur zufolge unterscheidet sich die Berufsschule
(MW=71.1, SD=30.7) durch einen schlechteren IAtdfext von den Schulformen Grundschule
(MwW=81.7, SD=22.1<.001), Gesamtschule (MW=82.6, SD=19.7, p<.001) und Gymnasium
(MW=78.9, SD=23.8, p<.05).

IA
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Erhalten Sie Hilfe und Unterstiitzung von Kollegen,
wenn Sie es benotigen?
Und wie beansprucht es Sie? (n = 2.106)

100% ot ] :
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Grundschule IGS / KGS Gymnasium HRO* Forderschule* BBS *

(n=749) (n = 396) (n = 653) (n=138) (n=72) (n=098)
® In hohem MaR vorhanden (keine Belastungsnachfrage) = Nicht ausreichend vorhanden, belastet aber nicht
.. .aber beansprucht eher wenig BXdzy R 0S5t yaLINHzOK G SKSNJ ai
EXdzyR 0S8 yaLINUzOKG &adl N}

* nichtreprasentativ
Unterschiede hOChSigniﬁkant BBS g9. GS: |GS/KGS, GY © Kooperationsstelle Universitat Gottingen
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Abbildung69: Beanspruchung durcfehlende Unterstiitzung der Kolleg/inn/en

Die eher personliche Ebene der Zusammenarbeit, die von den Lehrkréaften individuell starker
beeinflusst werden kann, wird gilinstiger bewertet als die Frage, die sich auf die Schule und
ihre Organisation bezieht, inwieesit Kollegialitat gefordert wird. Hier nehmen %3 an der
Berufshildenden Schule und bis zu%®2an den Gesamtschulen ein Schulklima wahr, bei dem
etwas fur die Kollegialitat getan wird. Insbesondere die unguinstigeren Werte der Berufsbil-
denden Schule welen hier signifikarit von der Grundschule, der Gesamtschule und dem
Gymnasiumab. Zudem wird die ungtstigere Bewertung am Gymnasiugegeniber Grund-
schule und Gesamtschule signifik&ntWir konnen also eine Abstufung vornehmen, an
Grundschule unéesamtschulen wird Kollegialitdt am starksten geférdert und entsprechend
sind die wahrgenommenen Beanspruchungen deutlich geringer: An den Gesaleitschu

19% eher stark / stark) und an der Berufsbildenden Schule sind es 37 %. Trotz der insge-

87 Eineeinfaktorielle Varianzanalyse zeigt, dass es einen signifikanten Einfluss der Schulformen
auf den Index SNIi @2y aCl NRSNHzy/3 RSNJ Y2fttS3aAlftAGNGa
Dem PoshocTest mit Bonferroni Korrektur zufolge unterscheidet sich die Betchide
(MW=50.0, SD=35.0, p<.001) durch einen schlechteren {W#sx von den Schulformen
Grundschule (MW=68.0, SD=32.7) und Gesamtschule (MW=67.8, SD=31.2).
38 Die Ergebnisse der einfaktoriellen Varianzanalyse sind FuBiate entnehmen.
Dem Poshoc-Test mit Bonferroni Korrektur zufolge unterscheidet sich das Gymnasium
(MW=59.4, SD=32.9, p<.002) durihen schlechteren Indewert sowohl von der Grundschu-
le (MW=6@.0, SD=32.7) als auch den Gesamtschulen (MW=67.8, SD=31.2).
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samt wertschatenden Schulrealitat besteht also noch Potenzial fiir Verbesserungean

einzelnen Schulformegvgl. Abbildung70).

Wird in Ihrer Schule Kollegialitat gefordert?
Und wie stark beansprucht es Sie? (n = 2.105)
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(n=749) (n=395) (n =653) (n=138) (n=71) (n=99)
B In hohem Maf3 vorhanden (keine Belastungsnachfragsljcht ausreichend vorhanden, belastet aber nicht
.. .aber beansprucht eher wenig ®mXdzy R 0S5t yaLINHzOK SKSNJ aidl

R X dzy R 0S8 y a LINHzOK G &Gt NJ = nichtreprasentativ
Unterschiede hochsignifika@®S gg. Ghd BBS gg. GS, IGS/KGS
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Abbildung70: Beanspruchung durch fehlende Kollegialitét

Die soziale Unterstutzun@Rothland 2013c, S. 232; Stilijanow/Bock 2013, S.Jatb)orge-
setzten ist nicht nur ein Pfeiler des Schulklimas, sondern stellt auch eine zentrale Ressource
flur die Belastungsregulationad Insgesamt stellt sich auch hier die Situation berwiegend
gunstig dar: 5P6 der Lehrkréfte an der Berufsbildenden Schule und 58 % an den Gesamt-
schulen bis zu 69 % an der Grundschule bzw. 71 % an der Forderschule erleben ein
wertschatzendes Fuhrungsvetten. Diejenigen, denen es anders geht, macht es zu einem
Drittel nichts aus, wéhrend dies von zwei Dritteln (eher) stark beanspruchend empfunden
wird. Die Unterschiede zwischen der etwas giinstigeren Bewertung des Fihrungsverhaltens
an der Grundschule geguber Gesamtschulen und Gymnasium sind signifiRafvgl.
Abbildung71).

39 Eine einfaktorielle Varianzanalyse zeigt, dass es einen signifikanten Einfluss der Schulformen

auf den Index SNIi @2y a2 SNIAOKN(GT dzy3 RdzZNOK +2NBSaSail

Dem PoshocTest mit Bonferroni Korrektur zufolge unterscheidet sich die Grundschule
(MW=66.7, SD=33.8) durch einen besseren IAffext von den Schulformen Gesamtschule
(MW=57.0, SD=35.p<.001) und Gymnasium (MW=60.5, SD=34.3, p<.05).

[j
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Inwieweit bringt Ihr/e Vorgesetzte/r Innen Wertschatzung
entgegen?
Und wie stark beansprucht es Sie? (n = 2.105)
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10%

0%

Grundschule IGS / KGS Gymnasium HRO* Forderschule* BBS *
(n=748) (n = 395) (n = 654) (n=138) (n=72) (n=98)
® In hohem MaRB vorhanden (keine Belastungsnachfrage) # Nicht ausreichend vorhanden, belastet aber nicht
.. .aber beansprucht eher wenig #wXdzy R 6SI| yaLINHzOK ii SKSNI &
EXdzy R 0S| y&aLINHzOKG &d I N) * nichtreprasentativ
Unterschiede hochsignifikant zwischen GS, IGS/KGS, GY © Kooperationsstelle Universitat Gottingen
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Abbildung71: Beanspruchung durch fehlende Wertschatzung vooresetzten

Wahrend das Fihrungsverhalten sehr stark von den Personen gepréagt wird, die sich direkt
begegnen, zielt die Frage nach dem Meinungsklima starker auf die Organisation und das
Schulklima als gewachsene Grole. Es bestatigt sich das Bild eiesamsgositiv erlebten
Ressource. Auch wenn es hier ausdriicklich darum geht, inwieweit man sich traut, auch
gegeniuber Vorgesetzten offen seine Meinung zu sagen, bestimmen die Vorgesetzten (im
Plural) nur zum Teil das Meinungsklima. Zwischen 32 % der &#érkn der Grundund
Forderschule bis zu 57 % an der Berufsbildenden Schule fuhlen sich (eher) stark dadurch
beansprucht, dass sie Probleme auch gegeniber Vorgesetzten nicht offen ansprechen
konnen. Die ungunstigen Werte der Berufshildenden Schule ®gdngiber den Schulfor-

men Grundschule, Gymnasium und Fo6rderschule signifikastuch der Unterschied

40 Eine einfaktorielle V@nzanalyse zeigt, dass es einen signifikanten Einfluss der Schulformen
aufdenInder SNIIi ah¥TFSySa aSAaydzy3alftAyYl 3ISISYNoSNI +2 NI
p<.001. Dem Postoc-Test mit Bonferroni Korrektur zufolge unterscheidet sich die Berufsschu-
le (MW=36.7, SD=33.8) durch einen schlechteren IAffext von den Schulformen
Grundschule (MW=58.8, SD=36%:.001), Gymnasium (MW=52.5, SD=358001) und For-
derschule (MW=53.5, SD=33.7, p<.05).
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zwischen den pasven Werten derGrundschule und den mittleren Werteron Gymnasium

und Gesamtschulen wirsignifikant* (vgl. Abbildung72).

Inwieweit herscht ein Meinungsklima, wo sich jeder traut auch
gegenuber Vorgesetzten ihre/seine Meinung zu sagen? Und
wie stark beansprucht es Sie? (n = 2.105)
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0%

Grundschule IGS / KGS Gymnasium HRO* Forderschule* BBS *
(n=748) (n = 396) (n = 653) (n=138) (n=71) (n=299)
& [n hohem Mal vorhanden (keine Belastungsnachfrage) = Nicht ausreichend vorhanden, belastet aber nicht
.. .aber beansprucht eher wenig ®Xdzy R 0S5t yaLINHzOK SKSNJ ai
EXdzyR 0S5t yaLINHzOKG adt Ny * nichtreprasentativ

Unterschiede hochsignifika®S gg. GY ulBS gg. GS, GY, F6S
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Abbildung72: Beanspruchung durch Meinungsklima

5.2.3 Respektloses Verhalten

Ein weiterer Faktor der das soziale Miteinander vergiften kann, igteidbses Verhalten.

Bei Respekt kann es sich um zwei sehr verschiedene Formen hghusiar/Eckloff/van
Quaquebeke 2009, S. 6; van Quaquebeke/Zenker/Eckloff 200890 einen verdienen
Menschen Anerkennung aufgrund ihres Menschseins (oder in einer spkeifi Rolle:
Vorgesetzte Person, Lehrer/in) und kbnnen erwarten, dass unabhdngig von speziellen
+SNRASYadSy yI OK RSY Df SAOKKSAGALINRYT AL) | dzF aA
aNBEO23yAlGA2Y NBALISOGA4L D %dzY | yRSuNghiiausge-yy wSa L)
hen, so dass diejenigéVertschatzung erfahren, die sich in bestimmten Eigenschaften von
anderen unterscheiden, weshalb ihnen dadurch ein hoherer Status zugesprochen wird
6a! OKGdzy3azx ol LILINF Aalkt NBALISOG qié WirkihdNdoa 1 RS

ax
pu

4 Die Ergebnisse der einfaktoriellen Varianzanalyse sin@néte 40 zu entnehmen.
Der Posthoc-Test mit Bonferroni Korrektur zeigt zudem einen signifikant besseren ek
der Grundschule (MW=58.8, SD=36.5) gegenutbem Gymnasium (MW=52.5, SD=35.8,
p=.016) und v.a. der Gesamtschulen (MW=48,3, SD=36,5, p<.001).
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Respekt sehr ahnlich, sie erhéhen das individuelle Selbstwertgefihl und das gruppenforder-
liche Verhaltenlvan Quaquebeke/Zenker/Eckloff 2009ufgrund dessen ist Respekt sowohl

fur einen gelingenden UnterrichiMeyer/Eckloffivan Quaquebek2009) als auch flr eine
erfolgreiche Zusammenarbeit am Arbeitsort Schule von zentraler Bedeutung. Fir den
wechselseitigen Respekt zwischen Vorgesetzten und Mitarbeiter/innen sowie unter Arbeits-
kolleg/innen sind sowohl positive Effekte flr die Organisatiod ihre Leistungsfahigkeit,

ebenso wie fur die Beschéftigten beldgrimper/Becker 2011)

Beanspruchung von Lehrkraften durch
herablassendes und respektloses Verhalten (n = 2.108)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
von Schuler/inne/n von Eltern von Kolleg/inn/en  von Vorgesetzten von Externen

® Erlebe nie respektloses Verhalten ~ ® Kommt vor, beansprucht mich nicht = .. .aber beansprucht eher wenig

& X dzy R 6SI y a LINHzOK (i mX ﬁz&' |ND S VPEJ_JN\HZO Kia adl ooperationsstelle Universitat Gottingen
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Abbildung73: Beanspruchung durch herablassendes und respektloses Verhalten differenziert nach sozialen
Gruppen

Wir durfen annehmendass die Erhebungsfrage nach dem respektlosen Verhalten in erster

Linie auf fehlende Anerkennunga NS O2 3y A G A2y NBALISOGa0 o1 ASE e
Deutschland spielt respektloses Verhalten eine vergleichsweise geringe Rolle. Die Mehrheit

(52 %) eebt es nie und nur 14,9 % fuhlen sich durch herablassendes oder respektloses

Verhalten (eher) stark beansprucfidbGBIndex 2016 nach uz bonn 201&)a der Umgang

mit Menschen im Zentrum steht, werden in den Branchen Erziehung und Unterricht sowie

Gesundhé und Soziales bundesweit die schlechtesten Werte erzielt: Hier erleben ridr 47

bzw. 43% respektloses Verhalten nie und in beiden Gruppen melden 23 % (eher) starke

Beanspruchungen.
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Die Werte bei den im Rahmen der Belastungsstudie befragten Lehrkzéiftgen noch
starkere Beanspruchungen: Insgesamt fuhlen sich nur 14,6 % niemals von anderen Men-
schen respektlos behandelt und %3 fuhlen sich durch respektloses Verhalten (eher) stark
beansprucht. Wir haben diese Standardfrage aus dem-IR@GB aus Vergiehsgriinden
gestellt. Wichtiger waren uns die differenzierenden Nachfragen, um genauer herauszufin-
den, von welchen der am System Schule beteiligten sozialen Gruppen die Hauptbelastung
ausgeht Abbildung 73). Es zeigt sich, dass (eher) stark beanspruchendes respektloses
Verhalten von Schuler/inne/n (41%) und vor allem von ihren Eltern (504 ausgeht.
Innerhalb des Kollegiums sind die Werte deutlich besser, auch wemer noch 27,6 %
unter respektlosem Verhalten von Kolleg/innen und 3A4unter dem von Vorgesetzten
leiden. Das Verhalten der Externen tragt am wenigsten zu den Beanspruchungen beb (25,2

eher stark / stark beanspruchend).

Bei einem Schulformenverglé&ic 1 SA 3G aAOK FTNNJ RSy adaNNjlaagsSy . S
f2asSa zSNKIf OGSy @2y werigiikeNdsdenden Absarimedhgng:le] | Y G S NJ
Beanspruchung tritt vor allem in Grundschulen auf (82,2her stark / stark beanspru-

chend), hier sind die Wt signifikant schlechter als in Gesamtschulen (45)7und im

Gymnasium (45,%). Die HauptReal/Oberschule (47,%) und die Forderschule (486

scheinen intern starker zu streuen, da die Unterschiede zur Grundschule nicht sigfiifikant

werden. Positi hebt sich auf der anderen Seite die Berufsschule von allen anderen Schul-

formen ab (16,24), wahrscheinlich weil hier die Eltern aufgrund der haufigen Volljahrigkeit

der Schiilerinnen und Schiiler vielfach keinen Einfluss mgiiben Abbildung74).

42 Eine einfaktorielle Varianzanalyse zeigt, dass es einen signifikanten Einfluss der Schulformen
aufdenInde SNI oaNBaLS|1idf2aSSa + GRIOLE26.8¢, pday. Diet G SNY &
Berufsbildende Schule hebt sich hier deutlich (MW=68.5, SD=37.8) von allen anderen Schul-
formen ab: GY (MW=44.5; SD=40.6), IGS/KGS (MW=43.3; SD=39.5), F6S (MW=42.5;SD=40.1),
HRO (MW=37,9; DS=36.3), GS (MW=30.3; SD=35.6).eBiatdh auch der Podtoc-Test mit
Bonferroni Korrektur (p<0.001). Darliber hinaus zeigt er die Detailanalyse dass sich die Grund-
schule (MW=30.3, SD=35.6, p<0.001) zudem durch einen schlechterenWaiexon den
Gesamtschulen (MW=43.2, SD=39.5) und Gwiona (MW=44.5, SD=40.6) unterscheidet. Der
Unterschied der IndeXVerte der Grundschule von den Schulformen Haliggtal/Oberschule
(MW=37.9, SD 36.3) und der Férderschule (MW=42.6, SD=40.1) ist hingegen nicht signifikant.

43 siehe FuBnote 42
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Beanspruchung von Lehrkraften durch herablassendes
und respektloses Verhalten von Eltern (n = 2.108)
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(n=749) (n = 396) (n = 654) (n=138) (n=72) (n=99)
B Erlebe nie respektloses Verhalten & Kommt vor, beansprucht mich nicht = .. .aber beansprucht eher wenig
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Abbildung74: Beanspruchung durch herablassendes und respektloses Verhalten durch Eltern differenziert
nach Schulformen

Im Zusammenhang mit spektlosem Verhalten werden auch die Unterschiede zwischen den
Schulformen bei der Beanspruchung von Lehrkraften durch Konflikte oder Streitigkeiten mit
Schilern und Eltern verstandlich. Wir sind auf diese Index Frage bereits in Kapitel 3 zu
sprechen gekommen und schauen uns hier die Schulformen an: Der Unterschied zwischen
der Grundschule (77% eher stark / stark beanspruchend) gegeniber Gesamtschule
(63,4%), Gymnasium (63%) und Berufsbildende Schule (6%% wird erneut signifikaft,

wobei aufgrundder Zusammenfassung von Schiler/inne/n und Eltern in der Frage der
Abstand der Berufsbildenden Schule deutlich kleiner geworden ist. Neben der Grundschule
weisen die Forderschule (70,8 %) und die HaReal/Oberschule (74,6 %) unglnstigere

44 Eine einfatorielle Varianzanalyse zeigt, dass es einen signifikanten Einfluss der Schulformen
auf den Inde SNIIi aY2yFEA10GS YAG {OKNESNYy 2RSNI 9f SNy
Dem PoshocTest mit Bonferroni Korrektur zufolge unterscheidet sich die Grundechul
(MW=14.5, SD=15.2) durch einen schlechteren Indlext von den Schulformen Gesamtschule
(MW=20.7, SD=17.2<0.001), Gymnasium (MW=21.7, SD=2p8).001) und Berufsschule
(MW=20.9, SD=17.6<0.05).
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Werte auf. DelUnterschied von HaupfReal/Oberschule gegeniiber dem Gymnasium wird

ebenfalls signifikarit (vgl. Abbildung75).

Beanspruchung von Lehrkraften durch Konflikte oder
Streitigkeiten mit Schilern oder Eltern (n = 2.108)
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0% et ] oo n]
Grundschule IGS / KGS Gymnasium HRO* Forderschule* BBS *
(n = 749) (n = 396) (n = 654) (n = 138) (n=172) (n = 99)
= Nie (keine Belastungsnachfrage) & Kommt vor, beansprucht nicht X 068t yaLNHzOKG SK

#X 0S5 y&LINHZOK SMEND SG Yy RILINHzZOK G & (i I* Nidhtrepréasentativ
Unterschiede hochsignifikant @8IGS/KGS, GY, BBS un@iGYRO
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Abbildung75: Beanspruchung durch Konflikte und Streitigkeiten mit Schilern oder Eltern

5.3 Herausforderungen der Belastung urigkanspruchung von Lehrkraften aus

schulischen Anforderungen

Auffallig viele der in diesem Kapitel vorgestelltemdspezifischen Anforderungesind mit
hohen Beanspruchungen verbundéRabelle25*). Unsere Auswahl, die sich auf die Anfor-
derungen beschrankt, bei denen mindestens in einer Schulform im Durgttseime eher

starke Beanspruchung (MW = 3,0) verzeichnet wird, lissedriforderungen auf.

Nicht alle Anforderungen betreffen alle Lehrkrafte, respektloses Verhalten von Vorgesetzten

und Kollegen betrifft vergleichsweise wenige Lehrkréfte. Andere Rrableetreffen quasi

45 Die Ergebnisse der einfaktoriellen Varianzanalysed sFulnote 44 zu entnehmen.
Dem PoshocTest mit Bonferroni Korrektur zufolge unterscheidet sich das Gymnasium
(MW=21.7, SD=21.3) durch einen besseledexWert von der Schulform HaupReal
/Oberschule (MW=16.3, SD=15030.05).
46 In dieser Tabelle wurden wie bereits in den Kapiteln zuvor alle Belastungen aufgenommen, bei
RSySy RSNJ aA(dSts8NI Ay YAYRSaGSya SAyYSNI { OKdzd T
OKSY RGO ®
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alle: Schwierige Schulerinnen und Schiler oder Uberzogene Erziehungserwartungen sind
Beispiele. Bei den hoch beanspruchenden Anforderungen sind neue Anforderungen dabei,
wie die mit der Einfuhrung deGanztagesschulgerbundene ganztagéyBindung an den
Arbeitsort oder dielnklusiorsaufgaben. Hier kann die hohe Beanspruchung mit Problemen
der Einfihrung noch zusammenhangen (fehlende Ressourcen, unzureichende Qualifizierung,
zu geringe Unterstitzung durch Externe etc.). Ubergangsproblgmaek aber nicht der
Grund fur die hoch beanspruchenden Anforderungen sein, widJdegang mit schwierigen
Schulerinnen/Schule; die Ubernahme groRer Klassen, déiassenleitungstatigkeiteader

die Verwaltungs und Dokumentationsaufgabendie mit vielenp&dagogischen Aktivitaten
verbunden werden. Hier handelt es sich um geradezu klassische Themen der Lehrerbelas-

tungsforschung, die in der Praxis offenbar weiterhin nicht gel6st sind.

Tabelle25: Die starksten Beanspruchungen aushsilspezifischen Anforderungen

Gesamt Grundschule GeIsGagw/:(s(c;hSule Gymnasium 'fgsg:;ii Forderschule Be”gi::ﬁ:nde
Rang Anforderung
n=2108 n =749 n =396 n =654 n=138 n=72 n=99

Betr. | MW | Betr. | MW | Betr. | MW | Betr. | MW | Betr. | MW | Betr. | MW | Betr. | MW
1 |Keine Erholung in den Schulpausen 2047 | 34 729 B15) 383 3,3 636 | 3,2 135 34 67 3,2 97 33
2 Verwaltungsaufgaben 2024 | 3,3 730 35 372 3,2 625 3,1 136 3,5 68 3,1 93 3,2
3 Respektl. Verhalten von Vorgesetzten 919 3,2 302 3,1 187 3,2 295 3,1 57 2 29 3,2 49 31
4 |Schwierige Schulerinnen/Schuler 2104 | 31 | 749 | 34 | 396 | 30 | 650 | 28 | 138 | 33 72 3,1 99 3,0
5 |Erziehungsarbeit wird erwartet 2105| 3,1 | 749 | 34 | 395 | 3,0 | 652 | 29 | 138 | 34 72 3,0 99 2,8
6 |Dokumentationsaufgaben 2089 | 3,0 | 749 | 33 | 393 | 29 | 642 | 28 | 137 | 31 72 2,8 96 2,8
7 |GroBe Klassen 1974 | 3,0 | 677 | 28 | 390 | 32 | 645 | 32 | 133 | 29 33 24 96 3,0
8 Respektloses Verhalten von Eltern 1526 | 3,0 608 3,2 276 2,9 441 3,0 107 2,8 51 29 43 2,4
9 Inklusionsaufgaben 1782 | 3,0 740 353 342 2,7 437 2,5 129 3,2 63 25 71 25
10 |Respektloses Verhalten Kollegen 953 2,9 317 2,9 180 2,8 306 2,8 64 2,7 42 3,1 44 2,8
11 |Ganztatige Bindung 2055 | 29 | 728 | 29 | 390 | 31 | 633 | 29 | 135 | 3,0 72 2,8 97 2,8
12 |SuS Unterstitzungsbedarf 1973 | 2,9 | 747 | 33 | 377 | 2,7 | 557 | 26 | 135 | 31 72 23 85 2,8
13 |GroRere Stoffmengen 1933 | 2,9 | 719 | 30 | 356 | 2,8 | 588 | 30 | 125 | 28 54 25 91 2,8
14 |Stimme 2070 | 2,9 746 3,0 390 2,7 629 2.8 135 29 71 2,6 99 2,8
15 |Anderungen in Lehrpléanen/Curricula 2046 | 2,9 726 2,7 380 2,2 650 3,2 133 3,0 61 23 96 3,0
16 |Klassenleitung 1901 | 2,8 | 698 | 30 | 366 | 28 | 562 | 2,7 | 125 | 3,0 60 2,7 90 3,0

Legende: Betr. Anzahl der Betroffenen, die Belastung erfahi
MW  Mittelwert der Beanspruchungsnachfrage
(belastet: "nicht" = 1; "eher wenig" = 2, "eher stark” = 3, "stark"= 4)

© Kooperationsstelle Universitat Gottingen
- Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

In gewisser Weise konkretisieren und illustrieren diese schulspezifischen Anforderungen die
allgemeinen Aussagen zur Arbeitssituation aus Kapitel 3. Alles in allem fallt e& sohiul-
spezifischen Anforderungemit eher sarker Beanspruchung schwesine Priorisierung ver
zunehmen. Zumal man sich vorstellen kann, dass zwischen vielen Faldosammenhange

und Wechselwirkungeiestehen die dazu fuhren, dassichdie Wirkungenverstarken: So
kénnen wir sehen, dassoRumentationsaufgaberbeispielsweisemit Inklusionsaufgaben

und schwierigen Schiler/inneikerkniupftsind. Schwierige Schilerinnen und Schiler stehen

4 In der Abbildung im Anhang werden auch die Standardabweichu(®g@) ausgewiesen.
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aber auchin einemZusammenhang mdem Unterrichten groRer Klasseden hohenErzieh
ungserwartungn unddem Rechtfertigungsdruck unduch mit der InklusionEswird also

immer schwieriger, einzelne Beanspruchungsfaktoren in ihrer Bedeutung herauszuheben.

Einegrof3eStarkeist die Zusammenarbeit unter den Lehrkraften und Abstrichen auch die
Wertschatzunglurch VorgesetzteDies gilt trotz der deutlichen Einschréankungen, die wir bei
genauer Analyse des Betrieldchulklimas vorgenommen haben. Insbesondere sind indivi-
duelle Konstellationen auszunehmen, die sich bei den Betroffenen in hohen Beahapru

gen niederschlagen. Und eine klare Botschaft lasst sich ebenfalls herauslesen: Es sell institu
tionell noch mehr getan werden fiir die Férderung #ailegialitat undir ein offenes Mei
nungklima, damit Probleme offen angesprochen werden kénnen. Nur ditike und er

kamte Probleme kdnnen geltst werden. Dafir ist ein offenes Meinungsklima unverzichtbar.

Mit grof3en Beanspruchungen sind au€bnflikte mit Schiler/inne/n und Elteverbunden.
Konflikte sind jedoch im sozialen Zusammenleben und vor allesh & einer Schule nicht

nur unvermeidlich, sie bieten auch gute Gelegenheiten zum Lernen und zur Entwicklung. Zu
erlernen, eigene Interessen angemessen vertreten zu kénnen, gehért zum Bildungsauftrag.
Doch auch im Konflikt muss ein respektvoller Umgaag Farteien miteinander maoglich

sein. Flr unsere Analyse der Beanspruchungen von Lehrkraften heif3t dies: Beanspruchung
aus Konflikten ist unvermeidlich, das respektlose Verhalten, das besonders stark von Seiten
der Eltern beklagt wird, ist es nichfor alem in Grundschulemuss dernLehrkraften beim

Umgang miKonflikten ur respektlosem Verhalten geholfen werden.

Es ist wenig Uberraschend, dass neue Anforderungen an das Systerewie die Ganzta-
gesschule oder die Inklusiomedelastungen erhdhen. Emiechend ist jeweils die Frage zu
klaren, wie die Lehrkrafte auf diese neuen Anforderungen vorbereitet und welche Mittel zur
Verfigung gestellt werden. Es muss aber auch gefragt werdenMdglichkeiten zum

Ausgleth und zur Entlastung bestehen.

Eine Herasforderung stellen auch weiterhin die klassischen Belastungsthemen dar, die zum

Teil weiterhin ungel6st sind, wie die grol3e Bedeutung von schwierigen Schilerinnen und

Schilern oder das Unterrichten grofRer Klassen dokumentieren. Das Wissen ist langst da,
aber die Konsequenzen in der Praxis sind offenbar unzureichditdvielen ¢ neuen wie

alten ¢ Anforderungen sinaeitraubende und stark beanspruchende Dokumentationslasten

verbunden Hier stellt sich die Frage,ievviel Dokumentationiberhaupt sinnvoll und

notwendigistKk Y| Yy Sy C2NXSYy aaOKflyl1SNix 521dzyYSyidl GA2,
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Ein altesProblemfeldsind nach wie vor die fehlenden Erholungsméglichkeiten in den Schul
zeitpausen. Hier gibt es zwei grundsatzliche Lésungsmoglichkeiten: entweder die Stunden
organisation verandern, um langere Ubergange und Arbeitspausen zu ermdglichen, oder die
Pausen entlasten, indem in dieser Zeit zu erledigende Aufgaben heraus verlagert werden.
Aus arbeitswissenschaftlicher Sicht kann nur erneut auf die hohe Bedeutunglustsan-

terbrechung fir Gesundheit und Leistungsvermdgen der Lehrkrafte verwiesen werden.

Zu den unvermeidlichen Themen gehéren Konflikte mit Schilerinnen/Schilern und ihren
Eltern, die ohne Frage beanspruchend sind. Auch bei Konflikten gibt es gruntszizdi

Herangehensweisen: Man kann versuchen, die Konfliktpotenziale zu reduzieren, doch die

aSNJ 6dzy ISy SW wdzaAl YYSYINBSAG dzy R RIF& | 48YYSGNR3

dzy R RSy [ GRetNahdN20836, Sy2&yingt notwendigerweise Konflikteu Tage.

Aber kleinere Klassen konnten durchaus praventiv wirken. Auf der anderen Seite kénnen
kurative MaRRnahmerhilfreich sein, indem Lehrkréfte gezielt unterstiitzt werden. Sei es
durch individuelle Weiterbildung zum Konfliktmanagement oder auch durstitutionelle

Formen der Unterstitzung im Konflikt.

Die Ergebnisse zeigen zudem, dassihierwiegend positive BetriekSchukultur weiterzu-
entwickelnist. Sie verschafft Lehrkraften die Moglichkeiten, durch die emotionale Kempo
nente sozialer Unterstitmg, durch substantielle Beitr&ge in der Zusammenarbeit oder auch
durch die soziale Zugehorigkeit zu einer Gruppe ihre Belastungen besser zu bewadltigen
(Rothland 2013c, S. 234Aus gleichen Griinden stehen die Gestaltung eines offéhein
nungsklimas unceiner Fihrungskultur, die auf ¥tschatzungbasiert, auf der Tagesore

nung. Dariliber hinaus kdnnen Lehrkrafte im Sinne ihrer Professionalisierung gezielt daran
arbeiten, dass sie sichktivden Respekt ihrer Schillerinnen und Schiiler erwerlozmit

a{ OKK¥SMI AY | yiSNNROKGAISaOKS@ISygr/ECKIdiBvans A £ £ A 3
Quaquebeke 2009, S. 12Der zitierte Beitrag hat Schilerberichte systematisch ausgewer-
tet und zeigt was Lehrerinnen und Lehrer tun kdnnen, won ihren Schiler/inne/n res
pektiert zu werden. Die von Lehrkraften zu bewaltigende Komplexitét ist hoch. Die Autoren
identifizieren dreiprofessionelleHandlungsfelder, in denen der Respekt von Schilerinnen
und Schilern erworben oder verloren werden kann: DurchUtiterrichtsgestaltungdie Art

und Weise detenkungler Schiler/innerund durch die Qualitat dePersonenorientierung

dz
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6 Arbeitszeitbelastungund Beanspruchung

Lange Arbeitszeiten sind Arbeitszeiten, die Uber das in einer Gesellschaft normale Mald
hinausgehen. In Europa gelten Arbeitszeiten zwischen 35 und 40 Stunden pro Woche als
Standard und auch weltweit entwickelt sich ein breiter Konsens, eine 40 StiNdere fir
angemessen zu haltefLee/McCann/Messenger 2007, S. 13®pch wird in der Praxis fur

alle Staaten eine Uberschreitung dieser Norm berichtet: 31 % der Manner und 17 % der
Frauen in der Europaischen Uni(iElU28(Eurofound 2016, S. 54%. 54) arbeite real langer

Ffa nn {ddzy RSy Ay RSNJ 220KSo !'fa oNOSNIIly3Sa
jenseits der in Deutschland und Europa festgelegten gesetzlichen HOchstarbeitsgrenze von
48 Stunden pro Woche, sie ist fir 17 % der Beschatftigten in Deanstiblich (W6hrmann

u.a. 2016, S. 25Wwas etwas Uber dem Durchschnitt mit 15 % in den 28 Staaten der Europai-
schen Union liegtEurofound 2016, S. 54)

Fur Arbeitszeit ist wissenschaftlich solide belegt, dass neben der Schwere der Arbeit die
Dauer, &0 wie lange man der Belastung ausgesetzt ist, die Folgen bestimmt. Die durch
Arbeit eintretende Ermidung kann durch zeithahe Erholzeiten ausgeglichen werden. Fir
eine volle Erholung braucht es Unterbrechungen wahrend der Arbeit, angemessene Uber-
gange voreinem Arbeitstag auf den nachsten sowie am Wochenende. Nach sechs vollen
Arbeitstagen missen mindestens zwei Erholungstage eingeschoben werden, um sich

korperlich und psychisch ausreichend erholen zu kér{fiecker/Folkard 2012, S. 25)

Menschen mit lange Arbeitszeiten benétigen mehr Zeur Erholung, verfligen abgerade

nicht Uber die dafiir notwendige Zeit, um eine volle Erholung zu erreiddeher flhren

lange und erst recht Uberlange Arbeitszeiten zur psychischen Ermidung und zu negativen
Gesundhegeffekten (Tucker/Folkard 2012; Wirtz 2010, S. 23; Brenscheid/Beermann 2012,
S. 117und dies gilt auch, wenn sich die Analyse auf normale Beschéftigte beschrankt, und
so die verstarkenden Effekte von Schichtarbeit u.d. ausdricklich ausgeschlossen werden
(Bannai/Tamakoshi 2014Neben der Lange der Arbeitszeit steht adof Abweichung von

der normalen Arbeitszeit in Zusammenhang miher erhéht wahrgenommene psychi-

schen Belastungund gehauften Nennungeimsbesondere im Bereich d@sychovegetativen
Beschverden (Brenscheid/Beermann 2012, S. 12@phnormale Dauer und Lage der Arbeits-
zeit bedingen zudem sozial negative Auswirkungen aufgrund mangelnder Teilhabe am sozia
len Leben(Wirtz 2010, S. 279der wegen Konflikten zwischen beruflichem und privatem

Leben(Wo6hrmann 2016, S. 25k elche wiederum die Gesundheit beeintréachtigen kénnen.
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Wahrend fremdbestimmte Flexibilititsanforderungen die Problematik in der Regel noch
weiter verscharfen, kann eingelbstgesteuerte Arbeitszeitgestaltung die negativen Auswir-
kungen von langen Arbeitszeiten auf das Wohlbefinden und die Gesundheit deutlich
abmildern und die positiven Effekte wie Leistungssteigerungen und Senkung der krankeits-
bedingten Abwesenheiten erin@n (Tucker/Folkard 2012, S. 32/ rbeitszeitautonomie hebt
jedoch die negativen Effekte langer Arbeitszeiten nicht vollig auf, da auch in der Gruppe der
Personen mit selbstbestimmten Arbeitszeiten mit zunehmender Arbeitsdauer ein Anstieg

gesundheiticheda 2 6 A S a21T A £ SNJ . SSAy i NI B0ACASIAP0A)SY 1 dz &S

Die Autonomievon Lehrkrafterin Niedersachsen hinsichtlich der Gestaltung von Arbeitszeit

und Arbeitsort ist vergleichsweise hoch: Mit der Pflichtstundenvorgabe und dem damit
verbundenen Stundenplan werden Bsghen 28%6 (am Gymnasium) ur@B8 % (in der Grund-

schule) der durchschnittlichen Arbeitszeit zeitlich und raumlich vom Arbeitgeber festgelegt

(vgl. den ISRAufwand je Unterrichtsstunde nach Schulformen nadif3mann/Riethmillef

Hardwig 2016, S.37 und 165. Dartber hinaus werden durch Aufsichten (ca. 0:42 Stunden

in der Durchschnittswoche am Gymnasium bis 1:30 Stunden in der Grundschule), Konferen-

zen (ca. 1:15 Stunden am Gymnasium bis 2:03 Stunden an der Gesamtschule) cinig-vers

dene Funktionstatigkeiten (ca. 3:22 Stunden in der Grundschiite 4:21 Stunden am

Gymnasium) Zeit und Ort bestimniNatirlich gibt es weitere zeitliche Zwéange, die sich aus

der Tatigkeit ergeben (Notenfindung, Prifungszeiten 0.4.). Alles zusammibh @en deter

minierten Bereich der Arbeitszeit. Die Schwierigkeit liegt flr Lehrkrafte aber weniger in den

Zwangen, als vielmehr in der Freiheit begriindet. Denn nebemddry @2 f t G Ny RA 3 I SNE
I Nb S A (DatérBiraiionszeit / Obligationszeityerden sie auch mit einea DNBy 1T Syt 2a A 3 n
1 SAG RSNJ ! dzkoBftodti&tyod2 (FS/fyE dR/AISH | dzF A 6 Sy RSNJ [ SKNBENJI
SNFNffG aAyRZI A&l dzyR ({Fyy (1ldzYy RSTAYAIGAD FSai
YIEYy @SNYAGOHSE yYysS AngesitRsSdieyer pinzipidilefi YOfenhéitdsh es an der

einzelnen Lehrperson, zu entscheiden, wann unterrichtliche und erzieherische Ziele erreicht

& A y (Ratdand 2013b, S. 24yudem stekn Schulpolitik undSchulverwaltungimmer

wieder neue Anforderungen (z.B. Ganztagesschule, Inklusion, Dokumentationsverpflichtun-

gen usw.) ohne im gleichen Umfange zusatzliche Kapazitaten/Ressourcen bereitzustellen

oder anzugeben, welche Aufgaben im Gegenzug dafiur entfallen kénnen. Diese Entscheidun-

gen, wie de verschiedenen Aufgaben quantitativ zueinander gewichtet wersieifenund

wie die zahlreichen Anforderungen unter einen Hut zu bekommen sind] den Lehrkréaf-
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ten UberlassenManche Lehrkraft fuhlt sich damit offenbar allein gelassBie Folgen

schlagersich in der hohen Arbeitsintensitateder, die wir in Kapitel 3 berichtet haben.

Es bleibt also eine starke Mitverantwortudgr Lehrkraftefir die Gestaltung der Arbeitszeit

im Spannungsfeld der institutionellen Zwangder padagogisclsozialen Herausfderungen,

der eigenen beruflichen Anspriiche und der personlichen Bedurfnisse, so dass es nicht
ausreicht, fur die Analyse der Arbeitszeitbelastung nur die durchschnittiche Wochenarbeits-

zeit der Lehrkrafte in den Blick zu nehmen, um die Situation zu &t

Die Fragen, die wir in diesem Kapitel beantworten werden, lauten: Wie wirken sich die
bekannten generellen Zusammenhange zu langen Arbeitszeiten spezifisch bei den Lehrkraf-
ten aus? Macht sich die hohe Eigenverantwortung fir die Arbeitszeit instBetgserleben
irgendwie bemerkbar®elche Gruppen (Altere, Lehrkrafte mit Kind oder Pflegeverantwor-
tung) sind von der Beanspruchung durch lange Arbeitszeiten besonders betroffen und
missen gegebenenfalls starker geschiitzt werden? Gibt es Hinweise aiiéd€intlie sich in

Richtung auf eine Verkirzung der Arbeitszeit auswirken?

6.1 Beanspruchung durch Arbeitszeitbelastung

Die erste Analyse, die wir vorgenommen habédlildung76), identifiziert die wahrge-
nommene Beanspruchung mit zunehmender Lange der durchschnittlichen Schulzeitwoche.
Die Gruppen mit einer langen Arbeitszeit (mehr als 40 Stunden) und erst recht die Gruppen
mit Uberlanger Arbeitszeit (mehr als 48 bzw. Shinden) weisen einen signifikant niedrige-

ren Mittelwert beim Teilindex Belastung®raus. Der Teilindex Belastungen liegt mit unter

30 Punkten im Bereich deutlicher Beanspruchungen. Die Tatigkeit von Lehrkraften wird im

Vergleich mit anderen Berufsgruppanffallend schlecht bewertet.

Das niedrige Ausgangsniveau (29,9 Punkte bei der Gruppe bis 32 Wochenstunden) erklart
zum Teil, warum die Gruppen mit langerer Arbeitszeit nur wenig darunter liegen. So betragt

der Unterschied der Gruppen mit Uberlanger Atbeeit nur 1 bis 2 Indexpunkte zur Gruppe

48 Je hoéher der Index, desto besser die Arbeitsqualitat. Aufgrund des Zusammenspiels von
Haufigkeit und Beanspruchungsnachfrage steht der Teilindex fir die Beanspruchungen aus Ar-
beitszeitlage, korperlichen Anforderungen, Arbeitsintégtsund emotionalen Anforderungen.
9AY 2SNI @2y oo tdzy1dSy 6ANR SNNBAOKGZI 6Syy
yAda o0SFHYyGe2NISG 6SNRSyd | ASNJ fAS3ISy I|faz
Ubersicht tiber die Fragetechnik und die Fragdie imTeilindex Belastungen enthalten sind,
siehe Kapitel 1.2.1
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mit langer Arbeitszeit und nur 4 bis 5 Punkte zu den Teilzeitkréften. Hier wurde ein gréf3erer
Unterschied erwartet. Die Daten des Index Gute Arbeit 2016 weisen flr alle Berufsgruppen
zwischen der Gruppe mit bis 20 Wochenstunden (63,6 Indexpunkte) und der Gruppe mit

mehr als 56 Wochenstunden (49,4 Indexpunkte) eine Differenz von 14 Indexpunkten auf.

Lange der Wochenarbeitszeit (Schulzeitwoche) und
wahrgenommene Beanspruchung (Mittelwert Teilindex
Belastung} Lehrkrafte in Niedersachsen (n = 2.044)

35
33
=31 29,9
S % 28,0
%)
§ 27 26,2 25,4 s o
é 25 \.,
2 23
@ 21
19 Zusammenhang
17 signifikant 0,009
15
bis 32 32 bis 40 40 bis 48 48 bis 56 Uber 56
Std. / Wo. Std./ Wo. Std. /Wo. Std. / Wo. Std. / Wo.
(n =411) (n = 484) (n = 648) (n =392) (n =109)
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Abbildung76: Zusammenhang von Wochenarbeitszeit und wahrgenommener Beanspruchung

Auffallig ist bei den Lehrkraften, dass sie zwar bis zur Gruppe mit 40 bis 48 Wochenstunden
eine lineare Verschlechterung der Bewertung der Arbeitsqualitat (Belastungen) zeigen, mit
weiterer Verlangerung der Arbeitswoche das Urteil aber vergleichsweigemaitisfallt (von
einer Steigung mit 1,8 Inadpunkten auf eine mit nur noch einemdexpunkt). Daflir werden

hier zwei Erklarungsmdglichkeiten angeboten:

Zum einen wird es daran liegen, dass Lehrkrldteten Endesselbst darliber entscheiden
missen wie weit und wie dauerhaft sie Ubdhr individuelles Arbeitszeitsoliinausgehen.
Grundsatzlich gibt ebei entsprecheng@m Anspruch an die Qualitat der eigenen Arbeitser-
gebnisse mehr Aufgaben als in der Sabeitszeit zu bewdltigen sinds kdnnte also sein
dass vor allem diejenigen, die meinedie hohe Arbeitszeitbelastung besser vertragan
kénnen Uberlange Arbeitszeitem Kaufnehmen unddaherihre Arbeitssituation nicht viel
negativer bewertenals andere mit kiirzerer Wochenarbeitszeit. Das Arbeitsmodell gibt

Lehrkraften grundsatzlichdie Freiheit, extrem lange Arbeitszeiten zu vermeiden und friher
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eine Grenze zu zieheJnd dies geschieht auchMr konnten in der Arbeitszeitstudie
empirisch nachweisen, dass die Mehrarbeit mit zunehmender Admfterpflichtung sinkt.
Bei Vollzeitkraften tritt insgesamt ein Deckelunbgw. Deckeneffekein, weil esaus vielen
organisatorischen, aber auch gesundheitlichen Grungieht so leichtwie bei Teilzeitarbeit
moglich ist, die Arbeitszeit noch weiter verlangern(Mufimann/Riethmuller/Hardwig 2016,
S. 143) Bedenklich ist, dassednoch fast 1B6 der Lehrkrafte Uberlange Arbeitszeiten
aufweisen Fur siegreift der Deckelungseffekt nichider macht siclerst spater bemerkbar
Dass diese Lehrkréafte ihre Belastung nicht noch schlechter bewdis=t vermutendasses
zugleichdiejenigen sind, diesich begeistert fir ihren Beruf einsetzen und sich fir gesund
und leistungsfahig genug halten. Welche unterschiedlichen Motivatiorms Lehrkraften in
die Arbeit eingebracht werden kdnnen, vertiefen wir im folgenden Kapitel 7, das sich mit
dem Einfluss von arbeitsbezogenen Verhaltansd Erlebensmustern auf die Belastungsre-

gulation auseinandersetzt.

Zum anderen kann es daran liegatgass sich die zusétzlichen Belastungen nicht in den
erhobenen Indexdimensionen niederschlagen. Zunehmen kann ja nur noch die auf3erunter-
richtliche Tatigkeit, d.h. es kdnnte sein, dass die Verschlechterung der Lage der Arbeitszeit
nicht so gravierend empfuten wird, da die Arbeit am Wochenende zum Beispiel nur noch
verlangert wird, aber eine zentrale Belastung wie Larm wird am selbstgewahlten Arbeitsort
nicht auftreten; emotionale Belastungen kénnen durch Rickzug ins heimische Arbeitszim-
mer vermiedernwerdenusw... Dass diese zweite Erklarung nicht von der Hand zu weisen ist,

zeigt gleich der Schulformenvergleich.

6.2 Betroffenheit durch Arbeitszeitbelastung

Arbeitgeber sind nach dem Flrsorgeprinzip gehalten, systematische Benachteiligungen von
bestimmten Beschéifjtengruppen auszuschlieen oder zu minimieren. Deshalb wurden
Unterschiede in der Betroffenheit durch die Arbeitszeitbelastung analysiert, wobei wir die

Merkmale Schulform, Geschlecht, Familienverpflichtung und Alter in den Blick nehmen.
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6.2.1 Schulformef?

Die VollzeitLehrkrafte an der Grundschule haben mit 28 Stunden die héchste Stundenver-
pflichtung, die Lehrkrafte am Gymnasium mit 23,5 Stunden die niedrigste. Daraus ergibt sich,
dass auch der Anteil von Unterrichtszeit am Arbeitsort Schule fir die Grundsohuéfte

mit 38 % deutlich hoher ausféllt als am Gymnasium (28 %). Lehrkrafte an Gesamtschulen
haben mit 31 % einen etwas hoheren Anteil als die Gymnasiallehrkrafte, der durch die
starker schulische Anwesenheit fordernde Organisation der Gesamtschule etw@s

verstarkt wird.

Die starkere Bindung an den Unterricht und damit den Arbeitsort Schule kdnnte eine
wichtige Erklarung fir die deutlichen Unterschiede zwischen den reprasentativen Schulfor-
men bei der Bewertung der Beanspruchung liefern (TeilindgasBing).Abbildung77 zeigt
zumindest entsprechend interpretierbare Unterschiede: Die Lehrkrafte an der Grundschule
artikulieren tberdurchschnittlich starke Beansphungen mit einer linearen Steigerung, die

bei Uberschreiten der 56 Wochenstund@renze drastisch zunimmt (17 Indexpunkte, also
RANOKEOKYAGGHEt AOK aoSIyaLINHzZOKG SKSNJ adlNJaGHO @
Lehrkrafte hat etwas mit den Arbeitsbedinggen an der Grundschule zu tun, hier kénnte
sich die hohere Unterrichtsbelastung niederschlagen. Jedoch kann die deutliche Zunahme
der Beanspruchung ab 48 Wochenstunden damit nichts mehr zu tun haben, dafir dirften
weitere Beanspruchungsfaktoren verantwiich sein. Zum Beispiel kénnte sich hier ein
Geschlechtereffekt zeigen. SchlieBlich sind fastt98er Lehrkrafte weiblich und Frauen
haben einen héheren Zeitaufwand fir Haushaltsaktivitaten als Marfidéirtz 2010, S. 165)

Die aufgrund der hauslichen Doglbelastungverringerten Erholzeiten bei langer Wochen-
arbeitszit werden fir die schlechtereesundheitswerte von Frauen, die extrem langen

Arbeitszeiten aufweisen, verantwortlich gemagttirtz 2010, S. 100)

Die Lehrkrafte am Gymnasium weisen beim &ct die noch am wenigsten ungunstigsten
Werte beim Teilindex Belastungen auf, die Extremgruppe zeigt nicht mal eine schlechtere
Beurteilung. Eine Erklarung kdnnte eine grofRere Autonomie sein, weil Lehrkrafte am Gym-
nasium mehr disponible Zeit haben undchem kleineren Anteil der Zeit am Arbeitsplatz

Schule verbringen. Die Lehrkrafte an Gesamtschulen bewegen sich dazwischen.

49 Wir konzentrieren uns bei dieser Auswertung auf die reprasentativen Schulformen Grundschu-
le, Gesamtschule und Gymnasium.
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Lange der Wochenarbeitszeit (Schulzeitwoche) und
wahrgenommene Beanspruchung nach Schulform
Lehrkrafte in Niedersachsen (n = 2.044)
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Abbildung77: Beanspruchung durch lange Arbeitszeiten nach Schulforkien

6.2.2 Geschlecht

Eine statistische Auswertung nach Geschlecht ergab auf den ersten Blick einen sehr klaren
und Uberzeugenden Zusammenhang zwischen Geschlecht und Bewertung des Teilindex
Belastung mit steigender Wochenarbeitszeit. Dahinter verbergen sich aber die bereits
berichteten Schulformunterschiede, denn der Frauenanteil an der Grundschule betragt in
unserem Sample 91 %. Entsprechend konnte der Geschleghsammenhang in einer
Analyse der Datensatze einzelner Schulformen statistisch nicht bestatigt werden. Weitere
Stwierigkeit bei einem Vergleich nach Geschlecht ist, dass auch die Teilzeitquote bei Frauen
(54 % Tarifstundenfaktor unter 0,9) sehr viel hoher ist als bei Mannern (29,6 %). Teilzeitkraf-
te sind per Definition keiner langen Arbeitszeit (im Beruf) ausges@uth in anderen
Untersuchungen zur Arbeitszeitbelastung hat sich die absolute Dauer der Arbeitszeit als
Haupteffekt herausgestellt, das Merkmal Geschlecht zeigt keine klaren ErgelWisse

2010, S. 134)

50 Der Vergleich der Mittelwerte zwischen den Arbeitszeitgrupdabh. Variable Teilindex
Belastungen) ergibt signifkante Unterschiede auf dem Niveau von 0,009, zwischen den repré-
sentativen Schulformen auf dem Niveau von 0,030.
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6.2.3 Lehrkrafte mit Kind im Haushalt

Die Vermutung,dass Lehrkrafte mit Familienverpflichtungen durch lange Arbeitszeiten

starker beansprucht werden, lasst sich nicht Uberzeugend bestatigaildung78).

Lange der Wochenarbeitszeit (Schulzeitwoche) und
wahrgenommene Beanspruchung (Mittelwert Teilindex
Belastung) Lehrkréfte in Niedersachsen (n = 2.044)

35

33

31 == «Kind unter 16 J. im
ga Haushalt
329 (n=773)
@
g 27
«< 25
S
2 23 S
% === Kein Kind im Haushalt
Q@ 21 (n=1.271)

19 Arbeitszeitignifikant 0,019

Kinder signifikant 0,000
17
15

bis 32 32 bis 40 40 bis 48 48 bis 56 Uber 56
Std. / Wo. Std./ Wo. Std. /Wo. Std. / Wo. Std. / Wo.
(n=411) (n=484) (n=648) (n=392) (n=109)

© Kooperationsstelle Universitat Géttingen
- Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung78: Zusammenhang der Wochenarbeitszeit und der wahrgenommenen Beanspruchung differen-

IASNL yIOK RSNJ!y3aFroS aYAYR dzyi§SNJ mc WEKNBE AY
Zwar werden die minimalen Unterschiede statistisch signifikant, jedoch bedeuten bte nic
viel: Der Uberzeugende Haupteffekt ist Beanspruchungszunahme mit der Dauer der Arbeits-
zeit, die Unterschiede nach Familienpflichten zeigen bei Arbeitszeiten unter 48 Stunden
Unterschiede von weniger als 1 Indexpunkt. Und dabei tritt ein Wechsel ven kicht
héheren Beanspruchung der Lehrkrafte mit Kind bis 40 Stunden zu einer besseren Bewer-
tung gegeniiber den Lehrkraften ohne Kind ein. Dieser Wechsel ist jedoch interpretierbar:
Wenn wir eine Rollenteilung der Eltern annehmen, kann die hauptsactdicsidndigkeit fur

die Kinderbetreuung bei den Teilzeitkraften liegen (unter 40 Stunden). Entsprechend von
diesen Pflichten befreit, verspiren die Vollzeitkrafte weniger Beanspruchung mit Kind. Bei
extrem langer Arbeitszeit schlagt es dann wieder um. Auehmdiese Deutung plausibel

waére, die Unterschiede sind fur belastbare Aussagen zu gering.

| I dza
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6.2.4 Pflegeverpflichtungen
Die Abbildung79 zeigt ein ahnliches Bild: Der Haaffekt stellt die Zunahme der Beanspru-

chung mi der Dauer der Arbeitszeit dar.

Lange der Wochenarbeitszeit (Schulzeitwoche) und
wahrgenommene Beanspruchung bei hauslichen
Pflegeverpflichtungen Lehrkréafte in Niedersachsen (n = 2.044)
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Abbildung79: Zusammenhang der Wochenarbeitszeit und der wahrgenommenen Beanspruchung differen-
ziert nach der Frage bezguglich hauslicliregeverpflichtungen

Die Unterschiede mit und ohne hausliche Pflegesituation sind bis 40 Wochenstunden quasi
nicht vorhanden, werden dann minimal grof3er, aber bei einer Wochenarbeitszeit von mehr
als 48 Wochenstunden macht sich dann die h&ausliche Belgstaohdriicklich und zuneh-
mend bemerkbar: Der Unterschied zu den Lehrkraften ohne Pflegesituation betragt bei 48
Stunden 3,9 Indexpunkte, ab 56 Wochenstunden 7,5 Indexpunkte. Damit zeigt sich, dass
Lehrkrafte mit hauslicher Pflegesituation durch Arbeitsaeivon mehr als 40 Stunden pro

Woche strukturell benachteiligt werden.

6.2.5 Alter

Wir haben in Kapitel 4 bereits gezeigt, dass die Arbeitszeit (Durchschnittswoche) mit den
Altersgruppen ansteigt und in Abschnitt 4.4.3 genauer berichtet, dass eine Auswertung des
Zusammenhangs von Arbeitszeit und Alter mit der abhéngigen Variablen Teilindex Belastun-
gen keine Alterseffekte ergeben hat. Dass lediglich die Gruppe der Ugéh@en Lehr

krafte sich von den anderen Altersgruppen etwas absetzen kann, haben wir gufdée
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rungen in der Gruppenzusammensetzung durch vorzeitigen Austritt und Frihverrentung

zurtuckgefihrt.

Auch bei anderen Untersuchungen zu gesundheitlichen Beschwerden verhalt sich die alteste
Gruppe abweichend, da sie gegen jede Erwartung bei zunehmeftheitszeit gesinder
erscheint, wofir Ausleseeffekte durch vorzeitiges Ausscheiden aus dem Beruf verantwortlich
gemacht werdenoWeiterhin sind starke Selektionseffekte beziiglich des Alters im Sinne des
HealthyWorkerEffekts zu beobachten, sodass die gpri der Altesten i. d. R. niedrigere
Beschwerden aufweist als Personen im mittleren Alter. Diese Selektionshypothese kann durch
die geringen Erwerbstétigenquoten der alteren Beschéftigten gestitzt wetde@Virtz

2010, S. 128)

6.3 Einfluss von Ressourceauf die LAnge der Wochenarbeitszeit

In vielen Studien wird die positive Wirkung einer wertschatzenden Betriebskultur und
sozialer Unterstutzung von Vorgesetzten und Arbeitskollegen auf Gesundheit und Arbeitszu-
friedenheit der Beschaftigten berichtefStilipnow 2012, S. 123)wobei vor allem das
Fuhrungsverhalten als bedeutsam herausgestellt Wirtimper/Becker 2011)Dass es sich
besser anfuhlt, wertschatzend behandelt zu werden und in einem freundlichen Betriebskli-
ma zu arbeiten, und dies auch Auswirkungauf die Gesundheit hat, leuchtet durchaus ein.

Man kénnte daran aber auch die Vermutung anschlie3en, dass ein besseres Schulklima auch
ZU einer intensiveren Zusammenarbeit anregen miusste, welche die Lehrkrafte bei der

Bewaéltigung der hohen Arbeitszeitlastung unterstutzt.

Tatséchlich lasst sioh bei aller Vorsicht; zeigen, dass durchaus ein Zusammenhang zwi-
schen unterstitzenden Ressouréennd der Lange der Arbeitszeit besteht: Lehrkrafte, die
ihre Ressourcen positiv beurteilen, haben eine signifikdmzere Arbeitszeit als Lehrkrafte,

die Uber fehlende Ressourcen klagen.

Drei methodische Bemerkungen zur Beweisflihrung, bevor wir die Ergebnisse im Einzelnen
vorstellen. Erstens kann sich der Unterschied nicht bei dem Teil der Arbeitszeit bemerkbar

machen, der zeitlich determiniert ist (Unterricht und Gberwiegend auch Funktionsarbeit),

51 Zu den Ressourcen im Teilindex Belastungen gehoren die Betriebskultur (d.i. u.ee Sozial
Unterstitzung), Entwicklungsmdglichkeiten, Sinn der Arbeit und Gestaltungsmadglichkeiten.
(Siehe Kapitel 1.2.1)
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sondern nur in dem verbleibenden Teil, der in gegebenen Grenzen individuell gestaltbar ist.
Kurz gesagt: Durch Kooperation verkirzt sich die Unterrichtsstunde nicht, dhergiung

jedoch durchaus?

m Unterricht
Funktionen
Weitere Tatigkeiten

27:35
57,12 %

03:46
7,81 %

© Kooperationsstelle Universitat Gattingen
- Arbeitszeitstudie 2015 / 2016 -

Abbildung80: Ubersicht der Anteile der Wochenarbeitszeit der drei Tatigkeitsklassen Unterricht, Funktionen
und Weitere Tatigkeiten der représentativen Schulformen

Daher beziehen wir uns in dérdza 4 SNIidzy 3 ydzNJ | dzZF RAS ! NDSAGal SA
i S yAbtibildang80) klassifiziert wird und etwa 57 % der Wochenarbeitszeit von Lehrkraften
im Mittel der drei reprasentativen Schulformen (Grundschule 52%, Gesamtschule 59 %,

Gymnasium 61 %) ausmacht.

Zweitenssind wir mehrfach bereits auf erhebliche Unterschiede im Verhalten der Lehrkréfte
3SaG20Sys 28 yIOKRSY 4AS K2O0K AKNJ a¢l NATFadGdzyR
effektive SollgroR&rolRteilsder vertraglich geregelten Wochenarbeitszeit von Bésiigten

in anderen Berufsgruppen. Wir unterscheiden starke Teilzeit (TSF <0,6), Teilzeit (TSF 0,6 bis

0,8), verringerte Vollzeit (TSF 0,8 bis 0,9) und Vollzeit (TSF > 0,9).

52 Im empirischen Durchschnitt muss dem die wohl verbreitete Alltagserfahrung nicht widerspre-
chen, dass in bestimmten Konstellationen gemeinsakollegiale Vorbereitungen ggf. auch
langer dauern kdnnen, als individuelle.
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Drittens wollen wir drei Gruppen von Beschéftigten hinsichtlich des wochesrtligeitum-

fangs ihrer weiteren Téatigkeiten untersuchen: Erstens eine Gruppe, die ihre Arbeitssituation
im Ausschnitt des Teilindex Ressourcen positiv bewertet (mehr als 65 Indexpunkte). Zwei-
tens eine Gruppe, die Uber wenige Ressourcen verfugt und dies Isflmbeanspruchend
bewertet (0 bis 50 Indexpunkte), sowie die Mittelgruppe, zwischen 50 und 65 Indexpunkten.
Diese drei Gruppen stehen fur Lehrkrafte aller Schulformen, die sich hinsichtlich der Be-
triebskultur, der empfundenen sozialen Unterstiitzung uRdhrung, der persénlichen
Gestaltungsmaoglichkeiten, der Lerand Entwicklungsmoéglichkeiten und dem wahrgenom-
menen Sinn ihrer Arbeit substantiell unterscheiden. Sie verfligen aufgrund der Arbeitsbedin
gungen, denen sie ausgesetzt sind, tUber unterschiedlith (organisationale) Ressourcen,

um mit der Arbeitszeitbelastung umzugehen. Die Arbeitsbedingungen sind hinsichtlich der

Qualitat der Sozialbeziehungen und der Kooperation substantiell verschieden.

Abbildung81 zeigt nun die Ergebnisse: Wir sehen fir Vollzeitkrafte (TSF > 0,9) und Teilzeit-
INNTFTGS o6¢{C nZc o0Aa&a nxXy0 2SgSAftfa RNBA .Ift1S8Sy=
Stunden darstellen @&chse). Links dé@ SA RSy DNXzLIISY YAG asSyA3d wSa:
[ SKNI NNFiSET RAS NOSN) a@ASt wSaazdNOSya GSNFNIS
wNO13aFy3a RSNJ I NDSAGAT SAG FNNI a2 SAGSNB ¢NdGA3IS
Stunden bei Lehrkraften inwenigen Ressourcen auf 23,8 Stunden, wenn Lehrkrafte der

Gruppe angehoren, die sagen, dass sie Uber viel Ressourcen verfligen kénnen. Dies bedeutet

eine Arbeitszeitverkirzung von 1,8 Stunden bei glinstigen Rahmenbedingungen des Arbeits-

platzes Schule gegéiber ungtinstigenFir Teilzeitkrafte betrégt der Unterschied 1,2 Stun

den jede Woche!
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Zusammenhang von Verfligung Gber Ressourcen und dem
gestaltbaren Anteil der Arbeitszeit ("Weitere Tatigkeiten"
Durchschnittswoche) fur Vollzeiund Teilzeitkréafte

@
S
g 30
o 25,6 245 .
8 25 ! 23,8 m Vollzeitkrafte
S (TSF>0,9)
g 20 (n =1015)
)
= 15 7
a
ko)
4
-_c%’ 10 Teilzeitkrafte
© (TSF 0,6 bis 0,8)
g 5 —  (n=411)
a
ko)
=§ 0
0 bis 50 50 bis 65 Mehr als 65 TSF = Tarifstunden
Wenig Ressourcen Mittlere Ressourcen Viel Ressourcen Sollfaktor
Teilindex Ressourcen (Indexpunkte)
Die Mittelwerte der Gruppe mit viel Ressourcemterscheiden sich signifikant _ S
von beiden anderen Gruppen. e o e

Abbildung81: %dza | YYSY Kl y3 @2y wSaaz2dz2NOSY@SNFNIo6FN] SAG dzy R RS
differenziert nach dem Tarifstundensollfakt&?

Alles in allem ist dieses Ergebnis ein klarer Hinweis darauf, dass eine ausgepragte Betriebs-
kultur und die Starkung der Ressourcen nicht nur eine Veranderung des Umgangstones
bedeutet, sondern zu einer substantiellen Verbesserung der Arbeitssituatitradpen kann.

Eine Verkirzung von Arbeitszeit von 1,8 Stunden bei Vollzeitkraften im Durchschnitt jede
Woche stellt eine deutliche Verbesserung der Belastungsregulation dar und gibt einren Hin
weis darauf, welche gesundheitsforderlichen Potentiale in einenb&sserung des Schul

klimas, der Fihrung, der Zusammenarbeit und der Gestaltungsspielraume der Lehrkrafte

83 5AS DNI}FA]l oFaASNIL FdzF SAYSNI SAYyTFI{G2NAStE Sy =+
a2 SAGSNBE ¢NGATFTLSAGSY L{c¢ca 2SsSAfta 0@ NVGIGSNI  FNNJI
zeitkrafte (TSF > 0,9, n = 1048). Lehrkrafte, die Uber mehr Ressourcen verfigen, haben eine
kurzere durchschnittliche Wochenarbeitszeit der weiteren Tatigkeiten: Vollzeitkrafte 1,8 Std.
(F(2,1046)=9.558, p<.001), Teilzeitkrafte 1,2 Std. (F§2408B14, p<.01).

Diese Zusammenhange werdewar auch im Mittelwertvergleich fir alle Beschéftigten (n =

2.033) signikiant (p<.0}, jedoch ergibt die Detailanalyse (Post hoc Test mit Bonferroni

Korrektur), dass sich dann nur die Extremgruppen sigmifikinterscheiden, weil sich die Teil-

T SAGIUNNTGS dzy G SNAOKA SR A O¥ollz&ISINKd ¢f {(iCS yrvs ) ABA 3D NAZ dhIS
zeig eine Verkirzung um 1,1 Stunden und den gleichen Trend Uber drei Grugigednter-

schiede werden aber nicht sigtifint (F(2,308)=2.259,n.§. R<50: MW=22.0, SD=2.7; R&®Q

MW 21.8, SD=3.5; R<65: MW=20.9, SD=4BB)i derstarken Teilzeit (TSF < 0,6; n = 262) er-

geben sich keine Trends und keine Signifikan@e2,259)=1.445, n.s; R<50: MW=18.7,

SD=2.1; R567: MW 18.5, SD=2.3; R<65: MW=17.5, SD78&pufgrund der kurzen Wochen-

arbeitszeit die Unterschiede zu gering und das Verhalten der Befragten zu uneinheitlich sind.
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liegen kdnnen. Sie kdnnen sicherlich nicht mit ein paar Schulungen fir Schulleitungen er
schlossen werden, sondern setzen einen substantiellen Gegtmisentwicklungsprozess

voraus.

6.4 Vereinbarkeit berufliches und privates Leben und Familienfreundlichkeit

In diesem Kapitel haben bis hierher die Wirkungen der Arbeitszeitbelastung eher indirekt
erhoben, indem wir den Teilindex Belastungen als Indik&ioreine insgesamt wahrge-
nommene Beanspruchung herangezogen haben. Der DGB Index Gute Arbeit basiert auf sub
jektiven Urteilen zur Haufigkeit und Beanspruchung aufgrund waerschiedlichen Krite

rien der Belastung (Lage der Arbeitszeit, Emotioaiéorderungen, Korperliche Anforde
rungen, Arbeitsintensitatf. Deren Bewertung ist mit einer Ausnahme (z.B. respektlose
Behandlung) wahrscheinlich direkt mit der Lange der Arbeitseeknlpft, d.h. die Expositi-

on hinsichtlich einzelner Merkmale steigitrder Dauer der Arbeitszeit. Der Teilindex ist also

ein gutes MaR firr insgesamt wahrgenommene Beanspruchungen durch die Arbeitszeitbelas-

tung.

Es gibt auch eine direktere Moglichkeit, die Arbeitszeitbelastung bewerten zu lassen. Dies
geschieht mit der Fige nach der Vereinbarkeit von beruflichem und privatem Lében
Hintergrund bildet die Erkenntnis, dass Konflikte zwischen den Rollen und Anforderungen
des Berufes und des privaten Lebens nicht nur massiv die Lelnetrbeitszufriedenheit
berthren, sonden auch Einfluss auf die psychische Gesundheit neh(éintz 2010)
Weitere Uberlegungen beziehen sich auf den Wandel der Arbeitsgesellschaft, in der die
Anspriche v.a. jingerer Generationen an eine Balance von beruflichem und privatem Leben

mit der Flexildisierung und Entgrenzung der Arbeitswelt kollidie(BMAS 2015, S. 19)

Einem aktuellen Uberblick tber die Forschung zur WifkBalance zu Folg@Véhrmann

2016, S. 72f)st folgendes festzuhalten: Eine hohere Zufriedenheit mit der Balance fordert
die Gesundheit und die positive Einstellung zur Arbeit, starke Konflikte haben hingegen
signifikante Auswirkungen auf das Wohlbefinden und auf arbeitsspezifische psychische

Beschwerden (u.a. emotionale Erschopfung, Angst, Depression). Adiedine starkre

54 Siehe Kap. 1.2.2 fur genauere Angaben zu einzelnen Fragen oder den Fragebogen im Anhang.
55 CN} ASF2NNdzf ASNHzydY a[ Naad AKYySy LKNB ! NbSA

ISyNR

LyGiSNBaasSyKa ! yids2NI2LIGA2ySYY aySAydas aAy ISNAY:

KSY aldao
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Wirkung auf das Private, als umgekehrt. Wesentliche Faktoren, die die-Mfeitalance
bestimmen, sind die Arbeitsbedingungen (v.a. Arbeitsintensitdt und Rollenkonflikte).
Entlastung verschaffen Freiheiten bei der Arbeitszeitgestaltung, familienfiehedMal3-

nahmen undg mit starkerer Wirkungg die soziale Unterstiitzung durch Vorgesetzte und

Arbeitskolleg/innen.

Fur die Lehrkraftén Niedersachsen zeidtbbildung82 erwartungsgemal3, dass mit langerer

Arbeitszeit auch das Urteil zur Vereinbarkeit kritischer ausfallt. Diegeropit einer Durch-
schnittswoched2y YSKNJ & ny {ldzyRSy &aASK(i SAyS +SNBJ
gegeben an. Hier wird also ein Kkt artikuliert®®, und dies trotz der bekannt groReren

Freiheiten in der personlichen Arbeitszeitgestaltung, welche entlastend wirken. Allerdings

ist ebenso bekannt, dass die Selbstbestimmung bei der Arbeitszeitgestaltung auch in ande-

ren Untersuchungen id negativen Wirkungen der Dauer der Arbeitszeit nicht aufheben

kann(Wirtz 2010, S. 138)

Im Unterschied zu den oben dargestellten Zusammenhédngen zum Teilindex Belastungen,
steigt die Kritik an der mangelnden Vereinbarkeit von beruflichem und privateenletear

an, d.h. die direkte Beurteilung der Wirkungen der Arbeitszeitbelastung weicht in diesem
Punkt von der indirekten Beurteilung ab. Auch wer selbstbestimmt langer arbeitet, aul3ert
einen wachsenden Konflikt zwischen privaten und beruflichen Interes&in weiterer
Unterschied zur Auswertung nach dem Teilindex Belastungen ist auffallend: Die Unterschie-
de zwischen den Schulformen sind so gering, dass sie nicht mehr signifikant werden.
Insbesondere der Unterschied zwischen der Belastung der Lehrlagfier Grundschule
gegenitber denen am Gymnasium, geht bei der Frage nach derMfedalance verloren.

Der Mangel an Zeit fir private Bedirfnisse wird von Lehrkraften an allen Schulen bei tber-

langer Arbeitszeit fast gleich problematisch bewertet.

Die Abbildung82 zeigt auch, dass Lehrkrafte mit Kindern unter 16 Jahren im Haushalt den
Konflikt signifikant starker wahrnehmen. Dieser Unterschistdjedoch nicht groRden

groBeren Effekt hat die zunehmende Dauer der Wochenarbeitszeit. Dieser Unterschied

56 Es lasst sich leider kein Vergleich zu anderen Untersuemunerstellen. In den deutschen und
europaischen Repréasentativbefragungen wurden die Fragen anders form(¥értz 2010, S.
130)und in der Reprasentativbefragung DGB Index Gute Arbeit wurde die wdchentliche Ar-
beitszeit nur durch Selbstauskunft erhobeBie ist mit den empirisch Uber ein Jahr ermittelten
Zeiten der Arbeitszeitstudie nicht vergleichbar.
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macht sich zudem vor allem bei kirzeren Wochenstunden bemerkbar. Bei Uberlanger
Arbeitszeit verschwinde¢r nahezu. Dies kann so interpretiert werden, dass sich beeRaa

zwei Modelle der Berufstéatigkeit herausbilden: Eine (Uberwiegend weibliche) Teilzeitrolle
mit héherem Anteil der Betreuungsaufgaben und einer Vollzeitrolle, die sich ganz auf den
Beruf konzentriert. Entsprechend macht es bei tGberlanger ArbeitszeiekajroRen Unter-
schied bei der Vereinbarkeit, ob ein Kind zum Haushalt gehort. Die Ergebnisse bei Frauen
sind &hnlich uneindeutig, wie bei dem Teilindex Belastungen: Frauen beurdéiarerein-
barkeit schlechter als Manner, aber da die Unterschiede sich auf Schulformebene nur im
Gymnasium als statistisch signifikant erweisen, Uberzeugen sie nicht. Zwischen den Alters-

gruppen lasst sich gar kein signifikanter Unterschied feststellen.

Lasst Ihnen Ihre Arbeit gentigend Zeit fur Familie, Partner/in,
Freundschaften und private Interessen? (n = 2.103)

Nein
m Kind unter 16 Jahren
) im Haushalt
In geringem
MaR
In hohem
MaR
m Kein Kind unter 16
Jahren im Haushalt
In sehr
hohemMafs .o 32 32bis40  40bis48  48his56  iber 56 Zusammenhang
Std./Wo.  Std./Wo.  Std./Wo. Std. Wo. Std. / Wo. hochsignifikant

(n=428) (n=501) (n =659) (n =400) (n=115)

Wochentliche ISRArbeitszeit in Stunden
© Kooperationsstelle Universitat Gottingen
- Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung82: Zusammenhang der Bewertung der Woetlife-Balance und der wochentlichen Arbeitszeit,
RATFSNBYT ASNI yI OK RSNJICNI3IS aYAYR dzy i SNJ mc WI KNBY

Der Haupteffekt besteht also ganz klar in der Arbeitszeitbel@stumas auch durcldie
Ergebnisse de&apitels 2 nachdriicklich bestétigt wird. Dort haben wir gezeigt, dass ein
hochsignifikanter Zusammenhang zwischen der Bewertung der Arbeitsqualitdt nach dem
DGBIndex Gute Arbeit und dem Urteil Uber die Weite-Balane besteht: Je starker die
Belastungen sind und je weniger Ressourcen zu ihrer Bewdltigung zur Verfugung stehen,
desto groRer wird der Konflikt zwischen Arbeit und privatem Leben empfunden. Alles in

allem kdnnen wir im Anschluss an das Ergebnis andereiebtiielsthalten:oEs deutet sich
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hier 6 Xan, dass die Vereinbarkeit starker von der Arbeitszeitgestaltung abhangt als von
0A23INI FAAOKSY aSN]YIESys YAl RSy SWirty2040) a OKg | OK
S. 148)

Es gibt eine wachsende Zahl an Arbdigym, die auf diese Problemlage reagieren. Die einen
verfolgen mit dem Ziel der Familienfreundlichkeit eine Politik der gezi®igrksichthahme

auf die besonderen Bedurfnisse von Beschéftigten mit Kindern oder héauslichen Pflegever-
pflichtungen, um ihre Atiktivitat als Arbeitgeber zu starkdBMFSJ 2010Anderen geht es

mehr um das Gesundheitsmanagement durch die Verbesserung derMieialance ihrer
Beschéftigten(Gross 20125 A S . ST SAOKydzy3d aCl YAf ASYFNBdzy Rt A O
diesem weiteen Sinne verstanden werden, da die verschiedenen MalRnahmen keineswegs
nur Arbeithehmer/inne/n mit Kindern zu Gute kommeilm Handbuch der Lehrergesundheit

zur Entwicklung guter Schulen tauchen die Themen WaddBalance, Arbeitszeitbelastung
oder Arbeisintensitat hingegen Uberraschender Weise nicht @dAkGesundheit, Unfall-
kasse NRW 2012)

6.5 Herausforderungen deBeanspruchung vohehrkraften aus der

Arbeitszeibelastung

Die Lehrkrafte wurden danach gefragt, inwieweit in der Schule Ricksicht auf familiare
Anforderungen genommen wirdAbbildung83 zeigt, dass zwischen 56 und 24% dieg

Frage nicht beurteilen kénnen. Am wenigsten Riicksicht wird bei der Lage der Sitruhgs
Veranstaltungszeiten auf Familienbedirfnisse genommerf4{3ler, die die Frage beant-
worten konnen). Die grofdte Ricksichtnahme erfahren Lehrkrafte hinsichtlichiigsen
Bedingungen durch ihre Vorgesetzten (53 % aller, die die Frage beantworten kdnnen, in
hohem bzw. sehr hohem Malf3e). Die Arbeitszeitgestaltung beurteilt die Mehrheit, die es
beurteilen kann, als nur in geringem Maf3e @4Y rucksichtsvoll bzw. riickstslos (12%).

Hier bestehen also noch Mdglichkeiten der Verbesserung.
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Rucksichtnahme auf familiare Anforderungen durch...
(n = 2.104 bzw. 2.105)

100%

Kann ich nicht

90% .
beurteilen

80%

70% ® Nein

60%

50% In geringem Mal3

40% %

- /

# In hohem Mal3

20%

%
7 B |In sehr hohem Mal3
10%
0%
Familien- Familienfreundliche Familien-
freundlichen Sitzungs- und freundliche
Fuhrungsstil Veranstaltungszeiten  Arbeitszeitgestaltung ~ © Keoperationsstelie universiat Gottingen

Abbildung83: Bewertung der Belastung durch fehlende Rucksichtnahme auf die \Aldfé&Balance

Die Ergebnisse des Kapitels zeigen, dass mit zunehmendge ld&m durchschnittlichen
Wochenarbeitszeit die wahrgenommene Beanspruchung zunimmt. Zum einen steigt die mit
dem Teilindex Belastung gemessene Beanspruchung, zum anderen wird dieLi¥&ork
Balance kritischer bewertet. Aufgrund der hohen Arbeitszeitbelagind negative Auswir-

kungen auf die psychische Gesundheit der betroffenen Lehrkrafte wahrscheinlich.

Aufgefallen war, dassnégegen der Erwartung bei Uberlangen Arbeitszeiten (Uber 48 Std.
Woche) die Beanspruchung nichoch starker zgenommen hat Dieshaben wir mit der
hohen Autonomie Uber die Arbeitszeitgestaltung und dem héheren Anteil von Arbeit fern
vom Arbeitsplatz Schule und zu selbst gewéhlten Zeiten erklart. Die Ergebnisse zur Work
LifeBalance zeigen jedoch eine lineare Zunahme der Kritik, deh Konflikt als direkte
Wirkung von fehlender Zeit fiir private Bedirfnisse nimmt stetig und fir alle Grupp&iezu.
grolRe Selbstbestimmung von Lehrkraften Uber ihre Arbeitszeit kann die Folgen hoher

Arbeitsintensitat und langer Arbeitszeitaitso am Ede nicht ausgleichen

Die zunehmende Beanspruchung mit der Verlangerung der Wochenarbeitszeit stellt den
Haupteffekt dar, die Unterschiede in der Betroffenheit sind weniger bedeutsam. Gleichwohl
kann hinsichtlich moglicher Benachteiligungen festgehaltenden, dass die Lehrkrafte an

Grundschulen welche auch diendchste Unterrichtgerpflichtung (28 Unterrichtsstundei
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aufweisen, sich durchange Arbeitszeiten deutlich starker besomucht fuhlen, als die
Lehrkrafte an Gymnasien mit der geringsten Untetgebrpflichtung (23,5 Unterrichtsstun-
den). Allerdings sind zwischen den Schulformen hinsichtlich der \AfgrBalance keine
bedeutsamen Geschlechtéinterschiede zu erkennen. Etwas starker beansprudilnich
lange Arbeitszeisind auchLehrkrafte mit Kindm Haushaltsowie lehrkrafte mit hauslicher
PflegeverpflichtungDies zeigen die Ergebnisse des Teilindex Belastungen und det Méork

Balance.

Hinsichtlich einer moglichen Benachteiligung von Frauen ergeben sich Schwierigkeiten bei
der Einschétzung: Dien Gesamtsample nachweisbaren Geschlechterunterschiede gehen

fast vollig verloren, wenn die Analyse auf einzelne Schulformen begrenzt wird. Daraus ist zu
schlieBen, dass sich andere Zusammenhénge hier mit der Geschlechterfrage vermischen

(Extrem hohe Fraananteile bei Grundschule, Teilzeitquote).

Zusammenfassend: Die langen und Uberlangdmeitszeien sind ein Problem fir Zufrieden-

heit und Gesundheit der Lehrkrafte. Wo liegen mégliche Losungen? Wir haben versucht, den
Einfluss guter Arbeitsbedingungenif die Lange der Arbeitszeiu erfassen. Die Ergebnisse
deuten an, dass eine positive Betriebskultugrweiterte Gestaltungsmoglichkeiterund
personliche Entwicklungsmdglichkeitéd.h. Ressourcergu einer Verkizung der Arbeits-

zeit beitragen

Der bereitszitierte Uberblick zur Workife-Balance leitet aus dem Stand der Forschung vier
sehr klare Gestaltungsempfehlungen ab, mit denen der Zusammenhang vonLféark
Balance und psychischer Gesundheit positiv beeinflusst werden kann: Erstens MalRhahmen
gegen Arkitsiiberlastung und widersprichlichen Rollenanforderungen, zweitens Verbesse-
rungen der Arbeitsorganisation, drittens eine starkere psychosoziale Unterstiitzung durch
Vorgesetzte und Arbeitskolleg/inn/en und ein familienfreundéishArbeitsklima sowie
viertens Trainings fUr Mitarbeiter/innen, in denen sie Strategien zur besseren Vereinbarkeit

erlernen kénnenfWdhrmann 2016, S. 75)

Die Ergebnisse der Befragung niederséchsischer Lehrkrafte bestatigen diese Sichtweise: Es
wird sehr deutlich, dass es Ldsungerbge muss, um die in Kapitel 2 und 3 berichtete
ausgesprochen hohe Arbeitsintensitat und deren Folgen, also lange und tberlange Arbeits-
zeiten bei Lehrkraftezu begrenzen. Bei aller Gestaltungsfreiheit miissen aus Gesundheits
grinden Mdoglichkeiten gefundenekden, zumindest digjesetzlicke Hochstarbeitszeit von

48 Stundereinzuhalten Neben dem Argument der Fursorge und des Gesundheitsschutzes



Niedersachsische Arbeitsbelastungsstudie 2016
-158-

spielen dabei auch Uberlegungen eine Rolle, daslseisondere Lehrkrafte mit hauslicher
Pflegesituationaber auch Lirkrafte mit Kind(ern) im Haushalt durch eine hohe Arbeitsz
belastung strukturell benachteiligt werden. Dazu muss die Frage beantwortet werden,
inwieweit Lehrkrafte von Aufgaben entlasteterden kénnen. Da Belastungsspitzen auch
durch das zeitliche Zusanenfallen von unverschiebbarekufgabenentstehen konnen, scll
te auch dariber nachgedacht werden, wie Aufgalesser tber die Schulwochen verteilt

werdenkdnnen.

Parallel kbnnen die Ressourcen von Lehrkraften gestarkt werden, um ihre Fahigkeiten,
Arbetszeitbelastung zu bewadltigen, zu verbessern. Wir haben gesehen, dass eine bessere
Zusammenarbeit, ein wertschatzendes Arbeitsklima und eine ausgepragte soziale Unterstit-
zung durch Vorgesetzte und Arbeitskolleg/inn/en das Potenzial haben, den gestaliten

der Arbeitszeit zu reduzierenDaraus ergeben siobntsprechendeHandlungsoptionenSie

liegen in der gezielten Forderungwschatzende Fiihrungund der Verbesserung des Schul
klimas, eine Aufgabe welche ein Kollegium sich vornehmen kann. Soziaestlzung
schliel3t Mallnahmen zur emotionalen Unterstiitzung, zur praktischen instrumentellen und
materiellen Unterstiitzung sowie MalRBhahmen der sozialen Integration mit(Rothland
2013c) In diesem Zusammenhang hat auch die gezielte Férderungatailenfreundlich-

keit ihren Platz, eine Herausforderung stellt sicherlich. die Gestaltung von Sitzungsnd

Veranstaltungszeitedar.



Kapitel7
-159-

7 Arbeitsbezogené/erhaltens und Erlebensmuster

In den Kapiteln drei bis sechs haben wir die unterschiedlichen AspmkkteBelastung
(Arbeitssituation, schulische Tatigkeiten, schulspezifische Anforderungen sowie Arbeitszeit)
von Lehrkraften im Detail analysiert und insbesondere ermittelt, an welcher Stelle Lehrkrafte
in besonders starkem Maf3e negative Beanspruchungerhenfia Und wir haben diskutiert,
mit welchen MaRRnahmen die daraus resultierenden Herausforderungen zur Reduktion der

Belastungen bzw. fir eine verbesserte Belastungsregulation gemeistert werden kénnten.

Bislang wurden die verschiedenen Belastungsaspektde nisammengefihrt und es wurde

YAOKG OSNBRAzOKGX SAYyS aDSalYGoStlalddzy3aa I dzal dzs €
uns bewusst, dass wir nur einerhoffentlich aussagekraftigeq Ausschnitt der Belastungen

von Lehrkraften beschrieben haben, der umitere Faktoren erweitert werden konnte.

Zum zweiten kennen wir kein Verfahren, das uns in die Lage versetzen wurde, die verschie-

denen identifizierten Beanspruchungen in ihrer Bedeutung verlasslich gegeneinander
abzuwiegen und zu gewichten. Dies gilt inslmetere bei multifaktoriellen Belastungssitua-

tionen. Daher stehen die vier Kapitel zur Belastung und Beanspruchung im Moment in

gewisser Weise noch unverbunden nebeneinander.

Trotzdem interessiert uns, inwieweit die beruflichen Anforderungen, die Lehrkréfie
Niedersachsen gestellt werden, und die daraus resultierenden Beanspruchungen zu meistern
sind. Besteht fiir einen relevanten Teil der Lehrkréafte vielleicht sogar eine Uberforderungssi-
tuation? Dies ist eine sehr schwer zu beantwortende Frage, zu dexantvBortung es gar

nicht erforderlichist, die Belastung in ihrer Gesamtwirkung genauer zu bewerten. Zumal die
Wirkung einer gegebenen Belastung auf die Lehrkrafte aufgrund der unterschiedlichen

persdnlichen Voraussetzungen sowieso nicht genau abzuschatren

Fur die Beantwortung der Frage, ob eine Artsitsationunter den gegebenen Bedingungen
bewaltigt werden kann, werden in anderen Ansatzen Indikatoren herangezogen, die die
Folgen aus einer negativen Beanspruchung quantifizieren s@lernwurde beipielsweise

eine hohere Belastung fiir den Offentlichen Dienst damit belegt, dass der Krankenstand und
die Fehltage hoher ausfallen und die Fehltage in den letzten Jahren zugenommen haben
(Brandl/Stelzl 2013, S. 16Diese indirekte Beweisfiihrung kann awigd der vielféaltigen
alternativen Erklarungsmaoglichkeiten leicht angezweifelt werden. Eine bessere Mdglichkeit

besteht unserer Einschétzung nach darin, die Bewaltigungsstrategien der Lehrkrafte naher in
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den Blick zu nehmen und genauer zu beobachten, mithem Ressourcen Lehrkréafte ihre

Arbeitsanforderungenbewadltigen, um herauszufinden, inwieweit es ihnen unter den

gegebenen Rahmenbedingungen gelingt, ein gesundheitsférderliches und psychisch gesun-

des Arbeitsverhalten in der Praxis umzusetzen. Wenn dibsktaften nicht gelingt, besteht

Handlungsbedarf. Denmta SKNJ y 20K | fta Ay IyRSNBY . SNUZFSy A

sche Gesundhéitals Basisvoraussetzung fir die Berufsausiibung unverzict8ohtieRlich

erwarten wir von Lehrerinnen und Lehrern, glage auch tber die Wissensvermittlung hinaus

zur Forderung von Leistungsbereitschaft, sozialer und emotionaler Kompetenz der Schiler

beizutragen vermogen. Dafur ist psychische Kraft erforderlich und dafir bedarf es des

Modells des psychisch gesunden LBi#e> |y RSY &AOK { OKIHa&-NJ 2 NRA Sy i

schmidt/Kieschke 2007a, S. 28)

Um die Bewadltigungsstrategien von Lehrkraften im Umgang mit Arbeitsbelastungen in den
. EA01 Tdz ySKYSys &adGNGT Sy GAN) dzya | dzFAr-RIE &
beitsbezogene Verhalteaslzy R 9 NI S 6 Sy & (Sttiadrshndidt/Féscher 204 Jas

sich an der mit dem Konzept der Salutogenese begriindeten Norm orientiert, dass die
Arbeitsgestaltung Bedingungeschaffen muss, die ein gesundes Verhalten ermdglichen.
Dabei orientiert man sich an der Gesundheitsdefinition der Verfassung der Weltgesund-
heitsorganisation WHO (vom 2li 1946)a 5A S DSadzy RKSAG Aaid SAy
korperlichen, geistigen und sozialen Wohlergehens und nicht nur das Fehl&nangheit

2 RS NJ D S oR$Beddt 3udendGrundpflichten eines Arbeitsgebers (§ 3 Arbeitsschutzge-

setz) Malinahmen zur Verbesserung von Sicherheit und Gesundheitsschutz der Beschaftigten

anzustreben.

Mit dem AVEM werden vier Verhaltensmuster beschriebdir, personlichkeitsspezifische
Stile der Auseinandersetzung mit den Arbeitsanforderungen und Belastungen darstellen. Sie
zeigen in welcher Weise die hohen Anforderungen des Lehrerberufes bewaltigt werden:
Entwickeln Lehrkréfte ein Muster, das gesundhditti Risiken der Selbstliberforderung oder
des permanenten Uberforderungserlebens beinhaltet oder gelingt ihnen ein Verhaltensmus-

ter, das ihnen psychische Gesundheit dauerhaft ermdglicht? Insofern wollen wir die bewahr

AY Y

1 dza

5% ot 48OKA&AO0K 38adzyR Aad yIOK dzyaSNBY +SNEGNYRYAZ

engagiert und doch entspannt den Anforderungen zu stellen,idber eine positive Einstellung

zu sich selbst und zu den eigenen Wirkungsmaoglichkeiten verflgt, der Ziele verfolgt, in seinem
Tun Sinn erfahren kann und sich sozial aufgehobendifchaarschmidt/Kieschke 2007a, S.
29)
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ten AVEMMuster als dien 6 A OK i RAZ G @ Z NBy L) & OKSclia@s$ci8mil/ DS & dzy RK
Kieschke 2007a, S. 11@)tzen, um auszuleuchten, inwieweit die Lehrkrafte in Niedersachsen

den Anforderungen ihres Berufes unter den in den letzten Kapiteln ausfuhrlich beschriebe-

nen Rahmenbedingungen lamigtig betrachtet gewachsen sein kénnen.

7.1 Arbeitsbezogene Verhaltensind Erlebensmustebei niedersachsischen

Lehrkraften

Im Rahmen der Potsdamer Lehrerstudie wurden in den Jahren 1995 bis 2006 mehr als

15.000 Lehrerinnen und Lehrer mit dem Instrument AVEdIragf®. Wie in Kapitel 1

vorgestellt, wird mit dem Instrument gemessen, inwieweit unter den gegebenen Arbeitsbe-

dingungen ein psychisch gesundes Arbaitsd Erlebensmuster realisiert werden kann. Die

in Tabelle26 dargestellten Muster Gesundheit und Schonung zeigen kein gesundheitliches

WAAAl2 Yy 6NKNBYR RSy 0SARSY wAaAalz2vYdzadSNy !
OaLISNYIFYSYyiSa «oSKFRNBE BUzdA RS MSAAIWT (9 BF A 0

gung Krankheitswert zugesprochen wigthaarschmidt/Kieschke 2007a, S. 27)

Tabelle26: Kurzcharakteristik der AVEM Muster

Muster Gesundheit Muster Schonung Risikomuster A Risikomuster B
Gesundheitsforderliche Schonuna / Schutzhaltun Risiko i.S. der Risiko i.S. von chroniscl
Arbeitsverhaltnis g 9 Selbstiberforderung em Erschépfungserlebe
Nicht exzessive Werte i Geringe Werte im Hohe Verausgabungs- Niederige Auspragung
Arbeitsengagement Arbeitsengagement bereitschaft des Arbeitsengagemen
Hohe Werte bei Relativ hohe Fehlende positive  Geringe Ausgeglichenhe
positiven Emotionen Lebenszufriedenheit Emotionen & Lebenszufriedenheit

Gunstige Widerstands- Mittlere Widerstands- Schwache Widerstands Schwache Widerstands
kraft ggn. Belastungen kraft ggn. Belastungen kraft ggn. Belastungen kraft ggn. Belastungen

Eher niedrige Eher niedrige Eher hohe Hohe
Resignationstendenz  Resignationstendenz  Resignationstendenz ~ Resignationstendenz

© Kooperationsstelle Universitat Gottingen
- Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

58 Leider sind die Angaben higr nicht ganz klar: Auf der einen Seite berichten die Autoren von
einem Erhebungszeitraum zwischen 1995 bis 2002 mit 7.693 Lehrkré®emaarschmidt
2005) Hierbei erfolgten Vergleiche mit anderen Berufsgruppen. Auf der anderen Seite berich-
ten sie von einem Erhebungszeitraum von 2000 bis 2003 mit 7.693 Lehrkraften
(Schaarschmidt/Kieschke 2007a, S. @A)l einer zweiten Etappe von 20Q006 mit 7.846
Lehrkrdten.
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Es wurde festgestellt, dass fur die Berufsgruppe insgesamt eine prekare Situation besteht,

weil sie im Vergleich mit anderen Berufsgruppen die héchsten Anteile an Risikomustern

(33% A und 29 % B) erreigi@chaarschmidt/Kieschke 2007#&) Langsschnittuntsuchun-

gen haben die Autoren gezeigt, dass sich die Beanspruchungssituation tber die Berufsjahre

hinweg eher verschlechtertEs deutet also nichts darauf hin, dass sich die problematische
Musterkonstellation, wie wir sie fir die Lehrerschaft vorfinderSinme spontaner Remission

zum Besseren verandert. Im Gegenteil: Wird die Entwicklung dem Selbstlauf Giberlassen, ist
g2KEf SKSNJ YAG SAYSNI 6SAGSNBY + qStha@réchn8dd K i S NHzy 3
Kieschke 2013, S. 9Buf dieser Basis warnen Sie:Ly RSy YA (GGSta ! +9a AR
Mustern A und B manifestieren sich ernstzunehmende gesundheitliche Risiken, denen
ernstzunehmende MalRnahmen entgegengesetzt werden musggchaarschmidt/Kieschke

2007a, S. 28)

In einem ersten Schritt prifen wir, inwieweit sich dieser finfzehn Jahre alte, alarmierende
Befund bei niedersachsischen Lehrkraften im Jahr 2016 erneut reproduzierenAlBbgt.

dung 84 zeigt, dass die Musterverteilung bei Niedersachsischen Lehrkraften der Vergleichs
gruppe mit minimalen Abweichungen entspricht (das Muster Gesundheit ist 2 % geringer
ausgepragt, das Risikomuster A entsprechend stéarker). Die Sitdattosich fir Lehrkrafte

in den vergangenen flinfzehn Jahren trotz der Erkenntnisse aus der Potsdamer Lehrerstudie,
einer breiten Diskussion Uber Stress und Burnout im Lehrberuf und der Notwendigkeit des
Gesundheitsmanagements also offenbar keineswegs vediesaber auch nur minimal
verschlechtert. Weiterhin sind mehr als 60 % der Lehrkréafte tendefizdelh Risikomustern
zuzuordnen."Aber nicht erst in ihrer extremen Auspragung sind beide Muster ernst zu
nehmen. Schon bei deutlicheren Tendenzen in den edder anderenRichtung besteht
Handlungsbeddr liegen doch auch dann bereits Einschrankungen in der Gesundheit vor."
(Schaarschmidt/Kieschke 2007a, S. 27)

Dieser hohe Anteil an Risikomustern bedeutet, dass sehr viele Lehrkrafte nicht (mehr) in der
Lagesind, die Anforderungen des Lehrerberufes problemlos zu meistern: Fur das Risikomus-

ter A gilt aufgrund der Selbstiiberforderung, esh a G | 61 dZAaSKSy > RI &a | dzF

59 Fir diese Auswertung erfolgte eine tendenzielle Musterzuordnung aller 2.108 Befragten. Da es
eine sehr groRe Zahl an Befragten gibt, die Anteile von mehreren Mustern haben, wurden sie
in diesem Fall dem Muster mit dem héchsten Anteil zugeordnassDhur ein Teil der Befrag-
ten eine volle Ausprédgung des Musters haben, ist bei der Interpretation zu beachten. (vgl.
Abbildung90)
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nicht ausreicht, den Belastungen des Besifsdzuhalten. Nicht selten ist mit dedber-
gang zum folgenden Risikomuster B zu rechin@cthaarschmidt/Kieschke 2007a, S. E2r
RIFEa wAaAi]l 2 Yaksihei&&erer Auspréapuing desiMusters B der Betroffene kaum
(noch) ein guter Lehrer sein kann. Die verbliebene Kraft reechi dcht aus. Sie wird

aufgewendet, um irgendvie 'Uiber die Runden' zu kommeriShaarschmidt/Kieschke 2007a,

S.23).

Musterzuordnung der niedersachsischen Lehrkrafte
im Vergleich

100%
90%
80%
70%
60%
50%

H Risikomuster B

® Risikomuster A

40% B Muster
30% Schonung
20% ® Muster
10% Gesundheit
0%
Lehrkréafte aus 11 deutschen
Arbeitsbelastungsstudie 2016 Bundeslandern *
(n=2.108) ** (n =7.693) **
* Quelle: Schaarschmidt (2005). Die Datenerhebung erfolgte in den Jahrer20095
** Tendenzielle Musterzuordnung gegenuiber den Referenzprofilen ) S
(nach Schaarschmidt & Fischer 2013) @X?;’::;s;'.‘;”;j;ij';t“uﬂ,“:;i;‘fg Gottingen

Abbildung84: Musterzuordnung der niedersachsischen Lehrkrafte im Vergleich

Die Gesundheitsrelevanz der Risikomuster ist in Untersuchungen belegt worden. So berich-
tet Schaarschmidt (2005) von signifikanten Unterschieden zwischen den Mustern bezlglich
psychischer und korperlicher Beschwerdébildung85 zeigt fir die beiden Risikotypen
deutlich erhdhte Werte. Hier wird auch sichtbar, dass bereits das Muster Schonung gegen-
uber dem Muster Gesundheit ein leicht erhdhtes Niveau an Beschwerderestifn einer
Studie mit 438 Lehrkraften in Freiburg wurde 2003 der Zusammenhang der-RNiEter

mit psychisckpsychosomatischen Symptomen untersucht (mit dem anerkannten Instrument

SCE0-R-Test) und festgestellt:

a5AS wAaAl2ie LISy ymfombeRstungagnidufNgohingdadhln&ch SVEN
Test als Typ G klassifizierte Personen kaum Auffalligkeiten #@0$FCkeigen. Hier ist vor

allem der extrem hohe GBurchschnittswert beim Burnodiyp zu nennen. Der Unterschied
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der GSMittelwerte der vier Tgen ist ebenfalls hochsignifikan(...) Besonders auffallend ist

die extrem erhdhte Auspragung der @insion Depressivitat beim Ty@BVirnich 2006, S.

79) Auch kritische Beitrage bestéatigen den Zusammenhang von psychischer Belastung und
Risikotyp(vanDick/Wagner 2001)

Beeintrachtigung des Befindens und korperliche Beschwerden
im Zusammenhang der AVEMuster

® Muster
Gesundheit

]

® Muster
Schonung

(&)

B Risikomuster A

® Risikomuster B

Mittlere Staninenwerte
S

Psychische Beschwerden Kdrperliche Beschwerden

Sample von Lehrkraften aus 11 deutschen Bundesléandern. Die Datenerhebung erfolgte in o
den Jahren 19952002. (Schaarschmidt 2005, S. 32) Grafik: Eigene Darstellung & A ehmadomngatud pore o noen

Abbildung85: Zusammenhang Beschwerden und AVElister

Auch die Zahl der Krankheitstage wéhrend eines Schuljahres differiertSaarschmidt
zwischen den AVEMIustern Abbildung86) erheblich: Wahrend Vertreter des Risikomus-
ters A aufgrund ihrer Tendenz zur Selbstiberforderung nur etwa 5,5 Krankentage und damit
weniger als das Muster Gesundheit aufweisen, sindes® Risikomuster B mit fast 11 Tagen

in einem Schuljahr etwa doppelt so viele. Das Muster Schonung hat mit 9 Tagen den zweit-

hochsten Wert.
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Anzahl der Krankheitstage wahrend eines Schuljahres im
Zusammenhang der AVEMuster (1997)

Muster Gesundheit Muster Schonung Risikomuster A Risikomuster B

= =
N IN

-
o

» ()]

Mittlere Anzahl der Krankheitstage
N [e0]

0

Quelle: Schaarschmidt (2009), Lehrergesundésialten und starken, Vortrag. ) o )
. . © Kooperationsstelle Universitat Géttingen
Grafik: Eigene Darstellung - Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

Abbildung86: Zusammenhang Krankheitstage und AVEWsters®

Ganz anders verhalten sighnun auf der Grundlage unserer aktuellen Ergebnicsdie

Vertreter der verschiedenen Muster, wenn es um Prasentismus geht, also um die Tage, an

denen sie zur Arbeit gehen, obwohl sie sich eigentlich krank gefihlt hatdnldung87).

Hier fallt das Risikomuster A erwartungsgemal aus dem Rahmen, weil sie sich zwar an 15
¢3Sy oNRAROKGAIT {Nryl 3ISFNKEGa KIoSyIZ | 0SNI iNRI

zu den @eringeren) Krankmeldungen kénnte kaum grofR3er sein.

Fur das Risikomuster B ist demgegenuber kennzeichnend, dass sie sowohl bei den Krank-
meldungen fuhrend sind, als auch beim Prasentismus mit 12 Tagen ebenfalls in hohem MalR3e
ihre ungunstige gesundheitlichBituation signalisieren. Fur das Muster Schonung kénnte
man die Daten als ausgepragt gesundheitsorientiertes Verhalten deuten, man meldet sich
krank, wenn man sich krank fuihlt und geht seltener als andere krank zur Arbeit (6 Tage). Um
falschen Vorstellunge von den Vertretern des Musters Gesundheit vorzubeugen: Sie

verfiigen zwar {ber die giinstigsten VoraussetzungedzY SNB2Nb Sy Sa 2A1aaSy dz

60 Da in der Niedersachsischen &slingsstudie die Krankheitstage nicht systematisch erhoben
worden sind, missen wir hier auf Daten der Potsdamer Studie zuriickgi(@fgraarschmidt
2005) Wir unterstellen damit, dass sich das Krankheitsverhalten in den 15 Jahren nicht veran-
dert hat, ohne dies prufen zu koénnen. Die Quelle des Vortragsps://www.zlb.uni
freiburg.de/derlehrerberuf/lehrergesundhetetzter Aufruf 28.11.2016)



https://www.zlb.uni-freiburg.de/derlehrerberuf/lehrergesundheit
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d426AS LINRF3I23A&80KS «06SNI Sdzadzy 3 SBchamgdRmidy/ 6 a A OK (i S
Kieschke 2007a, S. 28k werden aber dennoch auch krank und fuihlen sich immerhin an 9,3
¢F3Sys +ty RSySy &aAS 3ISIENBSAGSOH KFoSyIZ oaNROKGAZ

Tage an denen Lehrkréfte gearbeitet haben obwohl, sie sich
richtig krank geftihlt haben, nach Verhaltensmustern (n = 2.108)

16

14

12
| I
0 l .

Muster Gesundheit Muster Schonung Risikomuster A Risikomuster B

IN o ©

Anzahl der Tage in den letzten 12 Monaten
N

© Kooperationsstelle Universitat Gottingen
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Abbildung87: Zusammenhang Prasentismus und AVEMister

{ OKF I NEOKYAR(G dzy R Y NloGasv&\YeRchlecBtérungalehiBeghsp®A y S «
OKdzy3aaAildz GA2y NO S KDORASSB).. h&NDbafea 2ufolfeNdrd das\ y 6 S 3 &
Risikomuster A immer starker und das Risikomuster B schmilzt ab, weil viele Vertreter des
Musters B aus dem Beruf ausscheiden.d6icher BurnouProzess lasst sich anhand unserer

Daten aus Midersachsen nicht reproduzierefAbbildung 88). Jedoch sehen wir in der
Altersgruppe 55 59 Jahre den héhsten Wert an Risikomustern (66,9 %) und den geringsten

Wert beim Muster Gesundheit (8,6 %) sowie in der darauf folgenden Altersgrupp&%0

Jahre den geringsten Anteil an Risikomuster A und B, was die Aussage bestatigen wirde.
Zumal der Anteil des Musts Gesundheit plotzlich bei sonst unerreichten 21,6 % liegt. Dies

kann sehr wohl ein Hinweis auf krankheitsbedingte Altersabgange oder Frihverrentungen

(aus den Risikomustern) sein, die in der letzten Altersgruppe aus sozialrechtlichen Griinden

ohne gravieende Einbul3en bei der Rente leichter mdglich werden. Jedoch kénnen wir ein

stetes Anwachsen des Risikotyps A aufgrund unserer Daten nicht erkennen, auch wenn die
Altersgruppe 55 59 Jahre hier mit 34,2 % einen recht hohen Anteil hat. Den Uberschreiten

aber ausgerechnet die jungsten beiden Altersgruppen ebenfalls. Anhand unserer Daten
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kénnen wir also eine Burnol®ynamik nicht bestatigen, aber auch nicht verwerfen. Daflr
waren Langsschnittstudien notwendig. Die haben Schaarschmidt und Kieschke in der
Vergangenheit durchgefiihrt und beobachtet, dass es sowohl einen BurRoatess gibt
(den Ubergang von Risikomuster A zu B), als auch einen Ubergang von Muster Schonung zu
Risikomuster B, weil das Schonungsverhalten mit Kritik und dem Entzug an sozialer Unter-
stitzung belegt wird, was ebenfalls krank machen kann. Dies sollte bei den spater zu

diskutierenden MalRnahmen beachtet werden.

Musterzuordnung nach Altersgruppen (n = 2.108)

100%
90%
80%
70%
60%
50%

m Risikomuster B

® Risikomuster A

32, 7%

40% ® Muster
Schonung
30% 0
° , i 23,5% 21,9%
20% m Muster
Gesundheit

10% 19,3%

14,2% 12,4% 14,6%

0%
25-29 30-34 35-39 40-44  45-49 50-54 55-59 60-65

(n=166) (n =311) (n =228) (n = 374) (n =306) (n = 260) (n = 278) (n = 185)

Altersgruppen
© Kooperationsstelle Universitat Gottingen
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Abbildung88: Verteilung der Verhaltensund Erlebensmuster nach Altersgruppen

Auffallig ist, dass el auch die Lehrkréafte in den ersten 10 Jahren ihres Berufes bereits in

hohem Mal3e (zu ca.60 %) innerhalb eines Risikomusters bewegen und dieser hohe Anteil

erst in der letzten Altersgruppe einmalghrscheinlichodurch einen musterabhangigen

0 5 NP LJ(Séhaaiséhimidt 2005, S. b Unterschritten wird. Schaarschmidt und Kieschke

weisen daher deutlich darauf hin, dass viele junge Lewte vorne hereinnicht fur den

psychisch fordernden Beruf als Lehrkraft geeignet simthss aber auch dig 2 A mNfdez
Bewmfsanforderungen unebedingungerin hohem MaRe in Betracht g2y ¢ SNRSY Ydziaa
(2007, S. 25).

Mag es also erschreckend viele Personen geben, die fir den Beruf nicht geeignet sind und

ihn dennoch ergreifen bzw. in der Ausbildung nicht gut genug auf dideeneitet worden
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sind, was sie erwartet, so zeigen zwei weitere Auswertungdsbi{dung89?), dass die
gegebenen Rahmenbedingungen und Leistungsanforderuggeie sie in Kapitel 2 bis 6

beschrieben worden singdringend reformbediirftig sind.

Zum einen zeigt eine Auswertung nacleséhlecht, dass Lehrerinnen (65,8 %) in weit
hoéherem Mal3 als Lehrer (49 %) Risikomuster aufzeigen undsimehbeide Risikotypen bei
Frauen sehr viel starker ausgepragt. Zum anderen haben Teilzeitkrafte einen deutlich
héheren Anteil an Risikomuster B (33%s Vollzeitkrafte (24,3 %). Im Unterschied zur
aktiven Lebenseinstellung des Risikomusters A zeichnet sich das Risikomuster B durch eine
passivleidende Haltung aus. Weit verbreitet ist die Annahme, daske Lehrkréfte, die die
hohen Anforderungen iles Berufes auf Dauer nicht bewaltigen kdnnen, in der Konsequenz
ihre Arbeitszeit reduzieren. Dies konnte die Musterverteilung erklaren, da der Anteil an
Muster Schonung ebenso wie der Anteil an Risikomuster B bei Teilzeitkraften am hochsten
ist. Umgekehrist der Anteil an Risikomuster A bei Vollzeitkraften am hdchsten. Wenn diese
Deutung richtig ist, dann stimmt das nachdenklich. Denn es ware durchaus ein verninftiges
Verhalten, die Einwirkung dieser Belastung (Exposition) durch Verkirzung der Arbeitszeit
aufgrund gefiihlter Uberforderung zu reduzieren. Wie die Werte der Teilzeitkrafte vermuten
lassen,fuhrt aber die Reduktion der Arbeitszaind der damit verbundene Verzicht auf
Einkommen wohl kaum dazu, dass die Teilzeitkrafte Gber eine bessere Gesusitiratitn
verfiigeng eher nimmt der Risikotyp B zu. Die individuellen Mdglichkeiten der Belastungsre-
gulation scheinen unter den gegebenen Arbeiiad Leistungsbedingungen an eine harte

Grenze zu stolRen.

61 Die Verteilung der Risikomustaeach Geschlecht der Arbeitsbelastungsstudie stimmt mit den
Daten der Potsdamer Studie weitgehend Uberéthaarschmidt/Kieschke 2007a, S. @&
deshalb wird der Vergleich nicht abgebildet.
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Musterzuordnung nach Geschlecht und Beschaftigungsumfang
(n =2.108)
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Abbildung89: Geschleht / Beschaftigungsumfang nach AVEMustern

7.2 Umgang mit Arbeitszeit je nach Verhaltengnd Erlebensmuster

Die Reproduktion der Ergebnisse der Potsdamer Lehrerstudie hat gezeigt, dass die damals
veroffentlichten, alarmierenden Befunde leider heute immer noch hochaktuell sind. Es ist
seit langem bekannt, dass ein grofRer Teil der Lehrkréfte unter den gegebeneitsAund
Leistungsbedingungen im System Schule deutlichen (psychischen) Gesundheitsrisiken
ausgesetzt ist und damit auch Schwierigkeiten haben, guten Unterricht zu dbhéier-

Limmroth 1980)

Ein wesentlicher Belastungsfaktor ist die Arbeitszeitbelagtudie nach den empirischen
Ergebnissen der Niederséchsischen Arbeitszeitstudie g@L8mann/Riethmuller/Hardwig

2016) in den Schulformen Grundschule, Gesamtschulen und Gymnasium Uber das von
niedersachsischen Beamten erwartete Mal3 hinausgeht. Mit didsdbeitszeitbelastung
mussen Lehrkrafte umgehen und dabei auch Sorge dafur tragen, dass ihre -Lebdns
Gesundheitssituation langfristig nicht beeintrachtigt wird. Uberlange Arbeitszeiten werden
als Ursache von gesundheitlichen Risiken ges¢Wértz 2010. oSo durften eben hohe zeit

liche Belastungen zu einem nicht geringen Teil fur das Entstehen der Risikomuster mit verant
wortlich zu machen sein, indem z. B. durch permanenten Zeitdruck und Zeitmangel gekenn

zeichnete Arbeitsverhaltnisse einerseits Uberengagement (A), andererseits aber auch
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9 NBROKI| LIJFdzy3 dzy R wSaa 3y (Schaagsghmidt 1202007, STIIWIR SNY 1| V)
kénnen dank der parallelen Nutzung von Daten der Arbeitszeitstudie nun genagenzei
wie die Lehrkrafte ihre Arbeitszeit gestalten und wie sie mit verschiedenen arbeitsbezoge-

nen Verhaltensund Erlebensmustern mit Arbeitszeit umgehen.

Bevor wir Ergebnisse vorstellen, noch eine methodische Vorbemerkung: Bislang haben wir,

um den Vergle OK YAG RSNJ t20GaRIFYSN) [ SKNBENARGIdZRAS KSN
adza i SNJ d2 NRydzy3da 3ISENDBSAGSGod CNNJ RSy T2t 3SyRS
schnitt an Lehrkraften konzentrieren, die eine noch starkere Musterauspragung haben und

die typenspeitischen Merkmale deutlicher ausbildeAltbildung90). Von den 2.108 Befrag-

ten erreichen 900 eine Ubereinstimmung mit den Referenzprofilen mit einer Zuordnungs
wahrsaeinlichkeit von mindestens 80 %, sie haben @iné@ A OKSNB dzy R -1 1 Sy (i dzA S
1 dz2 NR ySahaasghmidt/Fischer 2013ariiber hinaus konzentrieren wir uns auf Voll

zeitkrafte mit einem Tarifstundensollfaktor von mindestens 0,9, damit reduziert secAatl

der analysierten Datensatze auf 466 Befragte.

Sichere, akzentuierte und tendenzielle Musterzuordnung

E Risikomuster B

28,56%
30,78%
31,97% SRR ® Risikomuster A
26,33% 30,67% 33,21%
B Muster
31,97% Schonun
27,89% 23,48% g
9,72%
10,67% 14750 B Muster
G Gesundheit
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Musterzuordnung Musterzuordnung Musterzuordnung
(n=319) (n =900) (n=2.108)

Kriterium der Zuordnung istdie Zuordnungswahrscheinlichkeit:
sichere Musterzuordnung: > 95 % / akzentuierte Musterzuordn®i@-95 % / tendenzielle
MusterzuordnungSA y adza GSNJ B pm: dzy R X ym:Z 1SAYy T 6SAGSa adzadSN

0 JE:
. X © Kooperationsstelle Universitat Gottingén
Referenzprofilen (Schaarschmi&Fischer 2013) _A,bgtsbe.asmngssmdie 2016 - 9

Abbildung90: Kriterien der AVEMMusterzuordnung

Die erste Frage, die wir anhand der Arbeitszeitdaten beantworten wollen, lautet: Welche
Unterschiede treten zwischen den BM-Mustern bei der Arbeitszeit im Jahresverlauf auf?
Die Ubersicht Abbildung91) sowie die Detailabbildungembildung 92, Abbildung 93,
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Abbildung94 und Abbildung95) zeigen deutliche Unterschiede: Das Risikomuster A bringt
mit 51:49 Stunden die hochste Arbeitszeit ein und lieghit einer Ausnahme in jeder
Woche an der Spitze, auch wahrend der Schulferien. Das Muster Gesundheit weist mit einer
Durchschnittswoche voB0:14 Stunden eine nur um 1,5 Stunden kirzere Durchschnittswo-
che auf. Ein gesundes Arbeitsverhalten verbindet gicielleicht gegen die Erwartungalso
durchaus mit einem hohen zeitlichen Engagement fur die Arbeit und nimmt eine starke
Arbeitszeitbelating in Kauf. In Phasen des Arbeitsdrucks (wi& mm September/Oktober,
Ende Dezember oder im Marz) verausgabt man sich wie Risikomuster A. Aber vielleicht
bemuht man sich stérker, die Belastung zuriickzunehmen, wenn es geht. Darauf deuten die
groRReren Mstdnde zum Risikotyp A im Juni, im September, im November und im Februar

vielleicht hin.

Auch das Risikomuster B nimmt mit 48:08 Stunden eine hohe Arbeitszeitbelastung auf sich
und zeigt einen vergleichbaren Jahresverlauf. Obwohl es Betroffenen viellegtfen

konnte, ist nicht zu erkennen, dass sie die Schulferien fur eine starkere Erholung nutzen als
die anderen, und es ist nur andeutungsweise zu sehen, dass sie die erwahnten Belastungs-

spitzen ein wenig flacher angehen.

Die Vertreter des Musters Schamg schaffen eine Belastungsregulatierihr zeitliches
Arbeitsengagement liegt immer unter dem der Vergleichsgruppen. Ihnen gelingt anschei-
nend auch, sich in den Ferien starker zuriickzunehmen, sie beteiligen sich in den erwahnten

Spitzenzeiten kaum starkals im tbrigen Zeitverlauf.

Arbeitszeitverldufe von Lehrkraften in Vollzeit nach AVEM-Zuordnungmustern (n = 466)
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63)

Arbeitszeitverlauf von Lehrkraften in Vollzeit mit Muster Gesundheit (n
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Muster Gesundheit (n = 63, Durchschnittswoche
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Lehrkrafte mit sicherer und akzentuierter AVEM Musterzuordnung

Abbildung92
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it Muster Schonung (n =

Arbeitszeitverlauf von Lehrkraften in Vollzeit m
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Lehrkrafte mit sicherer und akzentuierter AVEM Musterzuordnung
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Arbeitszeitverlauf von Lehrkraften in Vollzeit mit Risikomuster A (n = 171)
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Risikomuster A (n = 171, Durchschnittswoche: 51:49h) —p—

Lehrkrafte mit sicherer und akzentuierter AVEM Musterzuordnung
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Abbildung94: | Nb S A

Arbeitszeitverlauf von Lehrkraften in Vollzeit mit Risikomuster B (n = 105)
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Risikomuster B (n
Lehrkrafte mit sicherer und akzentuierter AVEM Musterzuordnung
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Abbildung95: ! Nb S A

Das Muster Schonung bringt mit 43:51 Stunden die gerngsbeitszeit einAbbildung96?)

und arbeitet jede Woche im Mittel 8 Stunden kirzer als Risikotyp A und immer noch etwas

mehr als 4 Stunden kirzer als Risikomustew@ches tbrigeng trotz seiner gesundheitli-

In Abbildung96ist aus Vergleichsgriinden ei®ItArbeitszeit von 46:38 Stundezingetragen.

62

Bei dieser Selrbeitszeit handelt es sich aber aufgrund des besonderen Arbeitszeitmodells der

Regelstundenvorgabe nicht um einebaitsvertragliche Verpflichtung! Sie ist der Arbeits-

zeitstudie lediglich entwickelt wordemm einenVergleich mit der Arbeitszeit der Beamten z

ermdglichenUm es klar zu sagen: Es ist arbeitsrechtlich mdglich, seinen arbeitsvertraglichen

Verpflichturgen auch dann nachzukommen, wenn man diese-/Abkitszeit deutlich unter-

schreitet. Inwieweit dann ein qualitativ hochwertiger Unterricht mdglich ist, ist eine andere

Frage.
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chen Einschrankungen eine langere Durchschnittswoche einbringt als der Dienstgeber es

mit Bezug auf die fiktive Salrbeitszeit von ihnen erwarten durfte.
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Abbildung96: Durchschittswochen nach AVEMMustern, absolut

Wenn der Jahresverlauf der Arbeitszeit belegt, dass die Lehrkrafte je nach Muster zu jedem
Zeitpunkt unterschiedlich viel Arbeitszeit einbringen, dann stellt sich die Frage, an welcher
Stelle sie Zeit sparen kdénnenetBachten wir die Unterschiede in der Tatigkeitsstruktur
(Abbildung97), wird folgendes sichtbar:
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Abbildung97: Durchschnittswochenach AVEMMustern, relativ

Lehrkrafte des Musters Schonung und des Risikomuster B konzentrieren sich ganz offenkun-
dig auf den Unterricht. Etwa 35 % ihrer Zeit wird mit Unterrichten verbracht. Fir die beiden
aktiveren Muster spielt der Unterricht in der Gastbetrachtung der Tatigkeiten hingegen

eine geringere Rolle, Muster Gesundheit (28 %) und Risikotyp A (30 %).

Die Konzentration auf den Unterricht bringt den Lehrkraften des Musters Schonung einen

zeitlichen Vorteil, weil sie die absolut und relativ ggsgte Vor und Nachbereitungszeit
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aufwenden: Absolut betrachtet bendtigen sie bei 15:28 Stunden Unterricht 8:14 Stunden
Vorbereitung, wahrend die Lehrkrafte des Musters Gesundheit bei 13:55 Stunden mehr Zeit
investieren (8:40 Stunden). Relativ zur Untdméstunde betrachtet: Wahrend alle anderen
Muster im Mittel 37,4 bis 41 Minuten pro Unterrichtsstunde zu dessen Wod Nachberei-

tung aufwanden, erreichen Lehrkrafte des Musters Schonung eine Verkirzung auf 32
Minuten®®, Ob das eine Folge hoherer Effizien#fgrund der starkeren Konzentration auf
diese Aufgabe oder mit der Inkaufnahme von Qualitdtsmangeln verbunden ist, ist die hier
nicht aufklarbare Frage. Bei der padagogischen Kommunikation héalt sich Muster Schonung
etwas zuriick (2:52 Stunden), wahrene dehrkrafte aus Risikomuster A 3:37 Stunden und B
3:14 Stunden einbringen. Auch das Muster Gesundheit bringt nur 2:55 Stunden p&adagogi-
sche Kommunikation ein, aber sie unterrichten 1:33 Stunden weniger pro Woche als Muster
Schonung, so dass sie umgerechaet die Anzahl der Unterrichtsstunden mehr kommuni-
zieren (12,6 Minuten statt 11,1 Minuten). Keineswegs zurtickhaltend zeigen sich Lehrkrafte
des Muster Schonung und das mag mit der héheren Unterrichtsbelastung zu tun haben

bei Abschlusspriifungen, Faért und Veranstaltungen (mit und ohne Ubernachtung) sowie
bei der Funktionsarbeit. Bei den absoluten Zeiten halten sie mit und im Vergleich des
Zeitanteils pro Durchschnittswoche ist der Anteil Uberdurchschnittlich, aufgrund der kiirzes-

ten Durchschnittswoche

Wahrend Muster Schonung und Risikomuster B sich starker auf den Unterricht konzentrie-
ren, sind die Lehrkrafte des Musters Gesundheit und des Risikomusters A mit einem
Uberdurchschnittlichen Zeitanteil eingesetzt bei Schulleitungsfunktion, bei Konferénzen
Sitzungen und bei Arbeitsgruppen / Ausschiissen. Man kann aufgrund dieser Tatigkeitsver-
teilung vermuten, dass sich die einen auf Unterricht und das eben Notwendige konzen
trieren, wahrend sich die anderen neben dem Unterricht stéarker auch um die Sciulorg

nisation kimmern.

Vor allem die Zeiten fur Schulleitungsfunktion zeigen, dass Vertreter des Musters Gesund-

heit diese Aufgabe in einem extrem hohen Mal3e Ubertragen bekommen (14 % der Durch

63 Auch wenn wir den Anteil der Korrekturzeiten pro Unterrichtsstunde betrachten, fallt auf, dass
Vertreter des Musters Schonung relativ wenig Zeit bendtigen: 13,9 Minuten Korrekturzeiten
pro Unterrichtsstunde stehen 16,1 / 16,2 Minuten bei den beiden Rigiet gegenuber,
Muster Gesundheit bendtigt 19,2 Minuten. Allerdings ist nicht ganz klar, ob dieser Bezug auf
die Unterrichtsstunde statthaft ist. Es ist wahrscheinlich, dass die Verhaltensmuster eine unter-
schiedliche Einbindung in das Prifungsgescheheneisén.
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schnittswoche)- der Risikotyp A erreicht hier immerhin noch 7 Riyster Schonung nur
noch 3 % und Risikomuster B 0,5 %. Da das Muster Gesundheit stark in Schulleitungsfunktio-
nen involviert ist, sind Betroffene wahrscheinlich etwas weniger mit Funktionsarbeit betraut
(1:53 Stunden; 3,8 % seiner Durchschnittswoche), arhiMMuster Schonung (1:58; 4,5 %)
und Risikomuster A (2:17; 4,4 %) hier etwas starker gefragt sind. Risikomuster B weist hier
die geringsten absoluten und relativen Zeitanteile (1:36; 3,3 %) aus. Dies mag darin begrun-
det liegen, dass Ruicksicht genommendyita fir Vertreter/innen dieses Verhaltensmusters
beispielsweise eine Klassenleitungstatigkeit vermutlich auch nicht mehr so leicht zu bewaélti-

gen ware.

Alles in allem sehen wir: Die Potenziale der Arbeitszeitverkiirzung, die Muster Schonung mit
Blick auf @ kirzere Durchschnittswoche auf den ersten Blick erreicht hat, entpuppen sich in
Wirklichkeitals unterschiedliche Tatigkeitsmuster: Die einen konzentrieren sich starker auf
den Unterricht und das Notwendige, die anderen Gbernehmen daruber hinaus mét@a-Au

ben im Bereich der Funktionen und der Schulorganisation. Dazu gehéren einerseits individu
elle Voraussetzungen wie personlicher Arbeitseinsatz, Engagement, persdnliche Fahigkeiten
und gesundheitliche Méglichkeiten, anderseits jedoch auch AuswahlpronessgEntschei-
dungen der Ubertragung von Verantwortung auf diejenigen, welche die Voraussetzungen
mitbringen, diese Aufgaben auch zu bewadltigen. Wir kbnnen annehmen, dass hier auch
Rucksicht genommen wird. Was wir aber anhand der vorliegenden Arbeitsasitdatht

sehen kbnnen, ist, dass diejenigen, die dem Risikomuster B zuzuordnen und daher beson-

ders gefahrdet sind, eine Entlastung in ihrer Arbeitszeitbelastung erfahren.
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7.3 Herausforderungen der Arbeitsbezogenen Verhaltensid Erlebensmuster
bei Lehrkraften

Dieses Kapitel hat gezeigt, dass sich die prekare Situation fiur Lehrkrafte in den letzten
funfzehn Jahren nicht verbessert hdlliedersédchsische Lehrkrafte zeigen die gleichen
Verhaltens und Erlebensmuster wie ihre Kolleg/innans unterschiedlichenuBideslandern

in der Potsdamer Lehrerstudiaus den Jahrerl995 bis 2006. Das Muster Gesundheit,
welches Uber die glnstigsten Voraussetzungen fir die Bewaltigung der hohen Anforderun-
gen des Berufs einer Lehrkraft mitbringt, ist mit 15 % aller Befragteerleith schwachsten
vertreten. Dagegen dominieren die Risikomuster A und B mit zusammen 62 % aller Lehrkréaf-

te. Dies signalisiert dringenden Handlungsbedarf.

Die Unterschiede der Verhaltensind Erlebenswuster sind gesundheitlichhoch relevant:
Korperliche urd psychische Beschwerdenwie Krankheitstage und / oder Prasentisninas

ten bei Risikomustern mit héheraahrscheinlichkeit aufDas gesundheitliche Wohlbefin
den, das nicht erhoben wurde, dirfte beeintrachtigt sein. DasRiké&ogruppen nicht erst
mit dem Alter oder mit der Dienstdauer in Erscheindirggen (also ein Nachweis eines Burn
Out-Prozesses fehlt), kann niemanden beruhigen. TatsacHiilciet die Mehrheit aller
Lehrkrafte auch schon in jungeren Jahrgand@sikomuster ausRisikonuster sind bei
Lehrkraften auch deutlicht&rker verbreitet als bei anderen Berufsgruppddnter den
schulischermArbeitsbedingungemund typischen Belastungen, die mit dem Beruf einer Lehr
kraft verbunden sind, bilden Frauen in hdherem Malfie Risikomuster hedas: @r Frauen
versus50 % der MannerHirsichtlich des Beschéaftigungsumfangs vetrtsith der 60 %
Anteil der Lehkrafte an den Risikogruppen bei den Vollzeitkraften mit 37 % starker auf das
Risikomuster A, bei den Teilzeitkraften starker auf das RisikomBs{@&3 %) Dies weist
darauf hin, dass mancheehrkrafte vielleicht die Stundenreduktionals Schutzfunktion
gegenuber Uberbeanspruchenden Arbeitsbedingungemutzen versuchen, dies aber nicht

dazu fuhrt, das der Anteil bei Teilzeitkraften niedriger wird.

Die Arbeitsumfange variiereje nach Musterebenso stark wie die Struktur der einzelnen
Tatigkeiten: Die Durchschnittswochen der Lehrkrafte mit verlasslicher Musterzuordnung
variieren teils deutlich von 43:51 bis zu 51:49 Stundeabei haben sich in Sdano zwei

unterschiedliche Tatigkeitsmuster herausgebildet:
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Muster Schonung und Risikomuster B konzentrieren sich starker auf den Unterricht und das
Notwendige, wahrend Muster Gesundheit und Risikomuster A in hoherem MalRe Aufgaben

der Schulleitung und deBchulorganisation Ubernehmen bzw. Gbertragen bekommen.

Mehr als 60 % der Lehrkréafte siRisikomusterrzuzuordnen. Bs ist eine Herausforderung

fur das System Schuldenn es wirft die Frage auf, wie Unterricht in hoher Qualitat und eine
funktionierende Shulorganisation zu sichern sind. Da die Risikomuster mit deutlich erhéh-

ten Risiken der Gesundheit von Lehrkraften verbunden sind, besteht schon jetzt dringender
Handlungsbedarf, nicht nur aufgrund des Fulrsorgeprinzips gegeniber den Lehrkréften,
sondern agh aufgrund der Verantwortung gegenidber den Schilerinnen und Schilern.
Schlief3lich wurden in einer Studie durch andere Autoren festgestellt, dass sich bedeutsame
Unterschiede in der Beurteilung der Unterrichtsqualitdt durch Schilerinnen und Schiiler
nachwesen lassen: Unterricht durch die beiden Risikotypen wurde kritischer beurteilt und
Lehrkréafte des Musters Gesundheit asRSdzif A OK Sy 3 3ASNI SNJ dzyR

Bedurfnissen der Schilerinnen und Schiigirgenommeni(Klusmann ua. 2006, S. 170)

Auf der Basis unserer Analyse der Arbeitsbezogenen VerhaltadsErlebensmuster sehen
wir drei Herausforderungen, die fir eine Verbesserung der Belastungssituation zu meistern

sind:

1. Da sich ein hoher Anteil an Lehrkraften hinsichtlich ihrer psychis@esundheit und
Leistungsfahigkeit in einer schwierigen Situation befindet, sollten MalRnahmen ergriffen
werden, um Lehrkréfte individuell aidrken. Dafir liegen Vorschlage und Konzepte seit
langem vor(Schaarschmidt/Kieschke 20Q78torch/Krause/Kiitte2013; Lehr/KochHil-
lert 2013) Dabei muss es einerseits um praventive Malinahmen zur Starkung irdividu
eller Ressourcen zur Bewaltigung von Anforderungen gehen, wie andererseits um eine
kurative Intervention bei individuellen Schwierigkeiten. Die Redaid$tt nur vonWei-
terbildungsangebote, Angebote zum Umgang mit Konflikten und Stresker auch
Zeitmanagementur individuellen Verbesserung der Arbeitsorganisatioviiel wichtiger
scheint es zu sein, eine individuelle, berufsbegleitende Beratung zu echeigl in de-
ren Rahmen ein bedirfnisgerechtes Trainingsangebot realisiert werden kann, mit dessen
Hilfe substantielle Verbesserungen erzielt werden kon@&oujatum u.a. 2007) Insbe-
sondere Lehrkréfte mit ausgepragtem Risikotyp B sind auf externe Hilfigedd

angewiesen und nicht aus eigener Kraft in der Lage, ihre Situation zu verandern.

AY



Niedersachsische Arbeitsbelastungsstudie 2016
-180-

2. Neben der Starkung individueller Ressourcen muss es darum gehen, gesundheitsforder-
liche Rahmenbedingungen als Kollegium oder als Schule zu schaffen. Zum einen stehen
Kdlegien vor der Herausforderung, GbermaRig stark EngagierteLeistungstragege-

Zielt zu entlasten. Solange dies nur ein Nullsunw8erel ist, wirde man nur den

[ SAaldzy3aTNKAISY [AGSY FoySKYSys dzy aais
es einer gstematischen Aufgabenkritik und Entlastung, um Handlungsspielraume fur ein
gesundes Arbeitsverhalten zu schaffen. Auf der anderen Seite ist bekannt, dass ein gutes
Schulklima mit offener Kommunikation und sozialer Unterstiitzung einen grof3en Einfluss
auf de gesundheitliche Situation von Lehrkréaften hat. Entsprechend kann mit in die Fuh-
rungsarbeit und die Teamentwicklung investiert werden. Auch hierfur liegen Konzepte

bereits vor(Laux/KsienzyKreuziger/Kieschke 20Q7)

3. Die grofite Herausforderung liegt absicher in einer Verbesserung der Arbeitsnd
Leistungsbedingungen, denn die personliche Eignung oder Leistungsfahigkeit ist immer
vor dem Hintergrund der konkreten Anforderungen, Belastungen und Beanspruchungen
zu bewerten. Wenn mehr als 60 % aller Le#ite ein Risikomuster zeigen, wahrend es
in anderen Branchen 25 bis 40 % sind, ist dies ein deutlicher Hinweis darauf, dass die
Anforderungen zu hoch sind. Die Frage, in welcher Wedbekrafteam besten entlastet
werden kénnen, ist vor dem Hintergruneéidaufgezeigten hohen Arbeitsintensitéat und
des damit verbundeneBelastungsniveausler Vielfalt schulspezifischer Anforderungen
und der extremen Arbeitszitbelastung in Schulwochen und insbesondere bei Belas-

tungsspitzen nicht einfach zu beantworten.

¢
w»
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8 Herausforderungerder Arbeitsbelastung von Lehrkréaften

Eine der ersten Untersuchungen zur Arbeitszeitbelastung von Lehrkraften im Nachkriegs-

deutschland, deren Daten Ende der 50er Jahre in Niedersachsen erhoben wurden, kam

bereits zum Schluss, dass Lehriéar&f

Gdzy3a t SARSY ¢ NRURSrshz/Gaf RI63Y §. MEBésdnderen Anlass zur

Sorge bietet zusatzlich dieibahe obligate Sonntagsarbeit deehrer. Wie sich aus unseren

Erhebungen in Nidersachen ergab, kann damit gerenht werden,daf? mehr als die Halfte

der Leher am Sonntag berufliche Arbeiten ausfihrt. Diese Vernachlassigung der Erholungs-

madglichkeiten des Wochenendes bedeutet aber zweifellos eine gesundheitliche Gefahrdung

der Lehrerschaft.Wie sowohl die Arbeitszeitstudi@u3mann/Riethmiller/Hardwig 2016)

als auch die hier vorgelegte Arbeitsbelastungsstudie belegen, haben sich seitdem zwar

erhebliche Veranderungen im Lehrberuf ergeben, das Grundproblem einer hohen Belastung

bestimmtaberbis heute den Beruf. Auch fehlende Erholungsmoglichkeiten am Wochenende

sind bis heute kennzeichnend.

Auch wenn nicht anzunehmen ist, dass sich angesichts der hier vorgelegten aktuellen Zahlen

und neuen Belege durchgreifende Veréanderungen ergeben werdh,ssch die Frage nach

den praktischen Konsequenzen, die sie haben sollsvischenergebnissend detaillierte

Herausforderungen wurden oben bereits kapitelbezogen festgehalten. Alles in allem sehen

wir funf Herausforderungen.

8.1 Herausforderung: Ein ataktiver Arbeitsplatz braucht gute

Arbeitsbedingungen

Vor allem in den landlichen Gebieten Niedersachsens ergeben sich schon seit einigen Jahren
+SNBE2NHdzy 3aLINRPOf SYS 0SA [ SKONOQKSFHNIB§ & & (G0KSSaYilF Al
Physik, Kunst usw.) oder Schuifen (Haupt Rea und Oberschule, Berufsbildende

Schule), der plétzlich gesteigerte Bedarf durch Flichtlingszuzug und die inklusive Schule hat

das strukturelle Problem nur akut versch&fftDies ist ein Hinweis darauf, dass junge

64

Auf der Webseitewww.quer-einstieg.de/beruf/lehramt/niedersachsenheildt es (Zugriff am
HndmMMdmcOY oLy RSNJI 9YRS Hnawmu | 03St | dzFChef Sy
mie, Technik, Englisch, Franzésisch, Latein, Mathematik, Informatik und Kunst an den
allgemeinbildenden Schulen Mangelfacher. An den berufsbildenden Schulen fehlte es an Leh-
rern fur die Facher Metalltechnik, Elektrotechnik, Fahrzeugtechnik, Hauswiftscha

I AN} NBAAASYEaOKETUSY dzyR {2T Al t LINRFI2IA] ®& 51

dzy G SN SAYSNJ aNO6 SNRdAzZNOK A& OKY A i

gl
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Menschen andere Berufdfier und Arbeitgeber in vielen Bereichen offenkundig flr attrakti-
ver halten, als den Lehrerberuf an 6ffentlichen Schulen. Die Herausforderung besteht darin,
den Beruf attraktiv zu gestalten, dansitch auch im demografischen Wandel mit sinkenden

Jahrgangsghlen noch ausreichend junge Menschen fiir den Beruf interessieren.

Wie wir gesehen haben, zeichnen sich niedersachsische Lehrkrafte durch eine ausgespro-
chen starle Identifikation mitihrer Arbeit undeine hohe Arbeitszufriedenheiusc trotz im
Verdeich mit anderen Berufsgruppen sehbelastenden Arbeitsbedingungendie den
allgemeinen Erwartungen an einen akademischen Beruf nicht entsprechen kénnen. Mehr als
die Halfte der Lehrkrafte schatzen ihre individu&lesundheitssituatiomnd ihre langfristige
Arbeitsfahigkeit skeptisch ein. Und diese Selbsteinschétzung wird gestitzt durch den hohen
Anteil der Lehrkrafte(60 %), die sich durch eines der beiden Risikomuster des arbeitsbezo-
genen Verhaltens und Erlebens (AVEM) auszeichnen. Dabei zeigtrtmstsplaz Schule
eigentlich auchdeutliche Starken: Eine hochmotivierende Aufgabielfaltige Gestaltungs-
moglichkeiten eine ausgeprégte Kollegialitit sowie gute Bweglingen hinsichtlich

Einkommen undicherheit

Die aus Sicht der Beschéftigten insgesasuhlechte Arbeitsqualitat stellt jedoch eine
Herausforderung fiir einen attraktiven Beruf und Arbeitsplatz dar. Diese Herausforderung
bezieht sich in der Summe nicht auf eine bestimmte Schulfgrobwohl gewisse Unter-
schiede im Detail sichtbar geworden sigdsondern auf das System Schule bzw. den

Lehrerberuf insgesamt.

Wenn der Lehrerberuf attraktiv sein und in Zeiten des Fachkraftemangels den Wettbewerb
mit anderen akademischen Berufen bestehen soll, dann missemrtieitsbedingungen
verbessert werden. Bs wirde auch didMotivation, das Engagementnd die Gesundheit

der Lehrkrafteund wohl auch die Unterrichtsqualitaterbessern. Die gfdte Hebelwirkung

hatte hier eine Reduktion des Arbeitsumfangs und der Arbeitsintensithhe dass damit

alle Probleme breits geldst waren, wie das Beispiel Larmbelastung zeigt. Neben dem Abbau
von Belastungen biete sich auch an, die Ressourcen der Lehrkrafte gezielt zu starken, damit
sie Belastungen besser regulieren konnen. Dazu kénnen die Starken gezielt weiterentwickel
werden, die in einer unterstiitzenden Schulkultur und einem wertschatzenden Fihrungsver-
halten liegen. Insbesondefieei Stérungen des sozialen Miteinandémsil3t eseinzugreifen

und zu unterstitzen, da hieron einer starken emotionalen Beanspruchurayisggangen

werden kann. Starkung der Ressourcen heil3t neben den Fihrungsthemen auch, vermehrt



Kapitel8
Herausforderung: Hohe Beanspruchungen in zahlreichen Dimensionen
-183-
auf die einzelnen Lehrpersonen bezogene Angebotdarikviduellen Stressbewaltigungnd

Gesundheitsférderung zu entwickeln.

8.2 Herausforderung: Hohe Beanspruchungenzahlreichen Dimensionen

Da diese Belastungen und subjektiven Beanspruchungen immer in gleicher Weise ermittelt
worden sind, kénnen wir einen Vergleich der verschiedenen Beanspruchungen (I) aus den
Arbeitsbedingungen (DGBdex Gute Arbeit) Tabelle27), (1) aus schulischen Tatigkeiten
(Tabelle 28) und (Ill) aus schspezifischen Anforderungerilrdbelle 29) vornehmen. Die
Tabellen sind in den Kapiteldrei bis funf (mit Schulformergebnissen) bereits enthalten und
dort besprochen worden. Die durchgdngige Operationalisierung analog dem Belastungs
Beanspruchungkonzept erlaubt nun auch zumindest einen Vergleich der Belastungsni-
veaus. Eine Zusammensteltpnach dem gleichen Auswahlkriterium (ein Durchschnittswert
@2y oXn O0aSKSN)I 6SIHyaLNHzZOOKSYRa0 Ay YAYyRSadGSya
Anzahl hoch beanspruchender Belastungen: Bei den Beanspruchungen aus Arbeitsbedingun-
gen gehoren 17 (von2} Belastungsfaktoren dazu, bei den Tatigkeiten sind es 5 (von 19), bei

den schulspezifischen Anforderungen 16 (von 21).

Die Zusammenschau der wichtigsten Beanspruchungen zeigt zudem, dass die starksten
Beanspruchungen, welche die meisten Lehrkrafte iedBlisachsen betreffen, mit der
Aufgabenfiille und dem Zeitdruck bei der Arbeit zusammenhangen. Dies ergibt sich nicht
allein aus der Tatsache, dass Zeitdruck mit einem Mittelwert von 3,5 an der Spitze steht,
sondern auch, dass weitere hoch beanspruchend®rlerungen mehr oder weniger direkt

mit der Menge an Aufgaben verknupft sind (Arbeit am Wochenende, Zwang zu Abstrichen
bei der Qualitat, unbezahlte Arbeit, Abschlussprifungen, keine Erholung in Schulzeitpausen).
Bei einerPriorisierung unter Bericlditigung der Wechselwirkungen wéren somit Malf3-
nahmen, die die Arbeitsintensitat begrenzen, die Belastung reduzieren und zu einer

Verkirzung der Arbeitszeit beitragen kénnen als erstes zu nennen.

Dannfolgeneine Reihe voischulspeziichen Anforderungen:ierzu gehorendie fehlenden
Erholungsmdglichkeiten in Schulpausen, die Verwaltungsl Dokumentationsaufgaben

und dann Beanspruchungen im Umgang mit schwierigen Schilerinnen und Schilern und
grolRen Klassen. Neue Aufgaben wie Inklusion oder die ganztatigenBiat den Arbeitsort
folgen mit etwas Abstand und es bleibt zu hoffen, dass es sich um Belastungen handelt, die
mit der Einfihrungder neuen Aufgaben in Verbindung stehen und l6sbar sind. Respektloses

Verhalten von Vorgesetzten rangiert weit oben, betrifber (ebenso wie respektlose

(p))
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Arbeitskolleg/inn/en) nur einen Teil der Lehrkréfte, ein groRerer Teil issitit respektlos

verhaltenden Eltern konfrontiert.

Weniger bedeutsam scheinen die Beanspruchungen ahslische Tatigkeitenzu sein.

Sicher gibtes hier Ausnahmen, aber die betreffen nur jeweils einen Teil aller Lehrkrafte:

Abschlusspriufungen sind fur etwas mehr als die Halfte, Fordergutachten fur etwa 40 %, die

Schulleitungsfunktion fir nur noch 15 % aller Lehrkrafte eine (eher starke) Beanspguchu

Tabelle27: Beanspruchungen Arbeitsbedingung®n

Gesamt

Rang Anforderung n=2108
Betr. | MW SD
1 Zeitdruck 2104 | 35 0,65
2  |Arbeit am Wochenende 2107 | 3,3 0,74
3 Zwang zu Abstrichen bei der Qualitat 2090 | 3,2 0,71
4 Larm 2054 | 3,2 0,77
5 Keine rechtzeitige Information 989 3,2 0,62
6 Kein Einfluss auf die Arbeitsmenge 1788 3,1 0,66
7  |Widerspruchliche Anforderungen 2069 | 31 0,76
8 Schlechtes Meinungsklima 985 3,1 0,72
9 Konflikte mit SuS oder Eltern 2071 | 3,0 0,80
10 |Unbezahlte Arbeit 1913 | 3,0 0,75
11 |Schlechte Planung des Vorgesetzten 845 3,0 0,82
12 |Arbeit abends (18:00 - 23:00 Uhr) 2090 | 3,0 0,74
13 |Fehlende Identifikation mit der Arbeit 61 2,9 0,91
14 |Mangelnde Wertschatzung von Vorgesetzten 77 2,9 0,81
15 |Nachtarbeit (23:00 - 6:00 Uhr) 1163 | 2,9 0,87
16 |Keine Mdglichkeit eigene Ideen einzubringen 278 2,8 0,69
17 |Nicht genug Unterstitzung von Kolleg/innen 259 2,7 0,75

65 Die Legende fiifabelle27 bisTabelle29Y { LJ- £ ( S
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telwerts. Eine nach Schulformen differenzierte Tabelle ist im Anhang ausgewiesen.
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Tabelle28: Beanspruchungen aus schulischen Tatigkeiten

Gesamt

Rang Anforderung n=2108
Betr. | MW SD
1 |Abschlussprifungen 1077 | 3,1 0,82
2 |Schulleitungsfunktionen 306 3,0 0,85
3 |Korrekturzeiten 2056 | 3,0 0,84
4  |Fordergutachten 912 3,0 0,77
5 |Konferenzen/Sitzungen 2105 2,9 0,72

 NeoStiscistangsetudie 2016 -
Tabelle29: Beanspruchungen aus schulspezifischen Anforderungen
Gesamt
Rang Anforderung

n=2108
Betr. | MW SD
1 |Keine Erholung in den Schulpausen 2047 | 34 0,69
2 |Verwaltungsaufgaben 2024 | 3.3 0,72
3 |Respekil. Verhalten von Vorgesetzten 919 3,2 0,81
4  |Schwierige Schilerinnen/Schiler 2104 | 3.1 0,80
5 |Erziehungsarbeit wird erwartet 2105 | 31 0,81
6 |Dokumentationsaufgaben 2089 | 3,0 0,75
7 |Grof3e Klassen 1974 | 3,0 0,83
8 |Respektloses Verhalten von Eltern 1526 | 3,0 0,81
9 |Inklusionsaufgaben 1782 | 3,0 0,86
10 |Respektloses Verhalten Kollegen 953 29 0,84
11 |Ganztatige Bindung 2055 | 2,9 0,79
12 |SuS Unterstitzungsbedarf 1973 | 29 0,85
13 |Grolere Stoffmengen 1933 | 29 0,80
14 |Stimme 2070 | 2,9 0,87
15 |Anderungen in Lehrplanen/Curricula 2046 | 29 0,84
16 |Klassenleitung 1901 | 2,8 0,77

© Kooperationsstelle Universitat Gottingen
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Wir haben den Eindruck, dass die schulischen Tatigkeiten aufgrund ihres professionellen
Charakters inRegelfall zu bewaltigesind und besondere Beanspruchungsrer durch den
Zeitdruck und dieBallung entstehen. Dies durfte fur Abschlussprifungen in jeddrall

zutreffen.
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Obwohl wir also in erster Naherung eine Priorisierung vornehmen kénnen, besteht die
Herausfordeung fur die Entwicklungvirksame Mal3nhahmendarin, dass wir keine abschlie-
Bende Einschatzung der Belastungswirkung im Vergleich der Einftossfakier auf dem
Papier vornehmen kénnen. Dazu fehlen klare Entscheidungskriterien, die einen Vergleich der
unterschiedlichen Belastungsfaktoren erméglichen wirdféas wir aber aufgrund des
Vergleiches mit anderen Berufsgruppen (Kapitel 2) sicher saiyamehk ist, dass die Belas-
tungssituation insgesamt ungunstiger ist als in anderen, vergleichbaren Berufsgruppen und
dass daher auch das Risiko fiir die Gesundheit von Lehrkraften hoher liegt. Wir Sin@ BeiNJ
Messung psychosozialer Faktoren auf Vergleichgewiesen, weil keine verbindlichen
Grenzwerte oder cenffs exisierenAus unserer Sicht sind solche Vergleiche sogar notwendig,
um Messwerte Uberhaupt sinnvoll interpretieren zu kdnnen. Der Vergleich zeigt dann an, ob
ein Wert hoher, niedriger, besserasdschlechter ist, was bei der Priorisierung von Hand-
lungsfeldern hilft, bzw. diese erst ermdglicht. Was ein Vergleich aber grundsatzlich nicht

leisten kann, ist eine normative Bewertum(Nibling ua. 2012, S. 42)

Die Loésung kann nur darin liegen, dieBewertung und Auswahl in détraxisvon den

Betroffenen selbst vornehmen zu lassen.

Wir sehen keine Moglichkeiten, ebjektives Ranking der vielfaltigen Belastungsfaktoren
vorzunehmen und di€&esamtbelastungler Lehrkrafte in Niedersachsen zu beziffevkir
haben gesehen, dass diehrkrafte von Belastungen unterschiedllmtroffen und sieihnen
unterschiedlich lange ausgesetsind Hier ist vollig unklar, wie Intensitat, Dauer und
Betroffenheit zueinander gewichtet werden miissten. Es ist nicht eirsichkr, dass bspw.
eine konkrete Beanspruchung mit dem subjektiv bestimmten Wert von 3,0 (eher stark
beanspruchend) mit gleich starken Auswirkungen auf die Arbeitszufriedenheit und die
psychische Gesundheit verbunden istBz.Beanspruchungen durch Kddnerzeiten oder

Konflikte mit Schulerinnen und Schilern bzw. ihren Eltern oder Inklusionsaufgaben).

Nach dem Belastungsnd Beanspruchungsmodésdt klar, dass gleiche Belastungen je nach
individuellen Voraussetzungen hinsichtlich Qualifikation, Resziliemd arbeitsbezogenem
Verhaltens und Erlebensmuster individuell unterschiedlich verarbeitet werden. Selbst wenn
zwei Personen eine Beanspruchung subjektiv gleich einschatzen, kdnnen bei der einen
Person negative Folgewirkungen entstehen (Uberforderusgeipische Ermiidung usw.) und

bei der anderen positive (Herausforderung, Lernen).
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Zu berlcksichtigen sind zudem auch die Kontextbedingungen, da eine Beanspruchung
anders wirkt, je nachdem ob zeithahe Erholungsmdglichkeiten bestehen oder sie aufgrund
temporéd hohen Arbeitsdrucks fehlen. Hier spielt eine Rolle, @dastungsfaktoren zeitlich
zusammentreffen, sich bindeln und wechselseitig verstakdameng dies konnten wir nur

andeutungsweise erfassen.

Die Herausforderung besteht nun darin, sich von demplexitdt der Belastungssituation

von Lehrkraften, der Vielfalt der individuellen Verarbeitungsformen und der methodischen
Schwierigkeiten einer vergleichenden Beurteilung nicht abschrecken zu lassen. Handeln kann
man trotzdem, indem B. die Vorkenntnigsdieser Studie dazu genutzt werden, gemeinsam

mit den Betroffenen vor Ort (Expert/inn/en in eigener Sackgndlungsfelderu dentifizie-

ren, in denen in der Folge dann Verbesserungen déeisbedingungen in dem SA 3Sy Sy &
Schulegestaltet werden sollenAuch d@ Priorisierung der Handlungsfelder muss mit den
Betroffenen in den Schulen gemeinsam vorgenommen werden. Ein solches beteiligungsori-
entiertes Vorgehen hat sich bei der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Beléi&terays

bewahrt (BAUA 2014)Einwichtiger Schritt ist, die Betroffenen in die Lage zu versetzen, ihre

Arbeitssituation zu verbesserAnsetzen kann man dabei an drei Akteursebenen.

8.3 Herausforderung: Lehrkréfte starken und bei der Belastungsbewaéltigung

unterstutzen

Erster Ansatzpunkt sindie einzelnen Lehrkrafte selbst, die durch passende Weiterbildungs
und Beratungsangebote sowie kollegialen Austausch darin unterstiitzt werden kdnnen, ihre
professionelle Berufsausubung zu verbessern. Dies gilt umso mehr bei neuen Aufgaben wie
z.B. Inklugin. Die individuelle Belastungsregulation wird nicht nur durch Professionalitat
verbessert, sondern auch durch Angebote zum Zeitmanagement oder zum Umgang mit
Stress und Konflikten. Spezifischer waresziglte individuelle Angebote zur Starkung
derjenigendie sich in Risikomustewder ggf. in einer BurnotDynamik befinden. Sie haben
Schwierigkeiten, die vielfaltigen Anforderungen ihres Berufiesch) zu meistern und

bedirfen der externen professionellen Unterstiitzung

Die Unterstitzung einzelner Lehrkiéfbei der Belastungsbewadltigung darf sich nicht auf
individuelle MalRBnahmen beschrankekin wertschatzendes Schulklima unterstutetd
daher sollte die grundsatzlighositive Betriebskultugezielt weiterentwickelt werden. Fér

derung einer wertschatzende Fihrung und eies offenen Meinungsklima sind hierbei
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zentrale Aufgaben fur die Fuhrungskréfte. Aber fur das SchulklintHetztlich alle verant-
wortlich, so dass die Behandlung vBtérungereine Aufgabe fir das gesanmk®llegiumist.
Zur Verbesserungles Konfliktmanagement&dnnen institutionelle Maflihahmen greifen.
Auch dieGesundheitsforderungollte einThema im Kollegiuraein. Mit Familienfreundlich-
keit v.a. bei der Gestaltung von Sitzugeranstaltungszeiterkbnnen die Mdoglichkeiten

verbessert weden, berufliches und privates Leben besser zu vereinbaren.

Eine groRe Herausforderung stellt auch die Schaffunggrbalzeiten in der Schutiurch die
Entlastung von &sendar. Beide mdglichen Wege sind mit Nachteilen verbunden, wenn in
der Pause nebenbeu erledigende Aufgaben auf andere Zeiten verlagert werden, kann der
Aufwand steigen (B. kurze Abstimmungen). Wenn man sogar das Zeitengerist des Unter-
richts verandern wollte, misste eine jahrzehntealte, etablierte Stundenplanung in Bewegung

gesetzt verden.

8.4 Herausforderung: Belastungen fairer verteilen und Benachteiligungen

vermeiden

Eine weitere Herausforderung betrifft die sichtbar gewordenstarken Unterschiede
zwischen den Lehrkraften in der Belastung durch Arbeitszeit, Tatigkeitersamdspezif
sche Anforderungen. Diesekann auf der zweiten Akteursebene begegnet werden, dem
Kollegium bzw. der Schule. Hier wareler Praxis zu prifen, wie Lasten im Kollegium besser
verteilt werden kénnen. Wie kénndpeispielsweisaliejenigen, die sich tUber dMalie enga

gieren, entlastet werden, um eine langfristige Gesundheitsgefahrdung zu vermeiden?

Dabei muss bericksichtig werden, dass glieichen Arbeitsbedingungen auérschiedene
Personen unterschiedlich wirkeiin anspruchsvolles Unterfangedm Benachgiligungen
zu vermeiden undum sicherzustellen, dass alle teilhaben kénnen, ist ztiidksichtigen,
dass sich nicht alle in gleicher Weise in den Schulalltag einbringen. Durch ein hohes Arbeits-
pensum undlangen Arbeitszeiterwerden Lehrkréfte mit Kind odehauslicher Pflegever
pflichtungbenachteiligt. Zudem haben wir gesehen, dadisdam Alter nicht nur die Arbeits
zeitbelastungzunimmt, sondern auch der Anteil der am stérksten bgamichenden Tatig

keiten. Spezielle Entlastungen fiir Altere wiirde de@esamtbelastung reduzieren.

Die Arbeitsbezogenen Verhaltensd Erlebensmustenaben deutliche Unterschiede in den
subjektiven Voraussetzungen zu Tage gefordert, auf die Ricksicht zu nehmen ist. Es stellt

sich die Frage, wie angemessen damit umzugehedasis belFrauen und Teilzeitkrafteein
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héherer Anteil an Risikomustergsichtbar wird. Mit geeigneten MalRBhahmen kénnen durch
eine Verbesserung deArbeitsbedingungervielleicht auchPotenziale bei Teilzeitkraften

gehoben werden. Denn UberméRige Beanspurgen durch eine (zu) hohe Stundenver-

pflichtung sind ein sehr haufiges Motiv fir die Stundenreduktion.

8.5 Herausforderung: Belastungen reduzieren

Auf der dritten Akteursebene werden Anforderungen an die Schulverwaltung, das Ministeri-
um und die Sozialpartnegestellt, Rahmenbedingungen zu gestalten, die einen attraktiven
Beruf in guten, vielfaltigen Schulen ermdglichen. Die grof3te Herausforderung stellt hier die
Verbesserung der rAeitsbedingungenund die Senkung deBelastungsnivealinsgsamt

dar. Ohne eineRiicknahme deMenge der Aufgabenind der hohenArbeitsintensitatkn-

nen hier keine substantiellen Verbesserungen erwartet werden. Hohe Hurden bestehen
jedoch in den erheblichen Personalmitteln, die flr eine Verbesserung der Qualitat der schuli
schen Bildng aufgewandt werden miissten. Andererseits muss auch die haufigeschrei

tung der gesetlichen Hochstarbeitszeit von 48 Stunden durch Lehrkrafte in der Schulzeit
vermieden werden. Generell sprechen agbsundheitsgride dafiir,Lehrkrafte in die Lage
zuversetzenmindestengliese Grenze einzuhalte®a es sich haufig um Belastungsspitzen
handelt, muss der Frage nachgegangen werden, widdfgaben besser Uber die Schulwo-
chen verteilt werderkdnnen um Kumulationen zu vereiden. Zudem wéren die Poteniga
einer systematischen Aufgabenkritik unter Bertcksichtigung besmrd8elastungen zu
heben. Da Lehrkrafte an der Belastungsgrenze arbeitenuss fir neue Aufgaben gelten,
dass diesaur Ubertragenwerden kénnenwenn gleichzeitig eine Entlastung gefundsird.

Es besteht auch der Eindruck, dass dieqmieuen wie alterg Anforderungenverbundenen

und stark beanspruchende Dokumentationslasterreduziert werden kénnen. Und nicht
zuletzt ist daran zu erinnern, dass dehulleitungstatigkeiin allen Schdibrmen als stark
beanspruchend erlebt wird. Hier Wege der Entlastung zu finden, kdnnte vielleicht auch die
Leitungspositionen wieder attraktiver machen, so dass nicht nur die Besetzung dieser
Position erleichtert wird, sondern auf diesem Wege auch die &raminer wertschatzen-

den Fuhrung und eines guten Schulklimas steigen

Konflikte mit Schilerinnen/Schilern und Eltern erzeugen besonderen Stféisshaben
oben bereits darauf hingewiesen, dass sowohl Uber individuelle Weiterbildisrguch tber
institutionelle MalRnahmen des Konfliktmanagements und gezielter Unterstiitzung in

Konfliktfallen hier Entlastung geschaffen werden kann. Auf der hier betrachteten strukturel-
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len Ebene angesiedelt waren praventive Mallnhahmen wie eine Verkleinerung der Klassen-
groRen. Ebnfals eine kostenwirksame MalBhahmeenn sie ernsthaft verfolgt wird, aber
vielleicht eine notwendige Voraussetzung, um das System Schule in die Lage zu versetzen,
mit gewachsener Vielfalt ihrer Schilerschaft und komplexeren Anforderungen angemessen

umzuwehen.

8.6 Methodische Limitationen

Die Ergebnisse werden wesentlich durch den Feldzugang bestimmt. Aufgefordert zur
Teilnahme wurden ausschlie3lich Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Arbeitszeitstudie
2015/2016 und damit konnten nur Personen an der Befraguilgehmen, die in einem
Kollegium téatig waren, das sich fur eine Teilnahme an der Arbeitszeitstudie entschieden
hatte. In diesem Rahmen bestand keine Chance, die Beteiligungszahlen gegeniiber der
Arbeitszeitstudie zu verbessern. Insbhesondere mit Blickdauhichtreprasentativen Schul
formen Haupt#/Real und Oberschule, Férderschule sowie Berufsbildende Schule ist dies
bedauerlich. Andererseits ist die Beteiligungsquote sehr erfreulich. Da 71 % der Teilneh-
mer/innen der Arbeitszeitstudie auch an der Arlsbi¢lastungsstudie teilgenommen haben,
wird insgesamt eine gute Teilnahmequote v.a. in den reprasentativen Schulformen erreicht.
Von allen niedersachsischen Lehrkraften haben 3,7 % der Grundschullehrer/inngny8r9
Gymnasiallehrkréaften und 4% der Letkrafte an Gesamtschulen teilgenommen. Das

ermdoglicht sehr aussagekréaftige Analysen.

Der Feldzugang erfolgte tUber die Accounts der Arbeitszeitstudie. Somit stand das Thema
Arbeitszeit und der politische Konflikt um die Verlangerung der Arbeitszeit in isedesen
automatisch im Fokus der Aufmerksamkeit. Die Teilnehmer/innen der Arbeitszeitstudie
haben zum Zeitpunkt der Arbeitsbelastungsstudie bereits 10 Monate lang akribisch ihre
Arbeitszeiten und Tatigkeiten erfasst und sich intensiv mit ihrer Arbeilsdagtung be-
schaftigt. Sie waren zu dem Zeitpunkt bereits Arbeitszeitexpert/inn/en in eigener Sache.
Auch haben sie ihr Engagement vielleicht mit der Hoffnung verbunden, dass sich diese
Situation aufgrund der verlasslichen Dokumentation desSistiation werandern kdnnte. Wir
konnen sicher davon ausgehen, dass das Urteil Gber die Belastungssituation viel kritischer
ausfallt, als es bei einer Teilnehmergruppe ausgefallen wére, die vollig unvorbereitet mit
dem Thema konfrontiert worden ware. Die Teilnehmeném der Arbeitsbelastungsstudie
weisen zudeng wie in Kapitel 1.3 im Detail nachgewiesen und diskutiert allen Schulfor-

men selbst eine hdohere Arbeitszeitbelastung aus, sind also nicht nur Betroffene in Sachen
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Arbeitszeit, sondern wohl auch fir das Thenirbeitsbelastung starker sensibilisiert.
Aufgrund des Vergleichs mit der Arbeitszeitstudie wissen wir dies sicher nur fiir die Arbeits-
zeitwerte. Aber die sehr grof3en Unterschiede im Belastungsniveau zu allen Beschéftigten
gruppen, die wir zum Vergleich fegezogen haben, bestatigen diesen Eindruck. Jedoch ist
es kein neuer Befund, dass Lehrkrafte ihre Arbeitssituation sehr kritisch und kritischer als die
meisten anderen Berufsgruppen beurteilen, wie frilhere Ergebnisse z@igems/Trischler
2009%9).

Aufder anderen Seite ist festzustellen, dass auch die Werte der Arbeitszufriedenheit aufRer-
gewohnlich hoch ausfalleq wenn auch durchaus im Einklang zu den in friiheren Studien
identifizierten Zufriedenheitswerten. In gleicher Weise bleibt der Zusammenharsglzm
Arbeitszufriedenheit und Arbeitsqualitat (Déilex Gute Arbeit) trotz der Verschiebung der
Zufriedenheit ins Positive erhalten und auch alle weiteren statistischen Zusammenhéange, fur
die Vergleichswerte bekannt sind B. Arbeitsfahigkeit, Arbeitgeerbindung, Vereinbarkeit
berufliches und privates Leben), konnten trotz des deutlich kritischeren Urteils reproduziert
werden. Dies spricht trotz gewisser Uberzeichnung dafiir, dass die inhaltlichen Aussagen in
ihren Trends und ihrer inneren Struktur (alder Schwerpunktsetzung und des Verhaltnisses

der bewerteten Beanspruchungen zueinander) Gultigkeit beanspruchen kénnen.

Wir nutzen bei vielen Auswertungen das gesamte Sample von 2.108 Teilnehmer/inne/n,

obwohl eine reprasentative Verteilung im Vergleiclr niedersachsischen Lehrerschaft

anhand der Merkmale Region, Einzugsgebiet der Schule, Geschlecht, Alter und Teilzeit nur

fur die Schulformen Grundschule, Gesamtschulen und Gymnasium kontrolliert werden kann.
Allerdings zeigen die Ergebnisse, dagm Geagensatz zur Arbeitszeitstudedie Schulform-

unterschiede fiir Belastungen oftmals nicht ausschlaggebend sind, sondern sich eher ein

. Stlaldzy3aYdzZadSNI a{ OKdzf Sa& KSNI dzZa {NRAGETE tAAASNI
durch Schulleitungstatigkeit ke statistischen Zusammenhange mit der Schulform. Daher

ist es sinnvoll auch die Personen mit Schulleitungstatigkeit aus denrejmféisentativen

Schulformen einzubeziehen. Wir sehen auch hier keinen Grund, der gegen eine Generalisier-

barkeit der Ergebnge und Trends spricht.

Die Uberreprasentanz von Teilzeitkraften in unserem Sample (siehe Kapitel 1.3) bedeutet,

dass diese Lehrkrafte der Belastung weniger lange ausgesetzt sind. Entsprechend missten

66 Wir haben diese Ergebnisse in Kapitel 2 ausgiebig dargestellt und diskutiert.
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die Urteile zur Beanspruchung eher geringer ausgepréigt ®ieser Effekt mildert also die

angesprochene kritische Beurteilung etwas ab, wird sie aber kaum kompensieren.

Eine weitere Limitation ist das Problem, dass wiwie oben unter Kapitel 8.3. bereits
angesprocherg, die Gesamtbelastung nicht ausweisemkén. Der DGIhdex Gute Arbeit

ist nicht als Belastungsmald konstruiert worden, sondern dient dem Zweck, die Arbeitsquali-
tat aus Sicht der Beschéftigten zu beurteilen. Andererseits fuhrt seine Konstruktion aufgrund
des Zusammenspiels von Haufigkeitsbelutgg und subjektiver Beanspruchung am Ende
doch zu einem indirekten Belastungsmal3. Der Index schaut auf einen begrenzten und nicht
auf schulspezifische Bedingungen ausgerichteten Ausschnitt der Arbeitswirklichkeit. Dieser
wird aber verlasslich und in ein&veise bewertet, die einen Vergleich mit anderen Berufs-

gruppen ermdglicht. Dies ist ein grof3er Vorteil.

Anhand unseres Modells haben wir vier Belastungsthemen nebeneinandergestellt: Arbeits-
bedingungen nach dem DGidex Gute Arbeit, schulische Tatigkeitesghulspezifische
Anforderungen und die Arbeitgitbelastung. Hier fehlt ein Instrumentarium, das eine
vergleichende Bewertung der identifizierten Beanspruchungen erlauben wirde. Eine Losung
konnte sein, dass mit bekannten Skalen gearbeitet wird, dererkdAg auf psychische
Gesundheit bekannt sind, und durch Vergleichsgruppen das Belastungsniveau zu kalibrieren.
Aber auch bei dieser Vorgehensweise, wie sie im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung
Psychische Belastung in Baééfiirttemberg vorgenommen wurd€NiHding u.a. 2012)

bleibt die Frage offen, ob sie wirklich die Gesamtbelastung misst oder nicht doch auch einen
ahnlich willktirlich gewahlten Ausschnitt der Realitat wie beispielsweise derlmies.
Daruber hinaus bestehen schulspezifische WechselwirkungdnGesamtzusammenhénge,

die bei einem solchen Herangehen aus dem Blick geraten wirden. Am Ende fiihrt diese
Uberlegung dazu, sich auf ein Belastungsmaf zur Messung zu verstandigen, wissend, dass
SAYS aDSalYioStladdzy3a | dzfegrividpArer BélStNdgsfakts f F I € G Y
ren nicht begrindbar sein wirgStiller 2015)

Bei den vielfaltigen und zugegebenermalfien bislang nicht integrierten Ansétzen der Belas-
tungsforschung, die wir bemuht haben, haben wir jeweils begrindet, welche Erkenntnisse
zum Einluss auf Arbeitszufriedenheit, psychische Gesundheit und Krankheitsrisiko bestehen.
Aufgrund dessen und im interpretativen Zusammenfiihren der verschiedenen Ergebnisse
kommen wir am Ende doch zu vertretbaren Entscheidungen hinsichtlich der Priorisierung

und Gewichtung von Belastungsfaktoren in einer ersten Naherung.
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Keine Limitation sehen wir darin, dass wir Belastung und Beanspruchung durch die subjekti-
ve Einschatzung der Lehrkrafte bewerten lassen. Dies ist wie in Kapitel 1.1 ndher begriindet
YAOKGO WSzN2®{@GKS ! NIaX a2yRSNY | dzOK dzy 3SNX¥SA RO |
Einflussfaktoren eine objektive Belastung nicht messbar ist. Da wir den Auftrag hatten, den
Ist-Zustand der psychischen Belastung von Lehrkraften zu ermitteln, sehen wir es nicht als
Einschrankung, dass wir keine kausalen Aussagen zwischen Ursache und \tv@Keng
konnen. Dies ware auch nur fur einen sehr begrenzten Ausschnitt der Wirklichkeit moglich

gewesen und héatte eine Experimentalsituation erforderlich gemacht.

8.7 Schlussbemenking

Seit Jahrzehnten werden immer neue Analysen und Studien vorgelegt, die Handlungsbedarf
in den Schulen und bei der Gestaltung der Arbeitsbedingungen von Lehrerinnen und Lehrern
aufzeigen. Unsere Untersuchung zu niederséchsischen Lehrkraften im JaBrbeXdatigt

nur frihere Befunde, aktualisiert sie und schreibt sie fort. Die Fakten liegen auf dem Tisch,
nun gilt es etwas daraus zu machen, um die Arbeitssituation der Lehrkrafte und damit auch

die Qualitat der schulischen Bildung zu verbessern.

Nicht aféllig haben wir die Ergebniszusammenfassung nach den drei Akteursebenen geglie
dert: Wir wollen damit ausdricklich darauf hinweisen, dass es gar nichts nitzt, mit dem
Zeigefinger auf die zu langsam voranschreitenden politischen Akteure zu zeigen unfl dara
zu verweisen, dass die Rahmenbedingungen (mal wieder) nicht stimmen. Hoffen wir, dass
die ersten Bewegungen auf dieser Ebene Friichte tragen. Nicht tGbersehen werden sollte, um
im Bilde zu bleiben, dass mindestens drei Finger auch auf einen gzeligen:auf die
einzelne Lehrkraft, auf die Kollegiemd die Schulleitung, die ihren Arbeitsalltag als Team
gestalteng aber auch auf die Schilerinnen und Schiler und ihre Eltern. Das System Schule
wird durch Engagement auf verschiedenen Akteursebenen gestdéstn Herausforderun-

gen wir nur angedeutet haben. Ein gewisser Voluntarismus tate gut, um gesunde Arbeits

bedingungen und eine gute Schule fir alle zu gestalten.
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10.3 Tabellen der starkste Beanspruchungerimit Standardabweichungen)

Tabelle30: Beanspruchungen aus Arbeitsbedingungen (Betroffene, Mittelwer&andardabweichungen)

Beanspruchung aus Arbeitsbedingungen

Total Grundschule IGS/IKGS Gymnasium RENRREE - RETE Berufsh. Schule
/Oberschule schule
Rang Anforderung
n=2108 n=749 n =396 n =654 n=138 n=72 n =299

Betr. | MW | SD | Betr.| MW | SD | Betr.| MW | SD | Betr.| MW | SD | Betr.| MW | SD | Betr.| MW | SD | Betr.| MW | SD

1 Zeitdruck 2104 | 35 | 065| 749 | 3,6 (0,594 396 | 34 | 095 | 652 | 35 | 0,67 | 137 | 34 (0,711 72 | 32 | 0,79| 98 | 3,3 | 0,73
2 Arbeit am Wochenende 2107 | 3,3 | 0,74| 748 | 3,3 (0,743 396 | 3,2 | 0,71 | 654 | 3,3 | 0,71| 138 | 3,1 (0,749 72 | 29 | 0,83| 99 | 3,2 | 0,76
3 |Zwang zu Abstrichen bei der Qualitat 2090 | 3,2 | 0,71| 747 | 3,4 |0,697| 393 | 32 | 0,70 646 | 3,2 | 0,73| 135 | 3,2 (0,657 71 | 3,0 | 0,73| 98 | 3,1 | 0,69
4 Larm 2054 | 3,2 | 0,77| 735 | 3,4 |0,703| 391 | 32 | 0,74 631 | 3,1 | 0,78 138 | 3,3 (0,743 70 | 29 | 0,92| 89 | 2,9 | 0,85
5 Keine rechtzeitige Information 989 | 3,2 | 0,62| 293 | 3,2 (0,637 195 | 3,2 | 0,59| 342 | 3,2 | 063| 64 | 3,2 (0576 38 | 3,1 | 0,62| 57 | 3,1 | 0,67
6 Kein Einfluss auf die Arbeitsmenge 1788 | 3,1 | 066| 629 | 32 | 0,63| 343 | 3,1 | 062| 563 | 3,1 [ 0,68| 112 | 3,1 |0,744 55 | 3,1 | 065| 86 | 3,0 | 0,73
7 Widerspriichliche Anforderungen 2069 | 31 | 0,76 | 737 | 3,3 |0,716| 392 | 31 | 0,75| 637 | 3,0 | 0,76 | 136 | 3,2 |(0,715 71 | 3,0 | 0,86| 96 | 29 | 0,80
8 Schlechtes Meinungsklima 985 | 3,1 | 0,72| 285 | 3,2 (0,674 205 | 3,2 | 066 319 | 30 | 0,76 74 | 3,0 (0,828 33 | 29 | 0,70| 69 | 3,1 | 0,71
9 Konflikte mit SuS oder Eltern 2071 | 30 | 080| 743 | 3,2 (0,711 389 | 29 | 0,76 | 633 | 2,9 | 0,82| 137 | 3,1 (0,769 71 | 3,1 | 0,83| 98 | 2,8 | 0,81
10 |Unbezahlte Arbeit 1913 | 3,0 | 0,75| 690 | 3,1 |0,752| 367 | 3,0 | 0,76 | 580 | 3,0 | 0,72| 125 | 3,0 |0,766] 64 | 2,7 | 0,78| 87 | 2,8 | 0,82
11 |Schlechte Planung des Vorgesetzten 845 | 3,0 | 0,82| 272 | 3,0 (0,817 175| 29 | 0,85| 262 | 29 | 081| 59 | 3,1 (0,811 34 | 3,0 | 0,76 | 43 | 3,3 | 0,76
12 |Arbeit abends (18:00 - 23:00 Uhr) 2090 | 3,0 | 0,74| 690 | 2,9 (0,752 396 | 3,0 | 0,73| 651 | 30 | 0,72| 135 | 2,9 0,766/ 69 | 2,8 | 0,81| 98 | 2,9 | 0,77
13 |Fehlende Identifikation mit der Arbeit 61 29 | 091 8 3,4 |0,744f 20 | 3,1 | 107| 18 | 2,7 | 084| 9 28 /0,833 1 3,0 5 28 | 0,84
14 |Mangelnde Wertschatzung von Vorgesetzten 777 | 29 | 0,81 | 231 | 2,9 |0,775/ 169 | 2,9 | 0,80| 258 | 28 [ 0,82| 56 | 3,2 |0,855 21 | 2,7 | 0,80| 42 | 3,1 | 0,80
15 |Nachtarbeit (23:00 - 6:00 Uhr) 1163 | 29 | 087 | 342 | 2,8 |0,858/ 239 | 28 | 0,83| 427 | 3,0 [ 0,83| 63 | 2,7 |0,827 32 | 28 | 0,86 60 | 2,8 | 0,89
16 |Keine Mdglichkeit eigene Ideen einzubringen278 | 2,8 | 0,69 70 | 3,0 | 067 61 | 28 | 067| 88 | 2,7 | 0,70, 31 | 3,0 |0,632 1 3,0 27 | 29 | 0,72
17  |Nicht genug Unterstiitzung von Kolleg/innen 259 | 2,7 | 0,75| 77 | 2,8 |0,726/ 34 | 26 | 066| 95 | 25 (0,78 16 | 3,1 |0,722| 10 | 29 | 0,57 | 27 | 2,6 | 0,69

Legende: Betr. Anzahl der Betroffenen, die Belastung erfahren
MW Mittelwert der Beanspruchungsnachfrage
B T gt = o n_n n_ © Kooperationsstelle Universitdt Géttingen
(belastet: nlcht 1; "eher wenig" = 2, "eher stark" = 3, "stark"=4) _ Arbeitsbelastungsstudie 2016 -
SD Standardabweichung
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Tabelle31: Beanspruchungn aus schulischen TatigkeitefBetroffene, Mittelwerte, Standardabweichungen)

Beanspruchung aus schulischen Tétigkeiten

Gesamt Grundschule Gymnasium RO
schule
Rang Anforderung

n=2108 n=749 n =654 n=72
Betr. MW SD Betr.| MW | SD Betr.| MW | SD Betr.| MW | SD
1 |Abschlussprifungen 1077 3,1 0,82 588 | 3,3 | 0,79 9 2,4 | 0,88
2 |Schulleitungsfunktionen 306 3,0 0,85 | 154 | 3,0 | 0,82 61 | 3,1 | 0,85 15 | 3,0 | 0,93
3 [Korrekturzeiten 2056 3,0 0,84 | 741 | 25 | 0,75 651 | 3,5 | 0,63 33 [ 2,2 | 0,62
4 |Fordergutachten 912 3,0 0,77 | 531 | 31 | 0,75 153 [ 2,5 | 0,69 64 | 3,3 | 0,71
5 |Konferenzen/Sitzungen 2105 29 0,72 | 748 | 2,9 | 0,69 673 | 2,7 | 0,71 71 | 2,8 | 0,79

Fahrten/Veranstaltungen mit
Ubernachtung
Unterrichtsvor- und Nachbereitung 2105 2,7 0,75 |749,0| 2,7 | 0,75
Padagogische Kommunikation 2100 2,7 0,80 | 748 | 29 | 0,78
Funktionsarbeit 1664 2,6 0,76 671 | 2,5 | 0,75 467 | 2,7 | 0,77 59 25 | 0,82
10 |Unterrichtszeit bzw. -Begleitung 2103 25 0,75 | 748 | 2,6 | 0,71 652 | 25 | 0,72 71 | 2,4 | 0,79
Fur die ersten funf Anforderungen gilt die Bedingung, dass in mindestens einer Schulform ein Belastungswert von 3,0 ("eher stark beanspruchend") erreicht wird.
Legende: Betr. Anzahl der Betroffenen, die Belastung erfahren
MW  Mittelwert der Beanspruchungsnachfrage
(belastet: "nicht" =1; "eher wenig" = 2, "eher stark" = 3, "stark"=4) © Kooperationsstelle Universitat Gottingen
SD  Standardabweichung - Arbeitsbelastungsstudie 2016 -

1241 2,8 085 | 391 | 2,7 | 0,86 372 | 29 | 0,80 33 | 24 | 1,03

652 | 2,7 | 0,73
651 | 24 | 0,71

72 | 25 | 0,71
71 | 26 | 091

© |0 |N (o
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Tabelle32: Beanspruchungen aus schaglezifschenAnforderungen(Betroffene, Mittelwerte, Standardabweichungen)

Beanspruchung aus schulspezifischen Anforderungen

Gesamt Grundschule IGS/KGS Gymnasium Haupt-/Real- Forder- Berufsh. Schule
Rang Anforderung /Oberschule schule
n=2108 n=749 n =396 n =654 n=138 n=72 n =99

Betr. | MW SD | Betr.| MW | SD | Betr.| MW | SD | Betr.| MW | SD | Betr.| MW | SD | Betr. MW | SD | Betr. [MW | SD

1 Keine Erholung in den Schulpausen 2047 | 3,4 0,69 | 729 | 35 | 0,63 383 | 3,3 | 069| 636 | 3,2 | 0,73| 135 | 34 | 0,71| 67 |3,2| 0,71 97 |3,3| 0,74
2 |Verwaltungsaufgaben 2024 | 3,3 0,72 | 730 | 35 | 0,65| 372 | 3,2 (0,77| 625 | 3,1 | 0,72| 136 | 35| 064| 68 |3,1| 082| 93 (32| 0,71
3 |Respektl. Verhalten von Vorgesetzten 919 3,2 081 | 302 | 3,1 (0,80 187 | 3,2 | 0,79| 295 | 3,1 | 0,83| 57 | 3,3 | 0,79 29 |32|0,83| 49 |31 0,83
4 |Schwierige Schulerinnen/Schiler 2104| 3,1 0,80 | 749 | 34 | 065/ 396 | 3,0 | 0,80| 650 | 2,8 | 0,78 | 138 | 3,3 | 0,75 72 | 31| 0,86| 99 | 3,0| 0,87
5 |Erziehungsarbeit wird erwartet 2105| 3,1 081 | 749 | 34 (069 395| 3,0 | 0,82| 652 | 29 | 0,82| 138 | 34 | 0,73| 72 | 30| 091| 99 | 2,8| 0,80
6 |Dokumentationsaufgaben 2089 | 3,0 0,75 | 749 | 33 [ 0,69| 393 | 29 | 0,75| 642 | 28 | 0,72 | 137 | 3,1 | 0,80 72 | 2,8| 0,80| 96 | 2,8 | 0,82
7 |GroRe Klassen 1974| 3,0 0,83 | 677 | 28 | 086 390 | 3,2 | 0,76 | 645 | 3,2 | 0,77| 133 | 29 | 087| 33 | 24| 093| 96 |3,0/| 0,82
8 Respektloses Verhalten von Eltern 1526 | 3,0 0,81 | 608 | 3,2 | 0,78 276 | 29 | 0,81 | 441 | 3,0 | 0,82| 107 | 2,8 | 0,83| 51 | 29| 0,86| 43 |24 | 0,77
9 |Inklusionsaufgaben 1782 | 3,0 0,86 | 740 | 3,3 [ 0,72| 342 | 2,7 | 081| 437 | 25 | 0,81 | 129 | 32 | 0,74| 63 | 25| 095| 71 | 25| 0,91
10 |Respektloses Verhalten Kollegen 953 2,9 084 | 317 |29 |(085| 180 | 2,8 | 0,79| 306 | 28 | 085| 64 | 2,7 | 083 42 | 31| 0,83| 44 | 28| 0,84
11 |Ganztatige Bindung 2055| 2,9 0,79 | 728 (29 |(0,77| 390 | 31 | 0,76| 633 | 29 | 0,82| 135 | 30 | 0,75 72 | 28| 0,73| 97 | 2,8 | 0,82
12 |SuS Unterstiitzungsbedarf 1973 29 085 | 747 | 33 | 0,73| 377 | 2,7 | 0,79| 557 | 26 | 081 135 | 3,1 | 0,78 72 |2,3| 098 85 |28 0,87
13 |GroRere Stoffmengen 1933| 29 0,80 | 719 | 3,0 ( 0,78 | 356 | 2,8 | 0,80| 588 | 3,0 | 0,80| 125 | 2,8 | 0,81 54 | 25| 0,86 91 | 2,8 | 0,80
14 |Stimme 2070| 2,9 0,87 | 746 | 30 ( 0,82| 390 | 2,7 | 089| 629 | 28 | 0,85| 135 | 2,9 | 0,86 71 | 26| 0,99| 99 | 2,8| 0,92
15 |Anderungen in Lehrplanen/Curricula 2046 | 2,9 084 | 726 | 2,7 | 0,80| 380 | 2,2 | 0,82| 650 | 3,2 | 0,78 | 133 | 3,0 | 0,83 | 61 | 23| 0,83| 96 | 3,0| 0,74
16 |Klassenleitung 1901| 2,8 0,77 | 698 | 3,0 | 0,77 | 366 | 2,8 | 0,74| 562 | 2,7 | 0,77 | 125 | 3,0 | 0,77| 60 | 2,7| 0,82 90 | 3,0| 0,74

Legende: Betr. Anzahl der Betroffenen, die Belastung erfahren
MW  Mittelwert der Beanspruchungsnachfrage
(belastet: "nicht" = 1; "eher wenig" = 2, "eher stark" = 3, "stark"= 4) © Kooperationsstelle Universitat Gottingen
SD Standardabweichung - Arbeitsbelastungsstudie 2016 -
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10.4 Fragebogen
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Téatigkeitskategorien

Bitte geben Sie an, wie haufig folgende Tatigkeiten im zuriickliegenden Studienjahr (also seit dem 13. April 2015) in
Ilhrem Arbeitsalltag vorgekommen sind. Falls eine Tatigkeit ,Selten*, ,0ft* oder ,Sehr haufig* vorgekommen ist,
geben Sie bitte in der entsprechenden Zeile zusatzlich an, wie stark Sie sich in dieser Zeit durch die jeweilige
Tatigkeiten belastet gefiihlt haben.

Wie haufig kamen folgende

Titigkeiten vor? Wie stark hat Sie das belastet?

Uber-

Sehr Eher Eher haupt

Nie Selten Oft haufig Stark stark | wenig = nicht
Unterrichtszeit -
Vertretungsstunden -
Aufsichten -
Korrekturzeiten -
Unterrichtsvor- und Nachbereitung -
Abschlusspriifungen -
Betriebspraktika -
Funktionsarbeit -
Schulleitungsfunktionen -
Konferenzen/Sitzungen -
Arbeitsgruppe/Ausschuss -
Padagogische Kommunikation -

e |< Zuriick | | Stopp | | Weiter >| m
Richtip fragen.
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=

Téatigkeitskategorien

Bitte geben Sie an, wie haufig folgende Tatigkeiten im zuriickliegenden Studienjahr (also seit dem 13. April 2015) in
Ihrem Arbeitsalltag vorgekommen sind. Falls eine Tatigkeit ,Selten*, ,0ft* oder ,Sehr haufig* vorgekommen ist,
geben Sie bitte in der entsprechenden Zeile zusatzlich an, wie stark Sie sich in dieser Zeit durch die jeweilige
Tatigkeiten belastet gefiihlt haben.

Wie haufig kamen folgende

Titigkeiten vor? Wie stark hat Sie das belastet?

Uber-
Sehr Eher Eher haupt
Nie Selten Oft haufig Stark stark | wenig = nicht
Fahrten / Veranstaltungen ohne B
Ubernachtung
Fahrten / Veranstaltungen mit B
Ubernachtung
Arbeitsplatzorganisation -
Arbeitsraum Schulgeb&ude -
Weiterbildungszeiten -
Krankheitstag -
Arztbesuch -
Sonderurlaub -
Sonstiges -
Fordergutachten -
Zeiterfassungszeit -

e |1 Zuriick | | Stopp | | Weiter >| m
Richtig fragen.
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| GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT
GOTTINGEN 1

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT GOTTINGEN

= o

lhre aktuelle Arbeitssituation

KOOPERATIONSSTELLE

HOCHSCHULEN UND GEWERHSCHAFTEN

Im Folgenden prasentieren wir Ihnen Standardfragen genormter Erhebungsinstrumente. Um einen anschlieRenden
Vergleich mit den Normgruppen und anderen Berufsfeldern zu gewahrleisten, haben die Fragen einen allgemeinen
Wortlaut, der nicht spezifisch auf den Lehrberuf angepasst werden darf. So wird etwa nach Ihrer persénlichen
Bewertung lhrer zukiinftigen ,Rente” gefragt. Fur verbeamtete Lehrkréafte ist damit natirlich die Pension gemeint, fiir
angestelite Lehrkrafte die gesetzliche Rente, bei ,Betrieb” ist der Arbeitsort Schule gemeint usw. Bitte beziehen Sie
die allgemeingiltigen Fragen bei der Beantwortung auf Ihre konkrete Situation.

Um spezifische Belastungen des Lehrberufs zu erfassen, gibt es aber auch einige speziell fir diese

Arbeitsbelastungsstudie formulierten Fragen. Diese beziehen sich beispielsweise auf Themen wie KlassengriRe,
Klassenleitung oder den Umgang mit Schiilerinnen und Schiilern.

Impressum |< Zuriick | | Stopp | | Weiter >| m
Richtip fragen.
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Bitte geben Sie an, wie haufig die folgenden Situationen in Ihrem Arbeitsalltag aufireten. Falls eine Situation
.Selten”, ,Oft" oder ,Sehr haufig” auftritt, geben Sie bitte in der entsprechenden Zeile zusatzlich an, wie stark Sie

das belastet.

Wie haufig tritt dies auf?

Sehr

Nie Selten oft haurfig

Wie haufig arbeiten Sie abends in
der Zeit zwischen 18:00 und 23:00
Uhr?

Wie haufig wird von Ihnen erwartet,
dass Sie auferhalb Ihrer normalen
Arbeitszeit, z.B. per E-Mail oder per
Telefon, fiir Ihre Arbeit erreichbar
sind?

Wie haufig kommt es bei der Arbeit
vor, dass sie nicht alle Informationen
erhalten, die Sie brauchen, um lhre
Arbeit gut zu erledigen?

Wie haufig filhlen Sie sich bei der
Arbeit gehetzt oder stehen unter
Zeitdruck?

Wie haufig tritt dies auf?

Sehr

Nie Selten Oft haufig

Wie haufig kommt es vor, dass Sie
bei Ihrer Arbeit eine ungiinstige
Korperhaltung einnehmen missen,
z.B. Arbeiten in der Hocke, im Knien,
Arbeiten iber Kopf, langanhaltendes
Stehen oder Sitzen?

Wie haufig kommt es vor, dass Sie
bei Ihrer Arbeit gestdrt oder
unterbrochen werden, z.B. durch
technische Probleme, Telefonate
oder Kolleg/innen?

Machen Sie sich Sorgen, dass Ihr
Arbeitsplatz tiberflissig wird, z.B.
durch organisatorische
Veranderungen oder neue
Technologien?

Kommt es vor, dass Sie sich Sorgen
machen, Ihren Arbeitsplatz zu
verlieren?

Impressum

|1 Zurick | | Stopp | | Weiter >|

Wie stark belastet Sie das?

Uber-
Eher ~ Eher = haupt
Stark = stark | wenig = nicht

Wie stark belastet Sie das?

Uber-
Eher | Eher | haupt
Stark | stark = wenig = nicht

I Richtig fragen.



Niedersachsische Arbeitsbelastungsstudie 2016

-212-



