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Der DGB-Index Gute Arbeit ist das menschliche Maf3 fUr Arbeit.

Arbeitsqualitét ist Lebensqualitdt, Arbeitszeit ist Lebenszeit. Wer eine humane
Gesellschaft will, muss die Anspriiche der Beschiftigten an die Arbeitswelt
ernst nehmen, ihr Urteil tiber ihre Arbeitsbedingungen kennen und ihre
Anliegen bertiicksichtigen.

Die Gewerkschaften haben darum ein Mak fiir die Qualitét der Arbeit ent-
wickelt, das auf dem Urteil der Beschiftigten beruht: den DGB-Index
Gute Arbeit. Ab 2007 wird eine eigens zu diesem Zweck gegriindete DGB-
Servicegesellschaft bundesweit die Einschédtzungen der Beschiftigten zu
ihrer Arbeitssituation und ihre Anspriiche zur Gestaltung der Arbeitswelt
erheben lassen - einmal im Jahr und auf bundesweit reprisentativer Basis.

Wer arbeitet ist auch berufen, die Qualitit seiner Arbeitsbedingungen zu beur-
teilen. Mit dem DGB-Index Gute Arbeit werden die Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer als Experten ihrer Arbeit anerkannt. Ihr Urteil ist der
Mal3stab, ob eine Arbeit gut oder schlecht ist, aus ihren Anspriichen an die
Arbeitswelt ergeben sich die zentralen Gestaltungsaufgaben.

Der DGB-Index Gute Arbeit ermittelt, wie die abhangig
Beschaftigten in Deutschland ihre Arbeitsbedingungen beurteilen.

Der DGB-Index Gute Arbeit liefert eine Kennzahl fiir die Qualitét der Arbeit
aus der Sicht der Beschéftigten. In allen Arbeitsdimensionen, an deren
Gestaltung die Qualitédt der Arbeit zu messen ist (siehe Abbildung),
nehmen die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer eine differenzierte
Bewertung ihrer Arbeitssituation vor. So funktioniert das Verfahren:

Gefragt werden die Beschiftigten z.B. nach ihrer Méglichkeit, individuelle
Fahigkeiten in die Arbeit einzubringen. Oder: Ist das Einkommen der
Arbeitsleistung angemessen? Die Befragten geben an, ob und in welchem
Malle das der Fall ist; antworten sie mit Nein oder mit, in geringem Maf3e*,
werden sie gefragt, ob und wie sehr sie sich dadurch belastet fiithlen.




Die 15 Arbeitsdimensionen, an deren Gestaltung die Qualitat der Arbeit zu messen ist
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Aus den Antworten werden auf der Basis gesicherter arbeitswissenschaftlicher
Erkenntnisse fiir jede Dimension und fiir jeden der drei Teilindizes —
Ressourcen, Belastungen, Einkommen & Sicherheit (siehe Abbildung) —
Indexwerte ermittelt. Die drei Teilindizes gehen zu je einem Drittel in den
Gesamt-Indexwert ein.

Auf der Skala von 1 bis 100 erhalten Werte im Bereich 80 und mehr das
Pradikat Gute Arbeit (s. Titelseite). Werte zwischen 50 und 80 werden als
Mittelmdifsige Arbeit qualifiziert. Ein Indexwert unter 50, das heil3t mit
weniger als der Hélfte der zu vergebenden Punktzahl, wird als Schlechte
Arbeit ausgezeichnet.

Das Verfahren erdffnet die Moglichkeit, auch fiir einzelne Beschiftigten-
gruppen — bestimmt durch Branche, Alter, Geschlecht usw. - einen eige-
nen Indexwert zu ermitteln.

Der DGB-Index Gute Arbeit ist reprasentativ fur das Urteil der
Beschaftigten in Deutschland.

Der DGB-Index Gute Arbeit basiert auf einer Reprasentativumfrage unter
den abhéngig Beschiftigten der Bundesrepublik, durchgefiihrt von
einem unabhingigen Meinungsforschungsinstitut. Befragt werden
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer aus allen Regionen, Branchen,
Einkommensgruppen und Beschiftigungsverhiltnissen. Entsprechend
ihrem Anteil sind also auch geringfiigig Beschiftigte, Leiharbeitnehmer
und Teilzeitbeschéftigte vertreten. Der Index prasentiert damit ein genaues
Bild der heutigen Arbeitswelt — erfasst werden also keineswegs nur die so
genannten Normalarbeitsverhéltnisse. Das statistische Verfahren gewéhr-
leistet, dass einzelne Gruppen, etwa gewerkschaftlich Organisierte, weder
tiber- noch unterreprédsentiert sind.




Gut ist eine Arbeit, die den Anspruchen der Beschaftigten
gerecht wird.

Das Urteil der Beschiftigten zu ihren Arbeits- und Einkommensbedingungen
erlangt erst durch den Blick auf ihre Anspriiche seine volle Aussagekraft.
Ermittelt wird darum auch das Anspruchsniveau der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer. Dieses gibt an, welche personlichen Vorstellungen
von Guter Arbeit die Beschéftigten haben, und zwar unabhéngig von ihrer
derzeitigen Arbeitssituation.

In den DGB-Index flielt ein, wie die Beschiftigten ihre aktuelle Arbeitssitua-
tion beurteilen. Der Auswertung zum Anspruchsniveau ldsst sich entneh-
men, wie wichtig ihnen in welcher Dimension eine gute Gestaltung ist. Die
Erhebung zum DGB-Index Gute Arbeit liefert damit, auller einen prézisen
Befund zur Qualitit der Arbeitsbedingungen, Antworten auch auf die bei-
den anderen entscheidenden Fragen:

=> Welches sind die Kernanspriiche der Beschiftigten an Gute Arbeit?

= In welchen Arbeitsdimensionen decken sich Anspruch und Wirklichkeit
weitgehend, wo klaffen welche Anspruchsliicken?

Die Arbeitsbedingungen und ihre Folgen mUssen endlich zum
Thema einer 6ffentlichen Debatte werden.

Das Arbeitserleben der Beschiftigten, ihre Arbeitsfahigkeit und Arbeitszufrie-
denheit, aber auch ihre Unternehmensverbundenheit sind von ihren
Arbeits- und Einkommensbedingungen abhingig. Wie und wie sehr?

Erhellendes dazu bietet der Vergleich zwischen den Urteilen der Beschiftigten
tiber ihre Arbeitsbedingungen einerseits und ihren Selbsteinschitzungen
zu ihrem Arbeitserleben andererseits. Auch danach wird gefragt:

Fiihlen Sie sich oft leer und ausgebrannt nach der Arbeit, erhalten Sie
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Anerkennung, sind Sie begeistert, wiirden Sie das Unternehmen wechseln,
wenn sie konnten...

Dann die Schliisselfrage: Gehen Sie davon aus, dass Sie das Rentenalter errei-
chen werden, wenn Sie unter Thren gegenwértigen Arbeitsbedingungen
weiter zu arbeiten haben?

Jedes Unternehmen kann seine Arbeitsqualitat mit dem DGB-Index
Gute Arbeit bestimmen.

Der DGB-Index Gute Arbeit beziffert die Qualitiat der Arbeit bundesweit. Doch
auch zur Ermittlung der Qualitdt der Arbeitsbedingungen in kleineren
Einheiten ist das Instrument genau das richtige. Die Umfrage lédsst sich
problemlos als Mitarbeiterbefragung in Unternehmen, Behérden und
Organisationen durchfiihren. Betriebliche Anwendungen liefern den
Unternehmen und ihren Mitarbeitern einen prizisen Gradmesser fiir die
Qualitédt ihrer Arbeit im bundesweiten Vergleich.

Der DGB-Index ist ein konstruktives Mittel, das fir Gute Arbeit in
Dienst zu nehmen ist.

Der DGB-Index Gute Arbeit liefert einen differenzierten Befund zur
Arbeitswelt, wie sie sich fiir die Beschiftigten darstellt. Er schafft
damit eine bisher nicht gekannte Transparenz fiir Belastungen und
Entwicklungspotenziale in der Arbeitswelt, fiir Orientierungen und
Bediirfnisse der Beschéftigten und fiir die Folgen Schlechter, vor allem
aber Guter Arbeit.

Ein Befund ist kein Programm und soll auch keines sein. Dennoch: Wer sich fiir
Gute Arbeit engagiert — die Gewerkschaften tun dies —, wird die Ergebnisse
nicht teilnahmslos zur Kenntnis nehmen kénnen. Schlechte Arbeit ist
unzumutbare Arbeit. Jede Anspruchsliicke gleicht einer Aufforderung, sie
im Sinne der Anspriiche zu schliefen. Gute Arbeit ist das Ziel.




Die Index-Erhebung 2007 ist nur ein Auftakt.

Der DGB-Index Gute Arbeit 2007 ist der Einstieg in die 6ffentliche Bericht-
erstattung zur Arbeitswelt auf Basis einer Reprasentativumfrage.
Bundesweite Index-Erhebungen werden kiinftig einmal pro Jahr durchge-
fithrt. Die Demoskopie wird andere Initiativen fiir Gute Arbeit nicht erset-
zen, sie wird ihnen mit einem Datenmaterial von unschitzbarem Wert zur
Seite stehen.

Bereits bei der zweiten Erhebung 2008 werden aufschlussreiche Vergleiche
moglich sein: Welche Entwicklung nimmt die Arbeitswelt, in welchen
Arbeitsdimensionen bleibt die Qualitét zuriick, wo wurden Erfolge
erzielt? Vor allem aber: Welche Anstrengungen sind zu leisten, damit die
Arbeitswelt den MaRstdben Guter Arbeit gerecht wird?

Sozial ist, was Gute Arbeit schafft.

Ein Mehr an Arbeitsqualitidt bedeutet ein Mehr an Lebensqualitédt in der
Gesellschaft. Bessere Arbeitsbedingungen sind aber auch eine
Fordermafnahme fiir Arbeitsmotivation, Leistungsbereitschaft und
Arbeitsproduktivitdt und eine Investition in eine nachhaltige, gewinn-
bringende Unternehmenskultur.

Schlechte Arbeit raubt den Menschen die Gesundheit, beschneidet ihre
Moglichkeiten der persénlichen Entwicklung und zwingt sie zum friih-
zeitigen Ausscheiden aus dem Arbeitsleben. Gute Arbeit dagegen kommt
den Beschiftigten, ihren Familien und ihrem sozialen Umfeld zugute.
Gute Arbeit tragt zur Entwicklung einer nachhaltigen Perspektive fiir
Arbeitsuchende bei. Gute Arbeit ist aber auch ein Anliegen all jener
Unternehmer, die sich zu ihrer sozialen Verantwortung bekennen
und die erkannt haben, dass Arbeitszufriedenheit eine Quelle der
Arbeitsproduktivitit ist. Gute Arbeit ist eine gesamtgesellschaftliche
Gestaltungsaufgabe. Gute Arbeit ist als ein Anspruch durchzusetzen,
der im Arbeitsleben die Standards setzt.
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