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Themen der Initiative Gute Arbeit

1. Der Arbeit ein gesundes Mal3 geben —
Arbeitszeit und Leistungsdruck begrenzen

2. Alternsgerechte und lernférderliche
Gestaltung der Arbeit

3. Prekare Beschaftigung eindammen —
Belastungen und Risiken verringern

®
X 4. Menschengerechte Gestaltung von Arbeitsorganisation
und Arbeitsumgebung




Im Projekt (2004 — 2007)? nd Arbettsgestatung | Vorstand

Themenfelder konzeptionell konkretisieren —
Workshops mit Kooperationspartnern

Betriebspolitische Instrumente entwickeln
Pilotbetriebe gewinnen und begleiten
Transfer-Workshops zum Erfahrungsaustausch
Begleitforschung akquirieren und nutzen

Strukturbildende Mal3inahmen zur Verstetigung
(Entwicklung von Multiplikatoren vor Ort — Bildungsarbeit)
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Arbeitsmappe des Projekts ,Gute Arbeit*

Betriebliche Handlungshilfe filr Gefihrdungsbeurteilung
~ = —

Leiharbeit im Einsatzbetrieb

Equal Treatment-Monitor
(Handlungsbedarfe beim Einsatz von Leiharbeit)

eeeeeeeeee

Mitbestimmung,
Beleiligung

SUIR) it -

stressBarometer

Psychische Belastungen

Der Arbeitszeit-TOV

Demografie-Check

Betriebliche Altersstruktur Der Equal Treatment-Monitor

\'Ji’ledgesundlll::btz\;enr?glich b teil b = s
sind unsere tszeiten? eurteilen — aber wie? o

l 1 l www.igmetall.defgutearbeit
,Arbeitszeit-TUV. Betriebspolitische Arbeitshilfe Betriebspolitische
Wie gesundheitsvertraglich Handlungshilfe: »Demografie-Check. Handlungshilfe:
sind unsere Arbeitszeiten?*  Stressbarometer Betriebliche Alterstruktur® Equal-Treatment-Monitor
(mit Software) (mit Software) (mit Software)
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Arbeitsschutzgesetz _ _
Beurteilung der Arbeitsbedingungen (8 5)
(3) Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch

1. Die Gestaltung und Einrichtung der Arbeitsstatte und des
Arbeitsplatzes

2. physikalische, chemische und biologische Einwirkungen,

3. die Gestaltung, die Auswahl und den Einsatz von Arbeitsmitteln,
insbesondere von Arbeitsstoffen, Maschinen, Geraten und Anlagen

sowie den Umgang damit,

4. die Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren,
Arbeitsablaufen und Arbeitszeit und deren Zusammenwirken,

5. unzureichende Qualifikation und Unterweisung der Beschaftigten.
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Fragenbereich 1: Dauer der Arbeitszeit und Leistungsdruck

Nr. Frage nie selten oft immer |P| Aktuelle Punktezahl
1.1 Meine tagliche Arbeitszeit 4 20
Uberschreitet 8 Stunden E L = e
1.2 Mehrarbeit leiste ich C C = e |2 Ampel
1.3 Mehrarbeit leiste ich auch am r E C r
Wochenende
14 Die durchschnittliche tarifliche
Wochenarbeitszeit Uberschreite ich L L = L
15 Es kommt vor, dass ich eine
ununterbrochene Ruhezeit von 11 Std. & L L L 0
(8 5.1 ArbZG) nicht einhalten kann
1.6 Es kommt vor, dass ich meine Pausen i [ i 4
nicht einhalten kann
1.7 |Unter Leistungsdruck arbeite ich - - o e |2

1.8 Mein Arbeitspensum bzw. eine
Projekte/Kundenanforderungen fuihrt [ i = [
dazu, dass ich die Arbeitszeit
verlangern muss

1.9 Unterbrechungen/Stérungen fihren
dazu, dass ich die Arbeitszeit [ [] = [ 2
verlangern muss

1.10 Weitere Anmerkungen und Hinweise:
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Fragebogen zur Gesundheitsvertraglichkeit —
ein Aktionsinstrument

... kann Gesundheitsvertraglichkeit als ein Mal3stab flur die
tarifliche Arbeitszeitregulierung befdordern

... hutzt bei der Abwehr von Arbeitgeberforderungen nach
langeren Arbeitszeiten

... bezieht Beschaftigte als ,,Experten ihrer eigenen
Gesundheit” ein

... kann von Vertrauensleuten zur Arbeitszeitdiskussion am
Arbeitsplatz eingesetzt werden
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Das StressBarometer ist ein Fragebogen sowie ein excel-
basiertes Auswertungstool. Es dient in erster Linie zur
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen nach
8§ 5 ArbSchG

Es kann auch zur Sensibilisierung fur betriebliche Probleme
eingesetzt werden

Es ist ohne externe Experten im Betrieb einsetzbar

Es setzt auf Beteiligung der Beschaftigten als Experten ihrer
eigenen Arbeitsbedingungen
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Fragebogen StressBarometer

Arbeitsorganisation /Arbeitsablauf

Tritt bei Ihrer Arbeit Zeit- oder Termindruck auf?

Ist zu wenig Personal vorhanden, um die anfallende
Arbeit in der zurVerfiigung stehenden Zeit

erledigen zu kinnen?

Herrscht ein hohes Arbeitstempo, so dass die Aufgaben
b=sonders rasch erledigt werd en miissen?

Kommt esvor, dass Sie mehrere Arbeitsaufgaben
gleichzeitiz erledigen milssen?

Fehlen Ihnen ausreichende Weiterbildungs-
méglichkeiten zur Erledigung lhrer Aufgaben?

Ist die Schulung oder Einarbeitung beider

llbema hme neuer Aufgaben cder beim Einsatz

neuer Technik unzure ichend?

Miissen Siewichtige Entscheidungen an lhrem
Arbeitsplatz unter starkem Zeitdruck treffen?

Miissen Siewichtige Entscheidungen an lhren Arbeitsplatz
ohne ausreichende Informationen treffen?

Haben Sie an Ihrem Arbeitsplatz eine hohe Verantwor-
tung fir Personen oder Sachwerte, die Sie belastet?

nein/nie

1

selten

[

O o o 0O

O O oo O

0O o o o O

O o o o

0O o o o O
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Fragebogen 1. Teil
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nein/nle  selten

Fiihren unklare Aufgabenbeschreibungen und

Zusténdigkeiten zu erhéhtem Abstimmungsaufwand

und Ineffizienz? O O O O
Werden Sie bei |hrer Arbeit durch unerwiinschte

Unterbrechungen (z.B. durch technische Stérungen,

iiberfliissige Wartezeiten) gestért? O O O Ol
Werden Sie bei Ihrer Arbeit durch andare Parsonen

(z.B. Kollegen, Vorgesetzte, Kunden) oder durch

Telefonanrufe unterbrochen? I:l I:l I:l I:l

113 Wird Ihnen die Arbeit durch schlecht gestaltete oder
mangelhaft instand gehaltene Arbeitsmittel erschwert? I:l I:l I:l
neinfnie  selten oft
Betriebsklima

114

115

116

117

Erhalten Sie zu wenig Anerkennung vonVorgesetzten

fir Ihre Arbeit? I:l I:l I:l I:l

Erhalten Sie zu wenig Anerkennung von Kollegen

fir Ihre Arbeit? I:l I:l I:l I:l
Ist die Unterstitzung durch Kollegen oder Kolleginnen
beiderArbeit unzureich end, wenn es einmal

zu Problemen kammt?

Ist die Unterstiitzung durch Vorgesatzte bei der Arbsit
unzureichend, wenn s einmal zu Problemen kommt? O O O O
Ist in Ihrem Tatigkeitsbareich das Verhiltnis zwischen
den Kolleginnen und Kollegen gespannt?

Ist in Ihrem Tatigkeitsbereich das Werhdltnis
zwischenVorgesetzten und nachgeordneten

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gespannt?
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B3 Microsoft Excel - Kopie von auswertungstool_StressBarometer.xls —l=x
‘E) Datei Bearbeiten Arsicht Einfiigen Format Extras Diagramm  Ferster 2 Frage hier eingsben -8 %
MEHISERBIVR|F BB (9.0 Be = 01 Bs150% ro]

| Arial +85 v F & U | A T A

Diagrammflac... w i3

1.7: Tritt bei [hrer Arbeit Zeit- oder Termindruck auf?

1.2: Ist zu wenig Personal vorhanden, um die anfallende Arbeit in
der zur Verfligung stehenden Zeiterledigen zu konnen?

1.3: Herrscht ein hohes Arbeitstempo, so dass die Aufgaben
besonders rasch erledigt wierden missen?

1.4: Kommt es vor, dass Sie mehrere Arbeitsaufgaben gleichzeitig
erledigen mossen?

1.5: Fehlen lhnen ausreichende Weiterbildungsmoaglichkeiten zur
Erledigung lhrer Aufgaben?

1.6: Ist die Schulung oder Einarbeitung bai der Ubernahme neuer
Aufgaben oder beim Einsatzneuer Technik unzureichend?

1.7 Missen Sie wichtige Entscheidungen an [hrem Arbeitsplatz
unter starkem Zeitdruck treffen?

3. Tel £ 4. Tel / Pohdaten £ Analyse 3D1.1-1,13 / D114 |4 |

Bereit
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1G Metall Projekt Gute Arbeit

Handbuch
»Gute Arbeit«

Handlungshilten und Materialien
fiir die betriebliche Praxis
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Kompass Arbeitsgestaltung

- Auswahl des Stellrades -

FB Gesundheitsschutz |
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Quialifizierung Arbeitszeit

Arbeitsorganisation
Arbeitsaufgabe, Arbeitsverfahren
und Organisation der Arbeit wie
Flie3-, Takt-, Gruppen-,

Projektarbeit

Arbeitsge-
staltung

Beschaftigungs-

verhaltnis
-Entprekarisierung
- Arbeitsplatzsicherheit Arbeitsumgebung
-Existenzsicherung .
- Larm, Beleuchtung usw.

- Arbeitsschutz
- Ergonomie




Kompass Arbeitsgestaltung

- Bearbeitung eines Stellrades - s cesundneissone

und Arbeitsgestaltung | Vorstand

LStellrad* Problemdimensionen Beurteilung/Wertung Handlungsbedarf fiir BR ,Zeiger*
(aus Sicht der Arbeitenden)

Gesundheitsvertraglich? Dauer v’
(hierzu: 1-3 Leitfragen) (ja, ® grofd/klein) AZ-TOV ...
(Arbeitshilfe,
Dauer Instrumente)
Sozialvertraglich? LV = Links, Seminare

(nein, @

Erméglicht Vereinbarkeit? Flexi v

Bis zur Rente durchhaltbar?

Lage und Verteilung
(Schicht- u. Wochenend-
Arbeit)

Flexibilisierung
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Gute Arbeit als roter Faden
® nicht als ,on top“-Thema sondern integratives Vorgehen

® Instrumente nutzen zur Bewaltigung der dringenden Probleme
(Arbeitszeitgestaltung, Leistungstberforderung usw.)

" integrierender Blick auf Handlungsfelder (z.B. Alternsgerechtes
Arbeiten hangt mit Arbeitszeitgestaltung zusammen)
Gute Arbeit zur Starkung der Interessenvertretung
® Gute Arbeit als Widerstandskonzept - Schutz gegen Zumutungen

® Gute Arbeit als eigener Benchmark gegentber der
Unternehmensleitung
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Nicht nur Betriebsrate sind

Akteure Guter Arbeit D esunanetesenet | vorstand

Beteiligung fordern
® Alle Instrumente Guter Arbeit sind beteiligungsorientiert

®"Beschaftigte als ,sachkundige Auskunftspersonen” des
Betriebsrats (8§ 80.2 BetrVG)

" Vertrauensleute als , Treiber” von Themen guter Arbeit

Gute Arbeit - Thema der Kooperation

® Arbeitsprogramm zu Guter Arbeit (z.B. betrieblicher
Vertrauenskorper, Vertrauensleuteausschuss der OV)

® Wer macht was? Absprachen zwischen Vertrauensleutekdrper
und Betriebsrat
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Handlungskonzept entwickeln S p—"
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Weniger kann mehr sein: Einstieg in den Prozess, wo der
groRte Handlungsbedarf ist (Uberforderung vermeiden!)

Ist die Belegschaft ausreichend sensibilisiert?

Welche organisatorischen Strukturen des Gesundheits-
schutzes bestehen und kdnnen genutzt werden? (z.B. auch
Qualitdtsmanagement)

Wie muss sich der Betriebsrat organisieren?

Erarbeitung eines Handlungskonzeptes:
* Festlegung von Zielsetzungen
*welche Qualifizierung?

* Sachverstandige hinzuziehen?

Einbeziehung der Vertrauensleute
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