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Vorwort

Sie kennen das sicher auch. Sie kaufen sich ein rotes Fahrrad und plétzlich sehen Sie viel mehr Fahrra-
der in dieser Farbe herumfahren als zuvor. Nicht weil tatsachlich mehr rote Fahrrader auf den StraRen
sind, sondern aufgrund der selektiven Aufmerksamkeit. Sie nehmen rote Fahrrader jetzt, da Sie selbst
eines besitzen, ganz anders wahr.

Wir setzen darauf, dass Sie nach der Lektiire des Katalogs die Chancen und Herausforderungen ver-
teilter Arbeit auch anders wahrnehmen. Es gibt leider einen auffallenden Gegensatz zwischen der
zunehmenden Verbreitung raumlich verteilter Teams und der Vorbereitung der Fiihrungskrafte und
Mitarbeiter/innen auf die neuen Anforderungen, die mit der Kooperation und Fihrung auf Distanz
verbunden sind. Werkzeuge wie beispielsweise das Web-Conferencing stehen langst zur Verfligung,
um Meetings auf Distanz effektiv zu gestalten. Sie werden aber nur unzureichend genutzt. Vielfach
wird angenommen, dass man sich die Kompetenzen zur Uberwindung radumlicher Distanzen beil3ufig
aneignen konne.

Dies ist jedoch unrealistisch: Zwar wiirden qualifizierte Fiihrungskrafte und Mitarbeiter/innen tber
mihsame Versuch- und Irrtum-Experimente bestimmt gangbare Wege finden. Doch ihre Arbeitszeit
ist viel zu wertvoll, um gute Antworten auf die vielen Fragen selbst zu entwickeln:
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Europaischer Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE)

Niedersachsisches Ministerium flr
Wissenschaft und Kultur (MWK)

Die Inhalte dieses Seminarkatalogs stellen die Ergebnisse des Projektes ,Wissenschaftliche Weiterbildung zur Fiihrung in rdumlich verteilten
Teams — Mediengestltzte Kommunikation” dar, das vom européaischen Fonds fir regionale Entwicklung der EU (EFRE) und vom Niedersach-
sischen Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur geférdert und von der Kooperationsstelle Hochschulen und Gewerkschaften der Georg-
August-Universitat Gottingen von 2010 bis 2012 gemeinsam mit weiteren Hochschul- und Wirtschaftspartnern (vgl. S. 39) durchgefiihrt wird.
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Welche Technik ist geeignet? Wie setze ich sie ein? Was verdandert sich in der Qualitdt der Kommuni-
kation und wie verhindere ich ungewollte Nebenwirkungen im Team? Zumal moderne Unternehmen
heute Wert auf einen einheitlichen Umgang mit Technologien (hier: Skype ®, WebEx ©, Vitero o,
Citrix @ und wie sie alle heiRen) legen, um die zur Verfliigung stehenden Systeme mit vertretbarem
Aufwand pflegen zu kénnen.

Die Vorteile eines gezielten Medieneinsatzes zur Optimierung von Teamprozessen in einem raumlich
verteilten Team sind enorm. Reden wir nicht vom Wegfall von Reisezeiten und damit verbundenen
Kostensenkungen oder dem Klimaschutz. Nein, reden wir allein von der Effizienz, weil sich durch
mediengestiitzte Kommunikation Besprechungen haufiger und kiirzer gestalten lassen. Der gezielte
Einsatz von Mailings, Wikis und Chats optimiert die Alltagskommunikation, professionelle Telefon-
konferenzen erhohen die Zufriedenheit im Team und kollaboratives Arbeiten und Pradsentieren in
Webkonferenzen sorgt fiir mehr Klarheit. Man kann gemeinsam Dateien bearbeiten, um Ergebnisse
zu sichern und dadurch eine gréRere Verbindlichkeit herstellen. Ein weiterer Vorteil liegt in der groRRe-
ren Zufriedenheit der ,,AuBenposten”, die endlich mal mitbekommen, was im Team so lauft. GréRere
Klarheit Gber Aufgaben, Arbeitsstand und Verantwortlichkeiten entlasten die Teamleitung und redu-
zieren den Nacharbeitsaufwand.

Es spricht also Vieles dafiir, sich einzelne noch fehlende Kompetenzen zur Flihrung verteilter Teams
mit Hilfe ausgewahlter Seminare gezielt und effektiv anzueignen. Angebote dafiir finden Sie in die-
sem Katalog. Beispielsweise zur unternehmenseinheitlichen Umsetzung einer Fiihrung fiir raumlich
verteilte Teams konnen Sie jedes Seminarthema auch Inhouse einsetzen oder zum (Neu-)Start eines
raumlich verteilten Teams einen Kick-off-Workshop einplanen. Als Einstieg ins Thema eignen sich
unsere Kurzseminare.

Ubrigens hat sich unser Weiterbildungsange-
bot zur Fihrung in rdumlich verteilten Teams
inzwischen herumgesprochen: Wir begriien
die Hochschule Hannover als weitere Koopera-
tionspartnerin: Ein Teil der Seminare wird 2012
in Kooperation mit der FHH auch in Hannover
stattfinden (vgl. S. 15, 17 u. 25).

_ H ) ‘ Fachhochschule Hannover
University of Applied Sciences and Arts

A propos Hannover: Treten Sie personlich mit

uns in Kontakt und besuchen Sie uns auf der @BIT

CeBIT 2012: Halle 9, C 50.

Und wundern Sie sich nicht, wenn Ihnen in den
nachsten Tagen wiederholt rote Fahrrader be- HANNOVER

gegnen. 6-10.MARZ 2012

Ihr Dr. Frank MuRmann

Projektleitung
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Kompetenzen zur Fihrung rdaumlich verteilter Teams

Neue Formen der Zusammenarbeit sind Das stellt neue Kompetenzanforderungen
in den meisten Unternehmen entstan- an Fuhrungskrafte und ihre Mitarbeiter/
den. Immer mehr Teams arbeiten rium- innen. Sind Flhrungskrdfte und Mitarbei-
lich verteilt an verschiedenen Standorten ter/innen ausreichend auf die neuen Chan-
und missen dabei vom Management un- cen und Herausforderungen vorbereitet?
terstitzt werden. Neue Informations- und

Kommunikationstechnologien ~vom  Mo- Die Fihrung rdaumlich verteilter Teams
biltelefon bis zum Internet sind beispielhaft flhrt zu einem neuen Kompetenzprofil fir
fur die medienvermittelte Kommunikation. Fihrungskréfte ~ und  Mitarbeiter/innen:

Vier Kompetenzfelder flir Fihrungskrafte raumlich verteilter Teams

Herausforderungen Kompetenzen Ergebnisse

Interkultureller Austausch

Internationale Projekte |

Komplexe Prozessketten L Vielfalt nutzen—
i Konflikt- i
. Bumnout Verteilte Teams : Erfolgreiches
Globalisierung iiber rsumliche Potenziale Handeln
Diversitat Distanzen bewaltigen verteilter Teams
) . wirksam fiihren
Mediengestiitzte
Kommunikation
De-Lokalisierung IV. Lt:kzlel: nd Berufserfolg
. ([ gioba der Filhrungs-
Netzwerkorganisation Medien zur Pr:tc'?ﬁs?re far krafte und
. wirksamen verteilte Teams i)
Asynchrone Teamarbeit e T gestalten L
Informatisierung einsetzen
Psychische Belastungen
Business 2.0
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,Das Training hat mir einen guten Uberblick

Uber die Herausforderungen, Chancen und
potenziellen ,Stolpersteine” in der Arbeit
in verteilten Teams er6ffnet. Abgerundet
durch das Einbinden der Teilnehmer mit Ih-
ren Fragestellungen aus der tdglichen Pra-
xis, Raum fiir Erfahrungsaustausch und die
Bearbeitung von Fallbeispielen war es fiir
mich eine sehr gute Vorbereitung fiir meine
neue berufliche Aufgabe in einem virtuellen

und internationalen Team.

Kompetenzfeld I, De-Lokalisierung: Geogra-
fische Raume der Zustandigkeitsbereiche von
Managern haben sich erweitert. Doch um
Distanzen zu Uberwinden, miissen Flihrungs-
kriafte die Aktivitditen der Teammitglieder
ohne standige Prasenz koordinieren, teilweise
auch indem sie Verantwortungen libergeben.
Wie fiihrt man ein Team, das man nicht sieht?

Kompetenzfeld Il, Diversitdt: Durch die raum-
liche Distanz ergibt sich eine Vielfalt der Men-
talitaten, Kulturen und Nationalitaten der ge-
fihrten Mitarbeiter/innen. Unterschiedliche
Perspektiven und Sichtweisen kommen ins
Team und versprechen Ideenreichtum und
Kreativitat. Doch interkulturelle Zusammen-
arbeit birgt auch Risiken. Der Umgang mit
psychischen Belastungen und Stress wird in
verteilten kulturell diversen Teams schwie-
riger. Wie konnen Sie als Manager/in die Po-
tenziale der Vielfalt wirksam nutzen? Wie
nehmen Sie potenzielle Konfliktherde friih-
zeitig wahr und wie begegnen Sie ihnen?

Kompetenzfeld Ill, Mediengestiitzte Kom-
munikation: Der Anteil der Face-to-Face-
Kontakte von Manager/innen hat sich durch
die
Kommunikationstechnologien

Entwicklung der Informations- und

verringert,

5

Nadine Bautz
Leiterin Human Resources
KWS Services North B.V.
und Seminarteilnehmerin

dies macht Zusammenarbeit Uber Distan-
zen moglich. Darunter kann jedoch der
Einfluss der Fiihrung leiden: Teambuilding
herbeifiihren, Aufgaben verfolgen, Ziele ver-
einbaren, Feedback geben und Leistung be-
werten. Wissen Sie Medien wirksam einzu-
setzen? Kennen Sie die Moglichkeiten und
Grenzen der neuen Technologien wirklich?

Kompetenzfeld 1V, Netzwerkorganisation:
Wenn der Informationsfluss gesichert ist, kon-
nen Mitarbeiter/innen Gber groRe Rdume wirk-
sam kooperieren. Doch Informationsflut lenkt
ab und reduziert die Wirksamkeit. Wie organi-
siert man den eigenen Verantwortungsbereich
ambesten, umdieEffizienzdesverteiltenTeams
zu erhéhen? Wie kdnnen Informationsmedi-
en und Werkzeuge so integriert werden, dass
Wissensmanagement und Lernen gelingen?

Mit dem Seminarprogramm ,Flihrung in raum-
lich verteilten Teams — Mediengestiitzte Kom-
munikation” geben wir Antworten auf diese
Fragen. In enger Zusammenarbeit mit unseren
zahlreichen Partnern aus Wirtschaft und Uni-
versitat haben wir ein Weiterbildungskonzept
entwickelt, dass Sie bei der Flihrung lhres ver-
teilten Teams unterstitzen kann.

-
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Kompetenztest

GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT

GOTTINGEN

Schatzen Sie lhre Kompetenzen ein und identifizieren Sie lhre

Entwicklungsmoglichkeiten!

Wir bieten Ihnen einen neuartigen Kompetenz-
test an, der sich auf lhr Potenzial im Bereich
,Fuhrung verteilter Teams” konzentriert. Es wird
nicht einfach Wissen abgefragt, sondern lhr
Verhalten in bestimmten Situationen, die Sie als
Flihrungskraft verteilter Teams so oder dhnlich
schon erlebt haben oder eventuell noch erleben
werden. Ziel ist es, zwei Seminarempfehlungen
auf Grundlage Ihres gewdhlten Verhaltens ab-
zuleiten. Zuséatzlich dazu werden lhnen die
Bereiche genannt, in denen Sie keinen Weiter-
bildungsbedarf haben, wenn Sie in einzelnen
Kompetenzfeldern die Handlungsstrategien der
Flihrung verteilter Teams bereits beherrschen.

Die abgefragten Verhaltensweisen im Kompe-
tenztest beruhen auf den relevanten, in den
Seminaren vermittelten Theorien und auf prak-
tisch bewahrten Handlungsempfehlungen zur
Flihrung verteilter Teams.

In Kombination mit den Seminarbeschreibun-
gen stellt der Kompetenztest fiir Sie eine ein-
zigartige Entscheidungshilfe dar und wird Ihnen
dabei helfen, die folgende Frage zu beantwor-
ten: Welches Seminar ist das richtige fiir mich?

~d

www.verteilteteams.uni-goettingen.de/kompetenzen

diger.

Thomas Rose,
Produktmanager bei
Knippel Verpackungen
und Seminarteilnehmer

6

,Die Globalisierung veranlasst Unternehmen Unter-
nehmensbereiche sowie Unternehmensaktivitdten auf
ihre national und international vorhandenen Nieder-
lassungen zu verteilen. Dadurch wird der Einsatz von
Technologien, die die virtuelle Teamarbeit unterstiit-
zen und auch nachhaltig verbessern, immer notwen-

Das Seminar der Georg-August-Universitit Géttingen
,Technologien zur Unterstiitzung virtueller Zusam-
menarbeit in Teams” hat sowohl technologische als
auch inhaltliche Lésungsansdtze dafiir aufgezeigt.”
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Ubersicht liber das Gesamtkonzept

Fihrungsverantwor-
tung fir Projekt- und
Teammitglieder
an unterschiedlichen
Standorten?

Verteilte Teams Uber
raumliche
Distanz fihren

Umgang mit unter-
schiedlichen, fremden
Kulturen, Konfliktpo-
tenzial oder Burnout-
Gefahr im Team?

Vielfalt nutzen —
Konflikt-Potenziale
bewaltigen

Anspruchsvoller Aus-
tausch im Team notig,
wobei Medien den
personlichen Kontakt
ersetzen?

Medien zur
wirksamen Kommuni-
kation einsetzen

Kompetenz

.
e

1.1 Herausforderungen in
verteilten Projektteams
meistern

- Projektmanagement
international: raumliche
Distanz meistern

- Agiles Management

1.2 Flihrung verteilter
Teams — Potenziale und
Herausforderungen

- Strategien zur Forderung
von Zusammenhalt

- Optimierung der Zieler-
reichung verteilter Teams

L
Pyt R P e

11.1 Konflikte in verteilten
Teams erkennen und
bewaltigen

- Spezifische Konflikte ver-
teilter Teams erkennen

- De-Eskalation & Praven-
tion mit Medieneinsatz

A

F e P P LT o e s FE

111.1 Technologien zur
Unterstiitzung verteilter
Teamarbeit

- Kollaborations-
technologien kennen-
lernen und bewerten

- Werkzeuge erproben

/e

Gestaltung der Infor-
mationsflisse, des
Wissensaustausches
und der Arbeit im
Netzwerk?

Lokale und globale
Prozesse fiir verteilte
Teams gestalten

#FE
P i wr A

IV.1 Wissensaustausch
und Informationsflut in
verteilten Teams

- Potenziale & Barrieren

im Wissensaustausch
- Strategien gegen Infor-
mationsflut

/

1.2 Interkulturelles
Management —
Erfolgreich handeln

- Kulturelle Muster im
Team erkennen

- Losungen fir interkultu-
relle Komplikationen

11.2 Die Medienwahl -
Geheimnis des Erfolgs

- Geeignete Medien aus-
wdhlen und einsetzen
- Kommunikation an die

/ Aufgabe anpassen

IV.2 Organisation verteil-
ter Strukturen - Mischung
aus Distanz und Nahe

- Bedarfsgerechte Team-

konstellationen bilden

- Vertrauen durch gute

o\

Organisation aufbauen

74

1.3 Vertrauen und
Motivation in verteilten
Teams sichern

- Raumlich entfernte Team-
mitglieder motivieren

- Vertrauen schaffen und
erhalten

11.3 Potenziale nutzen
nicht verbrennen —
Burnout-Pravention

- Stressfaktoren in ver-
teilten Teams erkennen

- Burnout erkennen, vor-
beugen und bewaltigen

111.3 Flihrungshandeln
durch Medieneinsatz
optimieren

- Ziele vereinbaren

- Aufgaben zuweisen und
steuern

- Feedback per E-Mail

7

IV.3 Netzwerkorganisa-
tionen erfolgreich
gestalten und fithren

- Business-Networking-
Strategien

- Netzwerke effektiv
organisieren

4
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir WeiterbildungsmaBnahmen im
Modellprojekt ,,Fiihrung in raumlich verteilten Teams-Mediengestiitzte Kommunikation”

Anmeldung

Die Anmeldung zur Teilnahme an offenen Seminaren der Universitat Gottingen aus dem Projekt ,Flihrung in raumlich verteilten Teams
— Mediengestltzte Kommunikation” soll spatestens 14 Tage vor Beginn erfolgen, sofern nichts anderes angegeben ist. Sie ist im vorge-
gebenen Anmeldeverfahren online vorzunehmen. Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmer oder die Teilnehmerin die Teilnahmebe-
dingungen an. Ubersteigt die Zahl der Anmeldungen die Platzkapazitit einer WeiterbildungsmaBnahme, werden die Anmeldungen in
der Reihenfolge des Eingangs berticksichtigt, sofern kein anderes Verfahren angegeben ist.

Preise

Meldet ein Unternehmen mehr als eine Person zum selben Seminar an, reduzieren sich die Kosten der zusatzlichen Anmeldung um
30%. Durch die Teilnahme an einem Kurzseminar reduziert sich das entsprechende Seminar um den Preis des Kurzseminars. Fiir EFRE-
Partnerunternehmen und EFRE-Kooperationspartner gelten Sonderkonditionen.

Riicktritt und Kiindigung

Bis 14 Tage vor Beginn des ausgewahlten Seminars - mafRRgeblich ist das Datum des ersten Seminartages - kann der Teilnehmer oder die
Teilnehmerin ohne Angaben von Griinden von dem Vertrag zurlicktreten. Bereits gezahltes Entgelt wird in diesem Fall zuriick erstattet.
Teilnehmer und Teilnehmerinnen, die danach zuriicktreten, sind zur Zahlung von 50 Prozent des Teilnahmeentgelts verpflichtet. Bei
Ricktritt am oder nach Beginn der MaRnahme ist das gesamte Entgelt fallig. Ein geeigneter Ersatzteilnehmer oder eine geeignete
Ersatzteilnehmerin kann gestellt werden. Die Nichtinanspruchnahme einzelner Lehreinheiten bzw. Lehrgangsstunden berechtigt nicht
zu einer Kiirzung des Teilnahmeentgelts.

Absage von Seminaren

Universitat Gottingen und Hochschule Hannover haben das Recht, bei ungeniigender Beteiligung Seminare abzusagen. Sie sind dann
verpflichtet, bereits bezahlte Teilnahmeentgelte zurlick zu erstatten. Weitergehende Anspriiche hat der Teilnehmer oder die Teilneh-
merin nicht. Ein Wechsel der Dozenten und Dozentinnen oder Verschiebungen im Ablaufplan berechtigen den Teilnehmer oder die
Teilnehmerin weder zum Ricktritt vom Vertrag noch zur Minderung des Teilnahmeentgelts.

Haftung
Universitat Gottingen und Hochschule Hannover haften nicht fiir Schaden, die der Teilnehmer oder die Teilnehmerin im Rahmen der
Seminare erleidet, es sei denn, dass diese auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten von Erfiillungsgehilfen beruhen.

Vertragsverhiltnis
Vertragspartner der Teilnehmer oder Teilnehmerinnen fiir Seminare in Gottingen ist die Universitat Gottingen, fir Seminare in Hanno-
ver die Hochschule Hannover.

Vertragsianderungen und Nebenabreden
Vertragsanderungen und Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Gerichtsstand ist Gottingen oder Hannover.

Anmeldeinformationen

Alle Seminare finden in den Raumlichkeiten der Universitdt Gottingen oder Hochschule Hannover statt.
Den genauen Veranstaltungsort, weitere Informationen und die Anmeldebestatigung erhalten ange-
meldete Personen per Email.

Um sich fur ein Seminar anzumelden, besuchen Sie bitte die folgende Seite:
www.verteilteteams.uni-goettingen.de/anmeldung

Bei Fragen zu Seminarinhalt, -ablauf und -organisation kontaktieren Sie uns gern unter:
verteilteteams@uni-goettingen.de

oder
05513922254

8
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Kick-off-Workshops fiir verteilte Teams
Firmenspezifischer Workshop nach individuellem Bedarf

(Ansprechpartner: Dr. Frank MuBmann (verteilteteams@uni-goettingen.de)
Termin Nach Vereinbarung
Dauer: Ein Tag zzgl. Vorbesprechung
Ort: In Ihrem Unternehmen oder optional an der Universitdt Gottingen
Anzahl: Max. 12 Teilnehmende eines raumlich verteilten Teams
Kosten: 3.000 €/Tag zzgl. optional Raummiete und Catering

Start und Konstituierung eines neuen, verteilt arbeitenden und auf mediengestiitzte Kommunikation
angewiesenen Teams sind komplexe Prozesse. Da muss vieles von Beginn an passen: Die Auswahl der
beteiligten Mitarbeiter/innen, der Projektauftrag, die Kommunikationsstrukturen und auch die techno-
logische Unterstitzung. Wenn es gelingt, friihzeitig eine gemeinsame Vertrauensbasis zu schaffen, kann
die rdumliche Distanz spater besser Giberbriickt werden.

Wir begleiten Sie dabei, Ihr Team in einem Kick-off-Workshop zusammenzufiihren und den Auftakt fir
eine erfolgreiche Zusammenarbeit zu geben.

Unser Angebot: In einer ausfiihrlichen Vorbesprechung mit Team-/Projektverantwortlichen erfolgen die
Erhebung des Bedarfs und der spezifischen Herausforderungen fiir das geplante Team. Zudem werden
das Konzept fiir das verteilte Team und das weitere Vorgehen besprochen.

Moderation des Kick-off Meeting, in dem gemeinsam mit allen Teammitgliedern alle Aspekte des Team-
konzeptes abgestimmt werden, u.a.

J Klarung des Projektauftrages, damit verbundene Ziele und Ergebniserwartungen
J Vorstellung der Teammitglieder, Verteilung der Aufgaben und Rollen im Team
o Vereinbarungen zu Kommunikationsstrukturen und Medieneinsatz

Durch die konzentrierte Klarung von Auftrag, Zielen und Arbeitsweise des Teams wird die Effizienz der
Teamarbeit erhoht und die Phase der Teambildung verkiirzt. Das Team wird seine Aufgaben schneller
I6sen und mogliche Schwierigkeiten leichter Gberwinden.

Eine Uber den Workshop hinausgehende Begleitung zu Aspekten der Fiihrung, Potenzialnutzung,
Medienneinsatz oder Prozessgestaltung fiir verteilte Teams ist moglich, aber zusatzlich zu vereinbaren.

Aufbau- Haupt- Abschluss-
phase phase phase

9
)

sdoys)aoM-Ho-a1)




( GEORG-AUGUST-UNIVERSITAT

>L\ GOTTINGEN

Inhouse-Seminare
Firmenspezifische Seminare nach individuellem Bedarf

rAnsprechpartner: Dr. Frank MufBmann (verteilteteams@uni-goettingen.de)
Termin: Nach Vereinbarung
Dauer: Ein- bis mehrtagig (je nach Ausschreibung des Seminars)
Ort: In Ihrem Unternehmen oder optional an der Universitat Gottingen
Anzahl: Max. 12 Teilnehmende eines raumlich verteilten Teams
Kosten: 3.000 €/Tag zzgl. optional Raummiete und Catering

Jedes Seminar aus diesem Katalog ist grundsatzlich als Inhouse-Seminar durchfiihrbar!

Firmeninterne Inhouse-Seminare sind ein vorziglicher Erganzungsbaustein der betrieblichen Personal-
entwicklung. Sie kdnnen gemeinsam mit Kolleginnen und/oder Mitarbeiterlnnen ein Inhouse-Seminar
buchen, um sich gezielt und abgestimmt der Gestaltung der standortiibergreifenden Zusammenarbeit
zuzuwenden.

Im Vorfeld der Inhouse-Seminare legen Sie gemeinsam mit den Dozierenden fest, was inhaltlich im Se-
minar behandelt wird und welche Struktur das Seminar bekommt:

¢ Sie haben die volle Flexibilitdt bei der Terminwahl, der Dauer der Seminare, dem Seminarort und
dem Umfang. Je nach der inhaltlichen Zusammenstellung aus dem Seminarkatalog und der Abspra-
che mit den Dozierenden kénnen die Seminare einen bis mehrere Tage dauern.

¢ Die erprobten Module aus dem Seminarkatalog stellen die Grundlage der Inhouse-Seminare dar.
GemalR den betrieblichen Bediirfnissen werden die Katalog-Seminare darauf zugeschnitten. Wei-
tere Inhalte sind nur nach Absprache und gegen einen Aufpreis realisierbar .

e Die Flihrungskrafte und Mitarbeiterinnen werden auf einen einheitlichen Wissensstand gebracht,
da eine grolRere Anzahl an Mitarbeiterinnen den gleichen Seminarinhalt erfahrt. Damit ist eine ge-
meinsame Grundlage z.B. fir die Gestaltung der standortverteilten Arbeit geschaffen.

¢ Noch weitergehender ist die Moglichkeit eines einheitlichen Verstandnisses zur Fiihrung verteilter
Teams in lhrem Unternehmen. Es werden unternehmensinterne Standards geschaffen, von denen
bei Bedarf auch die Mitarbeiter profitieren, die nicht selbst Seminarteilnehmer waren.
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Die Inhouse-Seminare kdnnen auf Nachfrage o
und gegen zusatzliche Geblihren auch auf Englisch
durchgefiihrt werden!
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Kurzseminar zu I.1
Herausforderungen im Projektmanagement erkennen

Ansprechpartner: Prof. Dr. Lutz M. Kolbe
M.A. Vujdan El Khatib

Termin: 30.03.2012

Dauer: 13:00 - 17:30 Uhr
Anzahl: max. 8 Teilnehmende
Kosten: 250 € pro Person

Herausforderungen

70 Prozent aller Projekte, die scheitern, tun dies aufgrund von Budget- oder Zeitliberschreitungen oder
weil die erwartete Leistung nicht mit den beabsichtigten Zielen (ibereinstimmt. Gleichzeitig sind in Wirt-
schaftsorganisationen Projektteams die am haufigsten anzutreffende Form der Zusammenarbeit und das
effiziente Projektmanagement somit ein bedeutendes Erfolgskriterium. Die Koordination des verteilten
Projektteams, dessen Mitglieder verschiedene fachliche und kulturelle Hintergriinde mitbringen oder aus
verschiedenen Unternehmen stammen, stellt dabei eine besondere Herausforderung dar.

Zielgruppe

Projektmanager/innen oder Projektmitarbeiter/innen rdumlich verteilter Projektteams, die Herausforde-
rungen verteilter Zusammenarbeit meistern wollen.

Unsere Ziele, lhr Nutzen

Sie lernen,

e mittels Fallstudien aus der Praxis, Risiken und Erfolgsfaktoren des Projektmanagements zu identifizie-
ren,

e LOsungsansatze in verteilten Projektteams kennen.

Inhalt

e Griunde fir das Scheitern von Projekten

¢ Formale und informale Instrumente des Projektmanagements
¢ Fallbeispiele aus der Praxis

e Erfolgsfaktoren in verteilten Projektteams

Kontakt: Bei Fragen zum Seminarinhalt, -ablauf und -organisation wenden Sie sich bitte an
M.A. Vujdan El Khatib verteilteteams@uni-goettingen.de
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Kurzseminar zu 1.2
Herausforderungen raumlich verteilter Teams meistern

(Leitung: Prof. Dr. Magarete Boos
Dipl.-Psych. Martin Riethmiiller
Termin: 23.02.2012
Dauer: 14:30 - 18:00 Uhr
Anzahl: max. 8 Teilnehmende
Kosten: 250 € pro Person

Herausforderungen

Aus Teamarbeit, die liber groRe Distanzen realisiert werden muss, resultieren zahlreiche Herausforde-
rungen fiir die Flihrungskrafte und Teammitglieder. Eine zentrale Herausforderung ist es dabei, die zur
Verfligung stehenden Kommunikationsmedien so einzusetzen, dass das Team ein Wir-Gefiihl entwickelt
und die gesteckten Ziele erreicht. Allerdings ist das Meistern der Herausforderungen nicht allein Aufgabe
der Fihrungskraft, sondern ein Produkt gemeinsamer Teamanstrengungen.

In diesem Kurzseminar sollen die Herausforderung verteilt arbeitender Teams identifiziert und zentrale
Losungsansatze vermittelt werden.

Zielgruppe

Fihrungskrafte oder Mitarbeiter/innen rdumlich verteilter Teams, die die Herausforderungen der verteil-
ten Zusammenarbeit meistern wollen.

Unsere Ziele, lhr Nutzen

Sie lernen,

e die vielfaltigen Herausforderungen raumlich verteilter Teams zu identifizieren,

¢ grundlegende Losungsansatze kennen, um den Herausforderungen erfolgreich zu begegnen,
e durch beispielhafte Ubungen, die Strategien auch in lhrem Alltag einzusetzen.

Inhalt

|Il

e Zielerreichung und das ,Wir-Gefiih
¢ Herausforderungen und Potenziale verteilt arbeitender Teams

e Der Einfluss von Kommunikationsmedien auf die Zusammenarbeit
¢ Medieneinsatz zur Bewaltigung der Herausforderungen

¢ Sinnvolle Regeln fiir raumlich verteilte Teams

Kontakt: Bei Fragen zum Seminarinhalt, -ablauf und -organisation wenden Sie sich bitte an
Dipl.-Psych. Martin Riethmiiller verteilteteams@uni-goettingen.de
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Kurzseminar zu 11.2
Interkulturelle Kompetenz: Schwerpunkt Kommunikation

(Leitung: Prof. Dr. Lutz M. Kolbe
M.A. Vujdan El Khatib
Dr. habil. Dilek Nayir
Termin: 04.05.2012
Dauer: 9:00 - 12:30 Uhr
Anzahl: max. 8 Teilnehmende
Kosten: 250 € pro Person

Herausforderungen

Durch Internationalisierung und die dynamische Entwicklung der Informations- und Kommunikationstech-
nologien kommunizieren immer mehr Menschen verschiedener Kulturen. Kommunikationsmodelle sind
vielen Fihrungskraften und Mitarbeitern verteilter Teams vertraut, jedoch sind interkulturelle kommuni-
kative Herausforderungen nochmals auf einer héheren Ebene zu bewerten.

Kulturen unterscheiden sich z.B. in ihrer direkten gegeniber ihrer indirekten Art zu kommunizieren oder
durch eine Beziehungs- gegeniiber einer Sachorientierung. Dies macht sich auch im Umgang mit verschie-
denen Technologien bemerkbar.

Zielgruppe

FUhrungskrafte oder Mitarbeiter/innen internationaler Teams, deren Herausforderungen in der interkul-
turellen Kommunikation liegen.

A

Unsere Ziele, lhr Nutzen

Sie erlernen,
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e Besonderheiten der interkulturellen Kommunikation zu erfassen,
e ein Gespdr fur Critical Incidents (Fallbeispiele) zu entwickeln,
¢ Informations- und Kommunikationstechnologien im Hinblick auf kulturelle Besonderheiten zu nutzen .

Inhalt

e Auffrischung kommunikationstheoretischer Grundlagen

e Kommunikationsprdagungen der Eigen- und Fremdkultur

e Critical Incident-Methode

e Besonderheiten der interkulturellen Kommunikation Gber Informations- und Kommunikationstechno-
logien

Kontakt: Bei Fragen zum Seminarinhalt, -ablauf und -organisation wenden Sie sich bitte an
M.A. Vujdan El Khatib verteilteteams@uni-goettingen.de
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Kurzseminar zu IV.1
Die Informationsflut und wie man Schiffbruch vermeidet

Ansprechpartner: Prof. Dr. Magarete Boos
Dipl.-Pych. Martin Riethmdiller

Termin: 20.09.2012

Dauer: 14:30 - 18:00 Uhr

Anzahl: max. 8 Teilnehmende

Kosten: 250 € pro Person

Herausforderungen

Die zunehmende Verbreitung von Kommunikations- und Informationstechnologien hat Vor- und Nach-
teile. Auf der einen Seite kann man sich und andere schnell und problemlos informieren, auf der anderen
Seite kann die Verbreitung von Informationen aber auch ganz schnell in einer schwer zu handhabenden
Informationsflut miinden. Zwar ist Ihr E-Mail-Postfach voll, aber Sie finden nicht die Informationen die
Sie brauchen. Ganz zu schweigen von den X ungelesenen E-Mails, die noch beantwortet werden missen.
In diesem Kurzseminar sollen durch Tablet-Ubungen praktische Strategien vermittelt werden, um die In-
formationsflut in den Griff zu bekommen und Schiffbruch zu vermeiden.

Zielgruppe

FUhrungskrafte oder Mitarbeiter/innen rdumlich verteilter Teams, die die Herausforderung Informations-
flut meistern wollen.

Unsere Ziele, lhr Nutzen

Sie lernen,

e die Ursachen und Folgen der Informationsflut kennen,

e die Funktionen lhres E-Mail-Programms zu nutzen um die Informationsflut einzuddmmen,
e durch sinnvolle Regeln den Kommunikationsfluss im Team zu optimieren.
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Inhalt

¢ Das Informationsparadoxon

¢ Die Ursachen und Folgen der Informationsflut

¢ Das E-Mail-Programm sinnvoll einsetzen

e Kommunikationsregeln fir verteilt arbeitende Teams
e Gezielt Informationen finden

Kontakt: Bei Fragen zum Seminarinhalt, -ablauf und -organisation wenden Sie sich bitte an
Dipl.-Psych. Martin Riethmiiller verteilteteams@uni-goettingen.de
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Seminar I.1:

Herausforderungen im verteilten Projektteams meistern

4 )

Leitung: Prof. Dr. Lutz M. Kolbe Dieses Seminar wird zu gleichen Konditionen

M.A. Vujdan El Khatib aber an einem anderen Termin auch an der

Termin: 06.09.-07.09.2012 Hochschule Hannover angeboten.

Dauer: 14-18 Uhr und 9-17:30 Uhr Termin: 31.05.-01.06.2012

Anzahl: max. 12 Teilnehmende

=1 Fachhochschule Hannover

Kosten: 900 €pro Person |—| | University of Applied Sciences and Arts
\\ v
Herausforderungen

Ein Projekt zeichnet sich dadurch aus, dass es zeitlich und finanziell begrenzt eine bestimmte Leistung
erbringen muss. Zudem ist ein Projekt einzigartig aufgrund von Teamkonstellationen, organisationalen
Rahmenbedingungen oder Wissen. Dadurch kdnnen Projekte nicht routinemalig bewaltigt werden
und scheitern bis zu 70 Prozent.

Zunehmend werden Projekte mit Mitarbeitenden an raumlich verteilten Standorten durchgefiihrt. Da
Ilhnen als Projektleitung oder Projektmitglied in den meisten Fallen die persénliche Begegnung mit den
Projektbeteiligten und -kollegen fehlt, kann dies zu erheblichen Hindernissen bei der Zusammenarbeit
fuhren, wie etwa:

e Missverstandnisse aufgrund unterschiedlicher kultureller Hintergriinde
e Unterschiedliche Fahigkeiten im Umgang mit Kommunikations- und Informationstechnologien
e Fehlkalkulationen aller Kosten

In diesem Seminar lernen Sie den Einfluss der genannten Hindernisse auf Ihre Projektmanagementpra-
xis zu analysieren. Das Modul bietet Ihnen einen Einstieg in die breite Thematik des internationalen
Projektmanagements und gibt Hinweise auf Losungsansatze zum Umgang mit den Herausforderungen
des Projektmanagements in verteilten Teams.

Zielgruppe

Sie sind eine Fihrungskraft mit Personal-, Fach oder Budgetverantwortung, die Erfahrung im Projekt-
management gesammelt hat oder raumlich verteilte Teams leitet oder Fiihrungspotenzial besitzt.

15
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Unsere Ziele, Ihr Nutzen

Sie lernen anhand praktischer Fallbeispiele,

¢ die wichtigsten Herausforderungen des Projektmanagements in raumlich verteilten Teams zu iden-
tifizieren,

e Strategien und Kompetenzen zur Bewaltigung von Herausforderungen raumlich verteilter Projekt-
teams in Ihrem Arbeitsalltag zu verwenden,

¢ die Besonderheiten der kulturellen Vielfalt und ihre Einfliisse auf das Projektmanagement gewinn-
bringend einzusetzen,

e den Transfer wichtiger Erkenntnisse des Projektmanagements in die eigene Praxis.

Inhalt

Bedeutung von Projekten in Organisationen
— Charakteristika von Projekten
— Entwicklung und Bedeutung

— Synergien und Herausforderungen von Projekten

Zusammenarbeit in réumlich verteilten Projektteams
— Teamarbeit im verteilten Projektkontext
— Zur Bedeutsamkeit personlicher Kontakte

— Mangel physischer Prdasenz organisational kompensieren

(Neue) Rollen der Projektleitung und anderer Teammitglieder

Kritische Erfolgsfaktoren

Kulturelle Aspekte in internationalen Projektteams
— Der internationale Projektmanager und andere Teammitglieder
— Erwartungen an die Projektfiihrung

— Projekttools als Steuerungsinstrument kulturell effizient einsetzen

Trends im Projektmanagement
— Ausgewabhlte Strategien des internationalen Projektmanagements

— Agiles Projektmanagement

Kontakt: Bei Fragen zum Seminarinhalt, -ablauf und -organisation wenden Sie sich bitte an
M.A. Vujdan El Khatib verteilteteams@uni-goettingen.de
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Seminar .2:

Flihrung verteilter Teams — Potenziale und Herausforderungen

rLeitung: Prof. Dr. Magarete Boos ) Dieses Seminar wird zu gleichen Konditionen
Dipl.-Pych. Martin Riethmdiller aber an einem anderen Termin auch an der
Termin: 01.03.-02.03.2012 Hochschule Hannover angeboten.
Dauer: jeweils 9-17:30 Uhr Termin: 18.10.-19.10.2012
Anzahl: max. 12 Teilnehmende
Fachhochschule Hannover
Kosten: 1200 € pro Person - F| B | University of Applied Sciences and Arts
\ v
Herausforderungen

In global arbeitenden Unternehmen sind Teams mit verteilten Mitgliedern enorm wichtig, da sie anhand
der Kompetenzen ihrer Teammitglieder zusammengestellt werden und zu einer Vernetzung der verschie-
denen Unternehmensstandorte beitragen. lhnen, als Fihrungskraft solcher verteilt arbeitenden Teams,
kommt dabei eine ganz besondere Rolle zu.

Das Herbeiflihren von Zielerreichung und Gruppenzusammenbhalt sind Ihre zentralen Funktionen. In ver-
teilter Zusammenarbeit gestalten sie sich jedoch anspruchsvoller als in klassischen Teams. So kann die
Zielerreichung vom Einsatz elektronischer Medien eher profitieren, wohingegen der Gruppenzusammen-
halt durch rdumliche Distanz tendenziell leidet. Durch adaquate Flihrungsstrategien in bestimmten Situ-
ationen kénnen Sie als Flihrungskraft die Zielerreichung steigern und den Gruppenzusammenhalt lhres
verteilten Teams fordern.

Wenn Sie diese Besonderheiten der ,Fiihrung auf Distanz”“ kennen und ihnen durch passende Strategien
begegnen konnen, dann werden Sie die Herausforderungen verteilter Zusammenarbeit meistern.

Zielgruppe

Sie sind eine Flihrungskraft mit Personal-, Fach oder Budgetverantwortung, die raumlich verteilte Teams
leitet oder zukiinftig leiten wird. Sie sehen die Herausforderungen verteilter Teams und suchen effiziente
Handlungsstrategien, um die Zielerreichung und den Zusammenhalt in lhrem verteilten Team zu gewahr-
leisten.
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Unsere Ziele, lhr Nutzen

Sie lernen,

¢ die Grundprinzipien der Fiihrung kennen und

e konnen die Potenziale und Herausforderungen von Flhrung verteilter Teams identifizieren,

¢ die Besonderheiten und Anforderungen an eine Fiihrungskraft verteilter Teams kennen und kon-
nen deren Merkmale kontextspezifisch analysieren,

e durch addquaten Einsatz von Flihrungsstrategien, Zielerreichung und Gruppenzusammenhalt in
verteilten Teams effizient, also unter Beriicksichtigung von Kosten-Nutzen-Uberlegungen, zu un-
terstitzen,

e die durch Ubungen vermittelten Strategien effektiv auch in lhrem Alltag einzusetzen.

Inhalt

Zielerreichung und Gruppenzusammenhalt — die Grundfunktionen der Fiihrung
— Fdhrung von verteilten Teams

— Die Funktionen der Fihrung in verteilten Teams

Besonderheiten der Fiihrung verteilter Teams
— Die Auswirkungen der raumlichen Distanz und des Medieneinsatzes auf Flihrung

— Potenziale und Herausforderungen der Flihrung verteilter Teams

Die Fiihrungskraft verteilter Teams
— Anforderungen an die Fiihrungskraft verteilter Teams

— Typische Fehler beim Management verteilter Teams

Gruppenzusammenhalt— Strategien zur Férderung der Kohdsion
— Anzeichen und Ursachen fiir gestérten Gruppenzusammenhalt

— Strategien zur Forderung der Gruppenkohdsion

Zielerreichung — Strategien zur Optimierung der Lokomotion
— Anzeichen und Ursachen fiir eine gestorte Zielerreichung

— Strategien zur Reduktion der Zielerreichungsblockaden

Kontakt: Bei Fragen zum Seminarinhalt, -ablauf und -organisation wenden Sie sich bitte an
Dipl.-Psych. Martin Riethmiiller verteilteteams@uni-goettingen.de
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Seminarl.3:

Vertrauen und Motivation in verteilten Teams sichern

( )
Leitung: Prof. Dr. Magarete Boos
Dipl.-Pych. Martin Riethmdiller
Termin: 19.04.-20.04.2012
Dauer: 14:30-18 Uhr und 9-17:30 Uhr
Anzahl: max. 12 Teilnehmende
Kosten: 900 € pro Person
\L J
Herausforderungen

Scheinen die Mitglieder lhres raumlich verteilten Teams wenig motiviert zu sein? Haben Sie das Gefhl,
dass sich die Teammitglieder untereinander wenig vertrauen? Beides kann eine Folge des geringen Face-
to-Face-Kontaktes unter Ihren Teammitgliedern sein. Ebenso kénnen die in raumlich verteilten Teams feh-
lenden informellen Gesprache, die tblicherweise im Flur oder in der Kantine stattfinden, einen negativen
Einfluss auf Vertrauen und Motivation in lhrem Team haben.

Durch die rdumliche Distanz zwischen Mitgliedern Ihres verteilten Teams entwickelt sich bei der/dem
Einzelnen schnell ein Gefiihl der Isolation. Dies wird die Reduzierung des Vertrauens im Team und somit
auch der Arbeitsmotivation nach sich ziehen. Fehlende Motivation resultiert haufig in Unzufriedenheit
und Leistungseinbulien, die die Produktivitdat und den Erfolg lhres verteilt arbeitenden Teams gefahrden.

Sie, als Flihrungskraft eines solchen Teams, sehen sich daher einer neuen Herausforderung gegentber,
da Sie die fehlende Motivation und das mangelnde Vertrauen nicht nur erkennen, sondern auch tber die
raumliche Distanz eingreifen missen.

Zielgruppe

Sie sind eine Flihrungskraft mit Personal-, Fach oder Budgetverantwortung, die rdumlich verteilte Teams
leitet oder zukinftig leiten wird. Sie haben die Problematik der Vertrauensbildung und geminderter Mo-
tivation in verteilten Teams erfahren und suchen Strategien, um diese zu meistern.
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Unsere Ziele, Ihr Nutzen

Sie lernen,

e die Motivation und das Vertrauen in verteilten Teams diagnostizieren zu kdnnen,

e Strategien kennen, um Teammitglieder trotz raumlicher Distanz zu motivieren,

e Strategien kennen, die das Vertrauen lhrer Teammitglieder unter Medieneinsatz zu erhéhen,

e einen motivierenden und Vertrauen schaffenden Kick-off zum Start eines Projektes zu gestalten.

Inhalt

Die Entstehung von Vertrauen und Motivation in verteilten Teams
— Die Bedeutung von Motivation in verteilten Teams
— Vertrauen als Grundstein effektiver Zusammenarbeit

— Der Zusammenhang zwischen Motivation und Vertrauen

Vertrauen und Motivation in verteilten Teams einschdétzen
— Auswirkungen niedrigen Vertrauens und niedriger Motivation in verteilten Teams
— Das VIST-Modell

Teammitglieder liber Distanz motivieren
— Motivation in verteilten Teams sichern
— Die Rolle von Feedback in verteilten Teams

— Strategien zur Forderung von Motivation Uber Distanz

Vertrauen trotz Medieneinsatz schaffen
— Der Zusammenhang zwischen Teamidentitdt und Vertrauen

— Strategien zum Aufbau von Vertrauen

Die Kick-off-Veranstaltung
— Wirkung der Kick-off-Veranstaltung zum Projektbeginn
— Die Gestaltung eines effektiven Kick-off fiir verteilte Teams

Kontakt: Bei Fragen zum Seminarinhalt, -ablauf und -organisation wenden Sie sich bitte an
Dipl.-Psych. Martin Riethmiiller verteilteteams@uni-goettingen.de

20
]




Wissenschaftliche Weiterbildung j r,._..-’
,Flihrung in rdumlich verteilten Teams — Mediengestiitzte Kommunikation” & / N

T

Seminarkatalog 2012

Seminar Il.1;

Konflikte in verteilten Teams erkennen und bewaltigen

4 )

Leitung: Prof. Dr. Magarete Boos
Dipl.-Pych. Martin Riethmdiiller

Termin: 2012 als Inhouse-Seminar buchbar
Dauer: 1,5 Tage
Anzahl: max. 12 Teilnehmende
Kosten: siehe Inhouse-Angebot S. 10

\ A
Herausforderungen

Durch die Rahmenbedingungen raumlich verteilter Zusammenarbeit — eingeschrankte Kommunikati-
on, Haufung von Missverstandnissen und wenig soziale Interaktionen — besitzt |hr verteiltes Team ein
groBeres Konfliktpotenzial als klassische Arbeitsgruppen. Kénnen dabei Aufgabenkonflikte noch als
positiv bewertet werden, da sie hdufig durch neue Perspektiven und Ideen zu Leistungsverbesserung
fUhren, so sind Beziehungskonflikte besonders problematisch, da sie zu einem Zusammenbruch der
Kommunikation fiihren kénnen.

Sie, als Flihrungskraft eines verteilten Teams, missen daher Konflikte identifizieren und Konfliktty-
pen unterscheiden kénnen, um mit entsprechenden Strategien zur Loésung der Konflikte beizutra-
gen. Dies ist umso bedeutender, da lhnen aufgrund der raumlichen Distanz die Transparenz liber die
Vorgange verloren gehen kann. Sie kdnnen diesen Nachteil ausgleichen, wenn Sie in der Lage sind,
bereits schwache Konfliktsignale friihzeitig zu erkennen. Darliber hinaus kénnen Sie die Teams dazu
anleiten, mittels einer guten Team- und Kommunikationskultur Missverstandnissen vorzubeugen
und somit Konflikten praventiv zu begegnen.

Zielgruppe

Sie sind eine Fuhrungskraft mit Personal-, Fach oder Budgetverantwortung, die rdumlich verteilte
Teams leitet oder zukiinftig leiten wird. Moéglicherweise haben Sie Konflikteskalation in verteilten
Teams selbst schon einmal erfahren.
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Unsere Ziele, Ihr Nutzen

Sie lernen,

e die Formen unterschiedlicher Konfliktarten zu erkennen,

e deren Funktionalitdten und Dysfunktionalitdten einzuschatzen und

¢ ihre jeweiligen Anzeichen und Ursachen identifizieren zu konnen,

e De-Eskalationsstrategien einzusetzen und dabei Konflikte zum Beispiel auch mittels Einsatz von Au-
dio- und Videokonferenzen (Tablet-PCs) zu bewaltigen,

e durch eine positive Gestaltung der Rahmenbedingungen eine Konfliktpravention zu erméglichen.

Inhalt

Aufgabenkonflikte — Eine Basis fiir Leistungssteigerungen?
— Blockaden von Aufgabenkonflikten — Gruppendenken, Mehrheitsdruck, Hierarchie

— Positive Aspekte von Leistungskonflikten férdern

Beziehungskonflikte — Das Ende der guten Zusammenarbeit?
— Entstehung von Beziehungskonflikten in verteilten Teams

— ldentifizierung von Beziehungskonflikten

Entstehung und Identifikation von Konflikten in verteilten Teams
— Konfliktursachen in verteilten Teams

— Unterscheidung zwischen Position und Interesse

Konfliktmanagement unter Medieneinsatz
— Das Harvard-Prinzip des Verhandelns im Kontext verteilter Teams

— Medienvermittelte Konfliktldsung in 6 Schritten einiliben

Konflikten in verteilten Teams vorbeugen
— Konfliktpravention in verschiedenen Gruppenphasen

— Regeln und Strategien fiir eine unmissverstandliche Kommunikation

Kontakt: Bei Fragen zum Seminarinhalt, -ablauf und -organisation wenden Sie sich bitte an
Dipl.-Psych. Martin Riethmdiiller verteilteteams@uni-goettingen.de
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Seminar I11.2:

Interkulturelles Management -
Erfolgreich in internationalen Kontexten handeln

(. )
Leitung: Prof. Dr. Lutz M. Kolbe

M.A. Vujdan El Khatib
Dr. habil. Dilek Nayir

Termin: 28.06 - 29.06.2012

Dauer: jeweils 9-17:30 Uhr

Anzahl: max. 12 Teilnehmende

Kosten: 1.200 € pro Person
\L J
Herausforderungen

Internationalisierung und Globalisierung lhres Unternehmens fiihren verstarkt dazu, dass Sie sich mit
fremden Kulturen auseinander setzen. Nicht nur Kunden und Partner stammen aus anderen Landern,
sondern zunehmend auch Mitarbeitende oder Kollegen lhres eigenen Arbeitsteams. Dessen kulturelle
Pragung beeinflusst sowohl Kommunikation, Arbeitsstil als auch die Erwartungen an Fihrungsper-
sonen.

Die Hauptschwierigkeit interkultureller Zusammenarbeit besteht darin, dass meist die fiir den eigenen
Kulturkreis geltenden Selbstverstandlichkeiten fur allgemein giltig gehalten werden. Daraus ergeben
sich leicht unerwartete Situationen mit Teammitgliedern, die Sie als herausfordernd erleben.

Wenn Sie es verstehen, kulturelle Gemeinsamkeiten und Unterschiede wahrzunehmen, ihre Bedeu-
tung fiir die erfolgreiche Zusammenarbeit abzuschatzen und mit ihnen geschickt umzugehen, dann
kdénnen Sie die Vorteile der internationalen Zusammenarbeit realisieren.

In diesem Seminar werden Sie den kulturellen Einfluss auf die internationale Zusammenarbeit analy-
sieren und mit Losungsansatzen des interkulturellen Managements vertraut gemacht. Im Mittelpunkt
stehen Reflexion und Méglichkeiten der Adaption eigen- und fremdkulturellen/r Verhaltens und Kom-
munikation. Ferner werden neue Strategien der globalen Unternehmensfiihrung vorgestellt, die so-
wohl auf die Gestaltung struktureller Voraussetzungen als auch auf die Umsetzung eines soliden inter-
kulturellen Managements in lhrer Organisation abzielen.

Zielgruppe

FUhrungskrafte oder Mitarbeiter/innen internationaler Teams, deren Herausforderungen in der inter-
kulturellen Kommunikation liegen. Nicht deutschsprachige Interessenten kdnnen ggf. an diesem Ter-
min oder einem weiteren Termin teilnehmen, bei dem die Seminarsprache Englisch sein wird.
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Unsere Ziele, Ihr Nutzen

Durch eine Mischung aus fokussiertem Input von Experten, Reflexion der eigenen Praxis unter Einsatz von

Tablet-PCs und Gruppendiskussionen lernen Sie,

e implizite kulturelle Regeln zu erkennen, die das Verhalten in internationalen Organisationen bestim-
men, und ihre Auswirkungen auf die Kommunikation abzuschéatzen,

e Potenziale der kulturellen Vielfalt zu identifizieren und gezielter zu nutzen,

e Losungsansatze und -strategien zur Bewaltigung typischer interkultureller Komplikationen kennen
und gezielt anzuwenden,

e |hr eigenes Kooperationsverhalten in der internationalen Zusammenarbeit zu reflektieren, sich kul-
turbewusst zu verhalten und Hinweise umzusetzen, wie Sie lhre interkulturelle Kompetenz gezielt
weiter entwickeln kbnnen,

e die Arbeitsprozesse in internationalen Teams auf kulturelle Bediirfnisse abgestimmt zu gestalten und
sowohl nachhaltiger als auch zielorientierter zu fiihren.

Inhalt

Die Bedeutung kultureller Unterschiede im interkulturellen Management
— Kulturstandards und kulturelle Werte

— Kulturelle Gemeinsamkeiten und Unterschiede in Teams

Kulturelle Diversitdt als Potenzial und als Herausforderung

Potenziale interkultureller Kooperation

Interkulturelle Komplikationen identifizieren

Losungsansatze zur Gestaltung erfolgreicher kultureller Diversitat

Abbau von Stereotypen

Interkulturelle Kommunikation
— Interpersonale und interkulturelle Kommunikation
— Reflexion und Bewusstheit des eigenen Kommunikationsverhaltens
— Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologien vor dem Hintergrund kultureller
Besonderheiten

Die Praxis des interkulturellen Managements in erfolgreichen internationalen Unternehmen
— International orientierte Personalentwicklung
— Auswahl von Mitarbeitenden fiir den internationalen Einsatz und Zusammenstellung von inter-
nationalen Teams

— Kultursensibilisierungstrainings und Vorbereitung auf interkulturelles Arbeiten

Kontakt: Bei Fragen zum Seminarinhalt, -ablauf und -organisation wenden Sie sich bitte an
M.A. Vujdan El Khatib verteilteteams@uni-goettingen.de
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Seminar Il.3:

Potenziale nutzen, nicht verbrennen —
Burnout-Pravention in verteilten Teams

. . )
Leitung: Dr. Thomas Hardwig
M.A. Elmar Sing
Termin: 28.06 und 29.06.2012
Dauer: jeweils 9-17:30 Uhr
Anzahl: max. 12 Teilnehmende
Kosten: 1.200 € pro Person
Ort: Hannover
_ Fl _ | Fachhochschule Hannover
University of Applied Sciences and Arts
\_
Herausforderungen

Am starksten sind die Krankheitskosten in den letzten Jahren in Deutschland im Bereich der psy-
chischen und psychosozialen Erkrankungen gestiegen. Jede dritte Friihverrentung erfolgt aufgrund
psychischer Erkrankungen. Neben den Kosten aufgrund von Fehlzeiten steigen fiir Unternehmen die
Risiken eines plotzlichen Ausfalls zentraler Leistungstrager z.B. durch Burnout. Dies gilt insbesondere
bei spezialisierten Experten und im Management. Burnout ist der Krankheitszustand des totalen
Ausgebranntseins. Bei Hochqualifizierten haben auch friihe Symptome eines Burnouts bereits er-
hebliche wirtschaftlichen Auswirkungen: reduziertes Engagement, depressive oder aggressive Ver-
haltensweisen oder der Verlust der geistigen Spannkraft. All dies verhindert Héchstleistungen.

Ursachen des Burnouts sind die steigenden psychosozialen Belastungen des Einzelnen durch Infor-
mationsflut, Stress sowie durch reduzierte soziale Beziehungen. Gerade in Teams, die tGber Stand-
orte verteilt sind, sind die rdumliche Mobilitdt der Teammitglieder und der Anteil virtueller Kon-
takte hoch. Stabile soziale Beziehungen in Face-to-face-Begegnungen dagegen deutlich reduziert.
Die Méglichkeiten von Teammitgliedern mit Uberforderungs- und Stresssituationen umzugehen, ist
daher eingeschrankt. Die Gefahr der Isolierung von Teammitgliedern besteht.

Was kann man unternehmen, um mit diesen Risiken umzugehen, psychische Belastungen zu reduzie-
ren und Burnout im Team zu vermeiden?

Zielgruppe

Sowohl Fiihrungskrafte mit Personalverantwortung fiir verteilte Teams als auch Projektleiter oder
Teammitglieder, die sich fiir die Gesundheit im Team verantwortlich fiihlen und die Méglichkeiten
nutzen wollen, durch praventives Handeln vorzubeugen.
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Unsere Ziele, lhr Nutzen

Im Seminar werden vor allem die praventiven Gestaltungsmoglichkeiten gemeinsam mit den Teilneh-

menden erarbeitet. Die praktischen Anwendungsmaglichkeiten werden in Trainingsphasen vertieft.

Die Teilnehmenden lernen:

¢ sich zunachst mit dem eigenen Stress aktiv auseinanderzusetzen. Sie bekommen Hinweise, wie sie
Stress gezielt angehen und dadurch eine héhere Lebensqualitat erreichen kdnnen.

e aufder Grundlage des Umgangs mit eigenem Stress die Moglichkeiten kennen, Stressfaktoren im ver-
teilten Team zu identifizieren. Vermittelt werden Werkzeuge der Ursachenforschung sowie Hilfsmittel
zur Analyse von Stress- und Gesundheitsfaktoren in verteilten Teams.

e MaRnahmen fiir ihren Verantwortungsbereich zu entwickeln und diese zu trainieren, die darauf zie-
len, die Fahigkeit des Teams, mit (unvermeidlichen) psychischen Belastungen umzugehen und lei-
stungsfahig zu bleiben; sowie vermeidbare Belastungsfaktoren auszuschalten.

Inhalt

Was ist Stress, wie funktioniert Stressbewdltigung?
— Eu-Stress und Dis-Stress

— Resilienz und Salutogenese

Was ist Burnout und woran kann ich beginnende Symptome friihzeitig erkennen?
— Stress, Burnout und Depression

— Phasen des Burnout

Was sind die Ursachen von Burnout in Teams?
— Besondere Stressoren und Burnoutrisiken in Teams

— Burnout als soziale Ansteckung

Wie kann Burnout in Teams vorgebeugt werden?
— Stressoren und Burnout-Risiken erkennen

— Ressourcen zur Belastungsregulation identifizieren

Wie lassen sich die Erkenntnisse im Alltag von verteilten Teams umsetzen?
— Gefahren beseitigen und Risiken reduzieren
— Ressourcen entwickeln und Team starken

— Losungspotenziale des Teams und der Fiihrungskraft nutzen

Kontakt: Bei Fragen zum Seminarinhalt, -ablauf und -organisation wenden Sie sich bitte an
Dr. Thomas Hardwig verteilteteams@uni-goettingen.de
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Seminar Ill.1:

Technologien zur Unterstiitzung verteilter Zusammenarbeit in Teams

rLeitung: Prof. Dr. Lutz M. Kolbe
M.A. Vujdan El Khatib
Termin: 14.03 - 15.03.2012
Dauer: 14:30-18 Uhr und 9-17:30 Uhr
Anzahl: max. 12 Teilnehmende
Kosten: 900 € pro Person

Herausforderungen

Durch den Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien arbeiten Sie in verteilten
Arbeitszusammenhangen. Aber die Art wie Informationsaustausch stattfindet, ist heutzutage stan-
digen Anderungen unterworfen. Mit diesem Tempo miissen Sie und Ihre Teammitglieder mithalten,
denn ein steter Zugriff auf alle geschaftsrelevanten Daten ist letztendlich eine der Grundvorausset-
zungen, um die Wettbewerbsfahigkeit aufrecht zu erhalten. Hierzu gehort nicht nur eine effektive
Datenverwaltung, wie sie viele der auf dem Markt erhiltlichen Datenbanksysteme bieten. Immer
mehr kommt es auch darauf an, dass die Informationen innerhalb einer Organisation schnell unter
ihren Mitarbeitenden ausgetauscht werden und dass dariiber hinaus eine gemeinsame Arbeit an
Projekten moglich wird, bei der die Teammitglieder weder zeitlichen noch geografischen Beschran-
kungen unterliegen.

In diesem Seminar steht der Einsatz der Kollaborations- und Kommunikationstechnologien im Unter-
nehmen im Vordergrund. Insbesondere Informationssysteme zur Unterstiitzung der Zusammenar-
beit in einer Gruppe Uber zeitliche und/oder raumliche Distanz hinweg sind Gegenstand.

Zielgruppe

Sie sind eine Fuhrungskraft oder Mitarbeitende(r), die in einem oder mehreren raumlich verteilten
Teams tatig ist.
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Unsere Ziele, lhr Nutzen

Sie lernen u.a. mittels Einsatz von Tablets,

e durch einen Uberblick iiber aktuelle Kollaborations- und Kommunikationstechnologien neue Mog-
lichkeiten fur die Zusammenarbeit in verteilten Teams kennen,

e exemplarisch durch direktes Experimentieren mit ausgewahlten Losungen aus dem Bereich der Kol-
laborationstechnologien, wie die verfligbaren Technologie einzusetzen sind,

e Vor- und Nachteile unterschiedlicher Kollaborations- und Kommunikationstechnologien kennen,

e wie neue Trends lhre Arbeitsweise beeinflussen konnen, gleichzeitig bewerten Sie dabei Einsatzmog-
lichkeiten und leiten Anwendungsszenarien fir lhren Alltag ab.

Inhalt

Bedeutung der Informationssysteme flir den Alltag verteilter Projekte
— Unterstitzung strategischer Ziele durch Informationssysteme
— Einfihrungskonzepte neuer Informationstechnologien im Unternehmen
— Schlisselfaktoren: Klassifizierungskonzepte, IT-Sicherheit, Qualitatssicherung

Eigenschaften und Einsatzmdglichkeiten von Kollaborationstechnologien
— Synchrone und asynchrone Technologien (Web-Conferencing, Web 2.0-Technologien, Platt-
formen fir die Arbeit in verteilten Teams etc.)

Typen von Kollaborations-, Kommunikations- und Koordinationswerkzeugen

Vergleich verschiedener Applikationen und Architekturen

Vor- und Nachteile unterschiedlicher Kollaborations- und Kommunikationstechnologien

Live: Technology-Update

Vorstellung aktueller Trends im Bereich Kollaborations- und Kommunikationssysteme

Demonstration verschiedener moderner Produkte

Erfahrungen mit ausgewahlten Werkzeugen durch praktische Ubungen

Ressourcen entwickeln und Team starken

Lésungspotenziale des Teams und der Flihrungskraft nutzen

Kontakt: Bei Fragen zum Seminarinhalt, -ablauf und -organisation wenden Sie sich bitte an
M.A. Vujdan El Khatib verteilteteams@uni-goettingen.de
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Seminar I11.2:

Die Medienwahl — Geheimnis des Erfolgs

(Leitung: Prof. Dr. Magarete Boos
Dipl.-Pych. Martin Riethmdiiller
Termin: 2012 als Inhouse-Seminar buchbar
Dauer: 2 Tage
Anzahl: max. 12 Teilnehmende
Kosten: siehe Inhouse-Angebot S. 10

Herausforderungen

Durch den technischen Fortschritt wachst die Zahl unterschiedlichster Werkzeuge fir Information und
Kommunikation fast taglich. Auch in Ihrer Organisation verfiigen Sie (iber eine Vielzahl an Medien wie
Instant Messenger, IP-Telefonie und Groupware, die Sie zur Fihrung lhrer verteilten Teams und zur
Zusammenarbeit einsetzen kdnnen. Dabei ist es flir den Erfolg Ihres Teams nicht gleichgliltig, welches
Medium Sie in welcher Situation einsetzen. Abhdngig von den Merkmalen der Aufgabe sind verschie-
dene Kommunikationsmedien unterschiedlich gut geeignet: Reicht das Telefon aus, um bei einem Kon-
flikt zwischen Mitarbeitenden zu vermitteln? Kénnen Sie ein angemessenes Feedback mittels E-Mail
geben? Muss man sich fir ein Brainstorming immer im selben Raum zusammenfinden?

Allerdings ist es lhnen nicht immer moglich, die beste Kombination von Aufgabe und Medium auch in
der Praxis einzusetzen, da viele interpersonelle und strukturelle Faktoren einen Einfluss auf die Me-
dienwahl haben. Neben der Frage, wann welches Medium eingesetzt werden sollte, befasst sich das
Seminar daher auch damit, durch welches Kommunikationsverhalten eine unpassende Aufgaben-Me-
dien-Kombination ausgeglichen werden kann.

Zielgruppe

Sie sind eine Flhrungskraft mit Personal-, Fach oder Budgetverantwortung, die raumlich verteilte
Teams leitet oder zukilnftig leiten wird. Sie und Ihr Team setzen taglich Medien fir die gemeinsame
Kommunikation und Aufgabenbearbeitung ein.
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Unsere Ziele, Ihr Nutzen

Sie lernen,

e die Theorien und Einflussfaktoren der Medienwahl kennen und bewerten,

¢ eine Aufgaben- und Medienanalyse durchzufiihren, um das , passende” Medium zu wahlen,

¢ die Medienwahlkompetenz des eigenen Teams zu entwickeln,

e unpassende Aufgaben-Medien-Kombinationen durch das Einliben bestimmter Kommunikationsver-
haltensweisen (mittels Tablet-PCs) zu kompensieren.

Inhalt

Die Grundlagen der Medienwahl
— Das eigene Medienwahlverhalten
— Relevante Theorien der Medienwahl

Das Zusammenspiel von Aufgabe und Medium
— Klassifizieren von Aufgaben und Medien
— Die Passung zwischen Aufgabe und Medium

— Interpersonelle Einfliisse auf die Medienwahl — Praferenzen der Kommunikationspartner/innen

Die Medienwah! und das verteilte Team
— Der Lebenszyklus verteilter Teams und das passende Medium
— Adaquate Medien fiir die Teamentwicklung
— Sinnvolle Medienwahlregeln fiir verteilte Teams

Kompensation von unpassenden Aufgaben-Medienkombinationen
— Medieneinschrankungen lberwinden
— Kommunikative Kompensationsstrategien fiir verteilte Teams

Kontakt: Bei Fragen zum Seminarinhalt, -ablauf und -organisation wenden Sie sich bitte an
Dipl.-Psych. Martin Riethmdiiller verteilteteams@uni-goettingen.de
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Seminar I11.3:

Flihrungshandeln durch Medieneinsatz optimieren

(Leitung: Prof. Dr. Magarete Boos
Dipl.-Pych. Martin Riethmdiller
Termin: 2012 als Inhouse-Seminar buchbar
Dauer: 2 Tage
Anzahl: max. 12 Teilnehmende
Kosten: siehe Inhouse-Angebot S. 10

Herausforderungen

Die rdumliche Verteilung lhrer Arbeitsgruppen hat zur Folge, dass Sie als Flihrungskraft nicht wie ge-
wohnt im direkten Gesprach fiihren kdnnen. Sie sind darauf angewiesen, Informations- und Kommuni-
kationstechnologien einzusetzen, um lhre Fliihrungsaufgaben zu erfillen.

Im Allgemeinen tragt die partizipative Vereinbarung von konkreten Zielen zwischen lhnen und Ihren
Mitarbeitenden zu héherer Leistung bei und vereinfacht lhnen das Geben von Feedback. Allerdings
erschwert der Einsatz von Medien diesen Prozess, da Sie Ihre Kommunikation an das verwendete Me-
dium anpassen missen. Auch das Riickmelden von Leistungen erfordert von lhnen eine Anpassung,
da die bekannten Feedback-Regeln nicht ohne Weiteres in den Kontext verteilter Arbeit Gbernommen
werden konnen. Gelingt es lhnen jedoch, Ihr Fiihrungshandeln durch gezielten Medieneinsatz zu opti-
mieren, dann férdern Sie die Motivation Ihrer Teammitglieder und schaffen Commitment und Vertrau-
en trotz der rdumlichen Verteilung lhrer Teams.

Zielgruppe

Sie sind eine Fihrungskraft mit Personal-, Fach oder Budgetverantwortung, die raumlich verteilte
Teams leitet oder zukiinftig leiten wird. Um Ihr Team noch effizienter zu fiihren, suchen Sie Filhrungs-
strategien, die auch mittels mediengestitzter Kommunikation wirksam sind.
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Unsere Ziele, Ihr Nutzen

Sie lernen,

e trotz rdumlicher Verteilung und mediengestiitzter Arbeitsformen konkrete und angemessene Ziele
zu vereinbaren, die Ihre Mitarbeitenden motivieren, orientieren und binden,

e durch den Einsatz von E-Mails klare und eindeutige Aufgaben zuzuweisen,

e motivierendes und verstandliches Feedback per E-Mail zu geben und somit das Vertrauen in Sie zu
starken,

e durch Probehandeln mittels Tablet-PCs, die vermittelten Strategien auch in lhren Arbeitsalltag zu
transferieren.

Inhalt

Der Prozess der Verhaltenssteuerung in verteilten Teams
— Das Zusammenspiel von Zielvereinbarungen, Aufgabenzuweisungen und Feedback

— Der Blick auf den eigenen Steuerungsprozess

Die ideale Zielvereinbarung
— Die Faktoren einer ,,guten” Zielvereinbarung
— Die Akzeptanz der Ziele bei den Mitarbeiter/innen
- ,,SMARTe" Ziele

Zielvereinbarungen unter Medieneinsatz
— Der Medieneinfluss auf die Vermittlung von Zielen
— Regeln fir ein medienvermitteltes Zielvereinbarungsgesprach

Aufgabenzuweisung in verteilten Teams
— Aufgabenzuweisungen im medialen Kontext
— Die wichtigsten Faktoren: Konkretheit und Direktheit

Feedback per E-Mail
— Prozessfeedback in verteilten Teams

— E-Mail-Feedbackregeln

Kontakt: Bei Fragen zum Seminarinhalt, -ablauf und -organisation wenden Sie sich bitte an
Dipl.-Psych. Martin Riethmdiiller verteilteteams@uni-goettingen.de
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Seminar IV.1:

Wissensaustausch und Informationsflut in verteilten Teams

( )

Leitung: Prof. Dr. Magarete Boos

Dipl.-Pych. Martin Riethmdiller

Termin: 15.11.-16.11.2012

Dauer: 14:30-18 Uhr und 9-17:30 Uhr

Anzahl: max. 12 Teilnehmende

Kosten: 900 € pro Person
\ J
Herausforderungen

Wissen ist eine unentbehrliche Ressource fiir jede Organisation und erfillt verschiedene Unterneh-
mensaufgaben (z.B. die Produktinnovation oder die Erh6hung der Kundenzufriedenheit). Die Schaffung
neuen Wissens, dessen Speicherung und Zuganglichkeit ist flr Sie besonders herausfordernd, wenn
Ihre Teammitglieder raumlich verteilt sind. Die Wissensgenerierung missen Sie aus der Distanz steu-
ern, die Erfassung, Speicherung und Zuganglichkeit fiir das gesamte Team missen Sie dezentral organi-
sieren. Hier liegt auch die Gefahr der Verbreitung redundanten Wissens, welches als Informationsflut
wahrgenommen wird und effiziente Arbeit behindert.

Sie stehen als Flihrungskraft eines verteilten Teams also vor der schwierigen Herausforderung, sowohl
die raumlich verteilte Wissensgenerierung, als auch die Weitergabe von ungeteilten Informationen zu
steuern und zu optimieren, damit interdependente Arbeitsprozesse effizient gestaltet werden kénnen
und die Zusammenarbeit nicht an der Flut der weitergegebenen redundanten Informationen zerbricht.

Zielgruppe

Sie sind eine Flhrungskraft mit Personal-, Fach oder Budgetverantwortung, die raumlich verteilte
Teams leitet oder zukiinftig leiten wird. Gegebenenfalls sind Sie ein Mitglied eines verteilt arbeitenden
Teams ohne Fiihrungsaufgaben. In jedem Fall interessieren Sie sich aber fir effektive Strategien bezig-
lich des Wissensaustauschs bzw. des Umgangs mit der Informationsflut in verteilten Teams.
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Unsere Ziele, Ihr Nutzen

Sie lernen,

die Grundlagen des Wissensaustauschs kennen,

die Barrieren des Wissensaustauschs zu identifizieren, um

die Wissensweitergabe und -nutzung im eigenen Team zu optimieren,

Strategien zur Wissensgenerierung und -erfassung kennen,

durch Ubungen unter Einsatz von Tablet-PCs, Lésungen zur Reduktion der Informationsflut anzuwenden.

Inhalt

Barrieren des Wissensaustauschs in verteilten Teams

— Wissen vs. Erfahrung

— Die Psychologie des Wissensaustauschs in verteilten Teams

Wissensgenerierung und -erfassung effektiv handelnder Individuen

— Individuelle Wissensgenerierung
— Wissensressourcen mobilisieren

— Methoden zur Wissenserzeugung in verteilten Teams

Wissensaustausch und -nutzung in verteilten Teams

— Effektive Weitergabe von geteiltem und ungeteiltem Wissen

— Strategien zur Reduktion von Blockaden der Wissensweitergabe

Informationsflut — Wissensiiberschuss in verteilten Teams

Informationsflut — Informationsparadoxon (steigender Informationsbedarf und Bediirfnis nach In-
formationsreduktion)

Die Folgen der Informationsflut

Regeln und Strategien zur Reduktion von irrelevanten/redundanten Informationen

Teamregeln fiir den Umgang mit der Informationsflut

Gezielt Informationen finden

Kontakt: Bei Fragen zum Seminarinhalt, -ablauf und -organisation wenden Sie sich bitte an
Dipl.-Psych. Martin Riethmiiller verteilteteams@uni-goettingen.de
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Seminar IV.2:

Organisation verteilter Arbeitsstrukturen -
Die richtige Mischung aus Distanz und Ndhe

4 )
Leitung: Dr. Thomas Hardwig
Dipl.-Sowi Holger Méhwald
Termin: 04.10-05.10.2012
Dauer: jeweils 9-17:30 Uhr
Anzahl: max. 12 Teilnehmende
Kosten: 1.200 € pro Person
Herausforderungen

Wissensarbeiter arbeiten nicht nur im Biiro oder beim Kunden, sondern sind auch auf Reisen oder
im Homeoffice immer auf Draht. Dabei kommunizieren Sie Gber grolRe Distanzen hinweg mit Part-
nern an unterschiedlichen Orten. Die Kooperation erfolgt (iber Unternehmensgrenzen hinweg und
schliel3t Zulieferer und Kunden ein. Arbeitsbeziehungen werden kurzfristiger, man springt von Pro-
jekt zu Projekt und muss standig verfligbar sein. Die Kommunikation erfolgt zudem mediengestitzt
(Telefon, Email oder Web- oder Videokonferenzen usw.), die Kontakte werden vielfaltiger und fliich-
tiger, langfristige personliche Beziehungen sind schwerer zu pflegen.

In dieser Entwicklung liegen erhebliche Risiken: Je mehr die Menschen, die eng zusammenarbeiten
miussen, voneinander isoliert agieren, desto schwerer fillt es ihnen, gemeinsame Ziele verfolgen.
Transparenz und Uberblick gehen verloren, Verantwortung wird diffus. Projektarbeit kann zu Loyali-
tatskonflikten zwischen Herkunftsabteilung und Projektteam fiihren. Je wissensintensiver die Arbeit
wird, desto starker sind die Handelnden in der Kooperation auf Vertrauen angewiesen. Aber die
Grundlagen fiir Vertrauen werden briichig in einer auf Projekte orientierten Organisation. Die Erosi-
on des Vertrauens untergrabt aber die Leistungsfahigkeit des Arbeitszusammenhanges.

Doch diese Risiken sind vermeidbar, denn der Grad an Distanz oder Ndhe, die Effizienz der Prozesse
und die Strukturen der Organisation sind gestaltbar. Es liegen Erkenntnisse vor, wie verteilte Teams
am besten organisiert werden kénnen, damit sie gut funktionieren und wirksam gefiihrt werden
konnen. Es kommt darauf an, diese arbeits- und organisationswissenschaftlichen Erkenntnisse in der
Praxis systematisch zu nutzen, um rdumlich verteilte Arbeitsorganisation und Arbeitsprozesse zu ge-
stalten.

Zielgruppe

Flihrungskrafte, die neue Teams implementieren sowie Geschaftsfiihrer, Abteilungs- oder Bereichs-
leiter, die ihre Organisation neu strukturieren wollen.
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Unsere Ziele, Ihr Nutzen

Das Seminar unterstiitzt Sie beim Aufbau von Strukturen und der Entscheidung tiber den richtigen Grad

an Distanz und Virtualitat im Team. Sie lernen,

e an praktischen Beispielen die Alternativen kennen, wie Sie Teamkonstellationen in Ihrem Verantwor-
tungsbereich gestalten kénnen,

e ein Vorgehensmodell und Entscheidungskriterien zur Implementierung neuer raumlich verteilter
Teams anzuwenden,

e Effekte und Wirkungen unterschiedlicher Formen der Arbeits- und Prozessgestaltung einzuschéatzen,

e in praxisbezogenen Fallstudien und an Beispielen von Seminarteilnehmenden wie Sie durch arbeits-
gestalterische Mallnahmen das Vertrauenskapital in ihrer Organisation entwickeln und die Effizienz
von verteilten Teams steigern kénnen.

Inhalt

Wissensarbeit und Vertrauen
— Vertrauen als Kitt effektiver Zusammenarbeit

— Vertrauens-Erosion und Moglichkeiten der Vertrauens-Stabilisierung

Chancen und Risiken réumlich verteilter Arbeitsanforderungen an die Gestaltung von Arbeit und Technik
— Egoismus und Trittbrettfahrereffekte vermeiden

— Strukturen ohne Loyalitatskonflikte

Teamkonstellationen und ihre Einsatzmdéglichkeiten und Gestaltungsoptionen
— Verteilte Teams
— Unternehmensibergreifende Teams, Teams mit Kunden
— Communities of practice (Fachgruppen)

— Open Communities / Soziale Netzwerke

Implementierung von verteilten Teams
— Personalauswahl: Selbststeuerungsfahigkeit als Basisanforderungen
— Struktur der Zusammenarbeit: glinstige und ungiinstigere Teamkonstellationen
— Kick-off Meeting und unterstiitzende Infrastrukturen

— Teamentwicklungsphasen und ihr spezifischer Gestaltungsbedarf

Team- und Projektstrukturen auf Distanz gestalten
— Contracting als neue Steuerungsform

— Neue Arbeitsformen, steigender Bedarf der Ressource Vertrauen

Kontakt: Bei Fragen zum Seminarinhalt, -ablauf und -organisation wenden Sie sich bitte an
Dr. Thomas Hardwig verteilteteams@uni-goettingen.de
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Seminar IV.3:

Netzwerkorganisationen erfolgreich gestalten und fiihren

( )
Leitung: Prof. Dr. Lutz M. Kolbe
M.A. Vujdan El Khatib
Termin: 2012 als Inhouse-Seminar buchbar
Dauer: 1,5 Tage
Anzahl: max. 12 Teilnehmende
Kosten: siehe Inhouse-Angebot S. 10
\_ J
Herausforderungen

lhr Unternehmen ist in mehreren Geschéftsbeziehungen aktiv und damit von anderen Organisati-
onen abhangig. Das sogenannte Business-Networking, d.h. die Koordination von Prozessen zwischen
mehreren Netzwerkunternehmen, ist sowohl auf Unternehmensebene als auch fiir Fihrungskrafte
zu einer zunehmend wertvollen Strategie geworden, aber in lhrem Unternehmen noch nicht ganz
ausgereift? Wesentliche Herausforderung fiir das Management der Netzwerkbeziehungen ist die
Sicherstellung der Netzwerkfahigkeit mittels Konzeption, Implementierung und Aufrechterhaltung
notwendiger Strukturen.

Weitere Herausforderungen bestehen darin, dass lhre Partnerunternehmen fiir sich autonome Ein-
heiten darstellen, die oft nicht mit den Zielen Ihres Unternehmens tbereinstimmen. Hier haben Sie
vielleicht in der Vergangenheit Konflikte bemerkt oder sogar Effizienzverluste erlebt.

In diesem Seminar erfahren Sie im Austausch mit Experten wie Unternehmen in Netzwerken optimal
zusammenarbeiten. Sie diskutieren in einer kollegialen Atmosphare (iber die Voraussetzungen, die
dazu gegeben sein missen. Ferner profitieren Sie von aktuellsten wissenschaftlichen Erkenntnissen,
um die Netzwerkfahigkeit Ihres Unternehmens zu optimieren.

Zielgruppe

Sie sind eine Flihrungskraft mit Personal-, Fach- oder Budgetverantwortung, die Erfahrung im Pro-
jektmanagement gesammelt hat oder raumlich verteilte Teams leitet oder Fiihrungspotenzial besitzt.
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Unsere Ziele, Ihr Nutzen

Durch eine Mischung aus fokussiertem Input von Experten, Reflexion der eigenen Praxis lernen Sie,

¢ wie Sie eine solide Business-Networking Strategie fir Ihr Unternehmen mit Ihren Partnern und Kun-
den aufbauen und nutzen,

¢ die Netzwerkfahigkeit Ihres Unternehmens mittels ausgewahlter MalRnahmen auf der Ebene der Pro-
zesse, Informationssysteme und Unternehmenskultur zu gestalten, zu sichern und zu steigern,

¢ Netzwerke effektiv zu organisieren und Informations- und Kommunikationstechnologien sinnvoll ein-
zusetzen,

e durch Fallbeispiele, Diskussionen und Erfahrungsaustausch u.a. mit einem Gastreferenten, die Netz-
werkfahigkeit Ihres Unternehmens zu reflektieren und zu optimieren.

Inhalt

Business-Networking als Unternehmensstrategie
— Chancen und Herausforderungen von Unternehmensnetzwerken

Unternehmensnetzwerke: eine Vision im Informationszeitalter
— Wertschopfung durch strategischen Allianzen und Kooperationen
— Diversifikation durch Kooperation: neue Markte erobern

— Netzwerkversagen in der neuen kooperativen Okonomie vorbeugen

Gestaltung der Kooperation als strategische Grundlage fiir erfolgreiche Unternehmensnetzwerke
— Vertrauen und Macht: das richtige MaR
— Kritische Erfolgsfaktoren des Business Networking

— Unterschiedliche Ziele von einzelnen Unternehmen beriicksichtigen und vereinen

Aspekte der Netzwerkféhigkeit und Netzwerkanalyse
— Wettbewerbsfaktor
— Messung der Netzwerkfahigkeit

Kontakt: Bei Fragen zum Seminarinhalt, -ablauf und -organisation wenden Sie sich bitte an
M.A. Vujdan El Khatib verteilteteams@uni-goettingen.de
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Projektteam

Dr. Frank MuBmann

Kooperationsstelle Universitat Gottingen
Tatigkeit: Projektleitung

Themengebiet: Regionale Wirtschaftsforderung,
Innovationsmanagement, Qualitdt der

Arbeit und Unternehmenskultur

E-Mail: frank.mussmann@zentr.uni-goettingen.de

Prof. Dr. Margarete Boos

Abt. fir Sozial- und Kommunikationspsychologie
Georg-Elias-Institut flr Psychologie

Tatigkeit: Abteilungsleiterin

Koordination in Gruppen, Zivilcourage
E-Mail: mboos@uni-goettingen.de

Prof. Dr. Lutz M. Kolbe

Professur fur Informationsmanagement
Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat
Tatigkeit: Inhaber der Professur fir
Informationsmanagement
Themengebiet: Informationsmanagement
Email: lkolbe@uni-goettingen.de

Hochschulpartner

Prof. Dr. Jorg Miiller
Institut flr Informatik (TU Clausthal)

Prof. Dr. Ralf Meyer
Mathematisches Institut (Uni Gottingen)

Jun. Prof. Dr. Chenchang Zhu
Mathematisches Institut (Uni Gottingen)

Prof. Dr. Matthias Schumann

Professur fiir Anwendungssysteme und E-Business

(Uni Gottingen)

Kooperationspartner

sartorius

ottobock.
REFRATECHNIK

symrise@
)(0 SODNIEDERSACHSEN

Themengebiet: Computervermittelte Kommunikation,

Dipl.-Sowi Holger M6hwald
Kooperationsstelle Universitat Gottingen
Tatigkeit: Wissenschaftlicher Mitarbeiter
Themengebiet: Trainings und Fortbildung,
Demografischer Wandel

Email: holger.moehwald@uni-goettingen.de

Dr. Thomas Hardwig

Kooperationsstelle Universitat Gottingen

Tatigkeit: Wissenschaftlicher Mitarbeiter

Themengebiet: Personal- und Organisationsentwicklung,
Wachstum von KMU

Email: thardwi@uni-goettingen.de

Dipl.-Psych. Martin Riethmiiller

Abt. fur Sozial- und Kommunikationspsychologie
Georg-Elias-Miiller-Institut fiir Psychologie
Tatigkeit: Wissenschaftlicher Mitarbeiter
Themengebiet: Fiihrung verteilter Teams,
Koordination in Gruppen

Email: mriethm@uni-goettingen.de

M.A. Vujdan El Khatib

Professur fir Informationsmanagement
Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat
Tatigkeit: Wissenschaftliche Mitarbeiterin
Themengebiet: Interkulturelles Management,
Interkulturelle Kompetenz, Verteilte Teams
Email: vkhatib@uni-goettingen.de

Prof. Dr. Volker Wittke
Soziologisches Seminar (Uni Gottingen)/
Soziologisches Forschungsinstitut Gottingen (SOFI)

Dr. Peter Zezula
AG Technik des Georg-Elias-Miiller-Instituts fur Psychologie (Uni Gottingen)
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Seminare 2012 im Uberblick

Kurzseminar zu I.2: Herausforderungen

23.02.2012 €250
raumlich verteilter Teams meistern
01.03. und 02.03.2012 -2 Fuhrung verteilter Teams - €1.200 17
Potenziale und Herausforderungen
14.03. und 15.03.2012 .1 T'echnologlen zur Unt'er'stutzung €900 27
verteilter Zusammenarbeit in Teams
30.03.2012 Kurzseminar zu I.1: Herausforderungen €250 1

im Projektmanagement erkennen

1.3 Vertrauen und Motivation
19.04. und 20.04.2012 . .u . . v €900 19
in verteilten Teams sichern

Kurzseminar zu 11.2: Interkulturelle Kompetenz:

04.05 2012 € 250 13
Schwerpunkt Kommunikation
31.05. und 01.06.2012 _ l1Herausforderungen in €900 15
verteilten Projektteams meistern (Hannover)
28.06. und 29.06.2012 1.2 Interkulturelles Management — £1.200 93

Erfolgreich in internationalen Kontexten handeln

28.06. und 29.06.2012 1.3 Pojc.enziarle n.utzen, r.ﬂcht verbrennen - £1.200 55
Burnout-Pravention in verteilten Teams (Hannover)

I.1 Herausforderungen in

06.09. und 07.09.2012 . . .
verteilten Projektteams meistern

€900 15

K i IV.1: Die Inf i fl
20.09.2012 urzseml.nar Zu . ieln ormatlt?ns ut €250 14
und wie man Schiffbruch vermeidet

IV.2 Organisation verteilter Arbeitsstrukturen—

04.10. und 05.10.2012
un Die richtige Mischung aus Distanz und Nahe

€1.200 35

1.2 Fihrung verteilter Teams —

18.10. und 19.10.2012 .
Potenziale und Herausforderungen (Hannover)

€1.200 17

15.11. und 16.11.2012 IV:1 Wissensaustausch und €900 %)
Informationsflut in verteilten Teams

* Meldet ein Unternehmen mehr als eine Person zum selben Seminar an, reduzieren sich die Kosten der zusatzlichen Anmel-
dung um 30%. Bei Teilnahme an einem Kurzseminar reduziert sich das dazugehorige Seminar um die Kosten des Kurzseminars.

Anmeldeinformationen

Alle Seminare finden in den Raumlichkeiten der Universitat Gottingen oder der Hochschule Hannover
statt. Den genauen Veranstaltungsort, weitere Informationen und die Anmeldebestatigung erhalten
angemeldete Personen per Email.

Um sich flir ein Seminar anzumelden, besuchen Sie bitte die folgende Seite:
www.verteilteteams.uni-goettingen.de/anmeldung

Bei Fragen zu Seminarinhalt, -ablauf und -organisation kontaktieren Sie uns gern unter:
verteiltete ni-goetti d
Eﬂ).ls@u i-goettingen.de
oder
05513922254
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