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Gute Arbeit  Ziele von Mitarbeiterbefragungen

= Arbeitsbedingungen und Organisationsstrukturen aus Sicht der

Mitarbeiter/innen darstellen
= Gezielte Starken- und Schwachenanalyse
= |dentifikation von Veranderungsbedarfen
= (Arbeits-)Zufriedenheit ermitteln

= Trend: Abfrage des Verstandnisses und der Verbundenheit der

Mitarbeiter/innen gegenuber strategischen Unternehmenszielen.

, ES geht den Unternehmensleitungen oft nicht um die
Zufriedenheit und Einbindung der Mitarbeiter/innen auf allen
Ebenen, sondern um die Rickmeldung ihrer Sichtweisen.”
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Gute Arbeit  Wie positioniert sich der DGB-Index Gute Arbeit?

= Fragebogen auf Basis gesicherter arbeitswissenschatftlicher

Erkenntnisse und Verfahren
= Ergebnisse zeigen das Urtell der Beschaftigten
= Bezugsrahmen: Indexdarstellung auf einer Skala von 0 bis 100

= Drei Stufen fur die Qualitat der Arbeit:
= Gute Arbeit (80 — 100 Punkte)
= Mittelmal3ige Arbeit (50 — 80 Punkte)
= Schlechte Arbeit (O — 50 Punkte)

= Vergleich mit Daten aus der Reprasentativerhebung

DGB-Index Gute Arbeit
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j) DGB-Index Gute Arbeit 2007 - Schema der Darstellung

Drei Qualitatsstufen DGB-Index Gute Arbeit

> Auf der Skala von - _Qualifizierungs- &
1 bis 100 erhalten Entwicklungsmoglichkeiten
Werte im Bereich von ful

80 und mehr das
Pradikat Gute Arbelt.

>  Werte zwischen 50 [15] Einkommen
und 80 werden als

) . ) 0 50 80 100
MittelImafdige Arbeit
(Sehr) belastend I Wenigbelastende | K
qualifiziert e L e L
Keine forderlichen Ressourcen I Kaum forderliche | gi;biiszﬁ-
. U Eink I Ressourcen | [ 9 ‘g
> Eln Indexwert unter nangemessenes tinkommen : ATIRATRELY] : V"“—"ﬁ:ﬁ;der'
50, das heil3t mit | kommen | Ressourcen
. N | |
weniger als der Halfte &= DGB-Index I I Ay
der zu Vergebenden (Arbeitsqualitat aus Sicht | | men
) der Beschaftigten) BUNR | | | 1 |
Punktzahl, wird als - Schlechte : MittelmaBiige : Gute
Schlechte Arbeit : | Acbeit | Arbeit

B8 §

I
B

ausgezeichnet.
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™'Y Gute Arbeit Auswertungsdimensionen

) Die 15 Arbeitsdimensionen, an deren Gestaltung die Qualitat der Arbeit zu messen ist

Das Verfahren Teilindex ,Ressourcen”

1. Qualifizierungs- & Entwicklungsmadglichkeiten
- Qualifizierungsangebote
= Lernforderliche Arbeitsbedingungen

2. Madglichkeiten fur Kreativitat

> I n S g eS amt ﬂ | e B e n 3 1 - Maglichkeiten eigene Ideen einzubringen
indexrelevante Fragen in die e s
Berechnung des Index ein. e e e

= Einfluss auf die Arbeitsmenge
- Einfluss auf die Arbeitszeitgestaltung

5. Informationsfluss
- Erhalt aller notwendigen Informationen
= Klare Anforderungen

6. FUhrungsqualitat
- Wertschatzung/Beachtung durch die Vorgesetzten

19 Fragen Zum T9|I|ndex = Gute Arbeitsplanung durch die Vorgesetzten

= Hoher Stellenwert von Weiterbildung/Personalentwicklung

1]
~-Ressourcen” ... 7. Betriebskultur

- Forderung der Zusammenarbeit
= Kompetente/geeignete Geschaftsfuhrung/Behordenleitung

8. Kollegialitat
- Hilfe/Unterstitzung durch Kolleg/innen

9. Sinngehalt der Arbeit
- Arbeit, die fr die Gesellschaft nitzlich ist

10. Arbeitszeitgestaltung
- Selbstbestimmter Uberstundenausgleich maglich
- Verlassliche Arbeitszeitplanung
= Berucksichtigung individ. Bedurfnisse bei der Arbeitszeitplanung

DGB-Index
¥ Gute Arbe

Teilindex 2 (,Belastungen”) + 3 (,Einkommen und

Sicherheit”) siehe Folgegrafik ...

f#§ © 2007 DGB-Index Gute Arbeit
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™'Y Gute Arbeit Auswertungsdimensionen

) Die 15 Arbeitsdimensionen, an deren Gestaltung die Qualitat der Arbeit zu messen ist

Teilindex 1 (“Ressourcen”) siene vorhergehende Grafik

Teilindex ,Belastungen”

....und 12 Fragen zu den 11. Arbeitsintensitat

-> Storungen durch unerwinschte Unterbrechungen

Tenindizes ”Belastungen“ und - Arbeitshetze/ Zeitdruck

- Mangelnde Arbeitsqualitat infolge hoher Arbeitsintensitat

~,Einkommen und Sicherheit" 12. Koérperliche Anforderungen

-> Korperlich schwere Arbeit
- Korperlich einseitige Arbeit
-> Larm, laute Umgebungsgerausche

DGB-Index
¥ Gute Arbe

13. Emotionale Anforderungen
- Verbergen von Gefuhlen
-> Herablassende/unwirdige Behandlung

Teilindex ,,Einkommen und Sicherheit”

%

Aus den Antworten werden 14. Berufliche Zukunftsaussichten/ Arbeitsplatzsicherheit
auf der BaSiS g es | Ch e rter - Angst um berufliche Zukunft
. . 15. Einkommen
WISSEeNSC h aftl IC h er Ve rfah ren 2 = Ar?geme:senes Verhaltnis von Einkommen und Leistung
. . -> Ausreichendes Einkommen
- - Ausreichende Rente aus beruflicher Tatigkeit
Indexwerte fur 15 Arbeits

dimensionen errechnet.

faiy © 2007 DGB-Index Gute Arbeit
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™'Y Gute Arbeit Was ist Gute Arbeit? Das erwarten die Beschéaftigten

\

DGB-Index Gute Arbeit |

Nicht wichtig Sehr wichtig
Anspriiche an Gute Arbeit _ Qualifizierungs- &
Entwicklungsmaglichkeiten |
Das Urteil der Beschaftigten zu Moalichkeiten for Kreativitat
Ih_ren Arbelts- un(_j Aufstiegsmoglichkeiten
Einkommensbedingungen ——

. _Einfluss- &
erlangt erst durch den Blick Gestattuagsmalicnksten
auf ihre Anspriiche seine volle itibEie
Aussagekraft. FUhrungsstil

Betriebskultur
Gesondert ermittelt wird darum Kollegialitat
auch das Anspruchsniveau Sinngehalt der Arbelt

der Arbeitnehmer/innen.
Dieses gibt an, welche
personlichen Vorstellungen

Arbeitszeitgestaltung

Arbeitsintensitat

Gestaltung der emotionalen

von Guter Arbeit die Anforderungen
Beschaftigten in den ERaRvy JecKioperiene
verschiedenen e T

Arbeitsdimensionen haben
(blaue Balken).

Einkommen

100
Arbeit | Gute Arbeit

Quelle; DGB-Index Gute Arbeit
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¥ Gute Arbeit Ergebnisauswertung

Das Ubereinanderlegen der beiden
Auswertungen liefert wichtige
Interpretationshinweise:

Was sind die Kernanspriiche der
Beschéftigten an Gute Arbeit?

In welchen Arbeitsdimensionen
decken sich Anspruch und
Wirklichkeit weitgehend, wo
finden sich Differenzen?

1.

DGB-Index Gute Arbeit

Qualifizierungs- &
Entwicklungsmaglichkeiten

Maaglichkeiten fir Kreativitat

Aufstiegsmaglichkeiten

Einfluss- &
Gestaltungsmaglichkeiten

Informationsfluss
Fohrungsstil
Betriebskultur
Kollegialitat
Sinngehalt der Arbeit
Arbeitszeitgestaltung

Arbeitsintensitat
Gestaltung der emotionalen
Anforderungen

Gestaltung der korperlichen
Anforderungen

Berufliche Zukunftsaussichten/
Arbeitsplatzsicherheit

Einkommen

e —

Nicht wichtig

Sehr wichtig

100
Arbeit | Gute Arbeit

Quelle; DGB-Index Gute Arbeit
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"% Gute Arbeit Der Basisfragebogen

) Drei Schwerpunkte der Erhebung zum DGB-Index Gute Arbeit

a )
DGB-Index

'l"l' Gute Arbeit

Reprasentativer Befund zur Qualitat der
Arbeitsbedingungen in Deutschland

31 indexbildende Fragen des Typs ,In welchem Aus-
maf trifft die Aussage X auf Ihr derzeitiges Arbeits-
verhaltnis zu?”

gof. Nachfrage: Wie stark belastet Sie das?
\ Anwendungsbeispiel: DGB-Index Gute Arbeit

Erhebung der Arbeits-
emotionen und des Arbeits-
erlebens der Beschaftigten

Erhebung der Anspruche der
Beschaftigten an Gute Arbeit

Ermittlung des Anspruchsniveaus
der Beschaftigten in 15 relevanten
Arbeitsdimensionen

Zusatzliche Fragen zur Beurteilung
der aktuellen Arbeitssituation

Fragetyp: “Wie oft ist es in den letzten vier
Wochen vorgekommen, dass ...?”

Auf3erdem Fragen zur Arbeits(un)zufriedenheit,
zur Unternehmensverbundenheit sowie zum
Komplex Gesundheit und Arbeitsfahigkeit
Anwendungsbeispiel: Was bewirkt Gute Arbeit?

Fragetyp: "Wie wichtig ist es fUr Sie personlich,
dass .?”
Anwendungsbeispiel: Anspruchslicke

Geht nicht in die Indexberechnung ein. Geht nicht in die Indexberechnung ein.

#i§ © 2007 DGB-Index Gute Arbeit
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Auswertungsbeispiele

Weiterentwicklung Wissen/Kénnen mdglich

% von Berufliche Tatigkeit In sehr hohem Mal In hohem MalR In geringem Maf3 Gar nicht
Berufliche Tatigkeit A
12,6% 49,7% 33,8% 3,9%
B
7,5% 46,1% 42,2% 3,7%
C
7,8% 40,9% 34,3% 14,5%
D
1,2% 48,4% 44,5% 5,9%
Gesamt
7,5% 45,4% 39,4% 6,8%
Belastung Weiterentwicklung Wissen/Kénnen mdglich
% von Berufliche Tatigkeit Trifft nicht zu Belastet gar nicht Belastet maRig Belastet stark Belastet sehr stark
Berufliche Tatigkeit A
g 62,3% 2,4% 6,9% 18,7% 6,0%
B
52,9% 2,2% 16,7% 15,4% 3,9%)
C
45,1% 4,6% 18,8% 16,5% 3,3%)
D
46,3% 2,5% 19,1%! 17,6% 10,1%
Gesamt
51,3% 2,9% 16,2% 16,4% 4,7%

DGB-Index Gute Arbeit
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Arbeitsfdhigkeit bis zur Rente

= Ja, wahrscheinlich
= MNein, wahrscheinlich nicht
= Weild nicht

DGB-Index Gute Arbeit
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#Y Gute Arbeit Auswertungsbeispiele
|

Arbeitsbereich * Jetzige Tatigkeit bis Rentenalter austiben Kreuztabelle

% von Arbeitsbereich

Jetzige Tatigkeit bis Rentenalter ausiiben
Ja, wahrscheinlich Nein, wahrscheinlich nicht Weil3 nicht Gesamt

Arbeitsbereich A
64,4% 16,7% 18,9% 100,0%,

B
32,6% 48,9% 18,5% 100,0%,

C
76,7% 13,3% 10,0% 100,0%,

D
79,6% 12,2% 8,2% 100,0%,

E
71,7%| 17,4% 10,9% 100,0%,

F
54,2% 31,8% 14,0% 100,0%,
100,0%,

‘ DGB-Index Gute Arbeit
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Auswertungsbeispiele

% von Berufliche Tatigkeit

Berufliche Tatigkeit * Arbeit hat begeistert Kreuztabelle

Arbeit hat begeistert

Nie Selten Oft Immer Gesamt
Berufliche Tatigkeit 7.1% 35,2% 53,0% 4,7% 100,0%
7,3% 32,4% 53,8% 6,5% 100,0%
5,7% 33,5% 50,1% 10,7% 100,0%
3,8% 40,9% 52,6% 2,7% 100,0%
Gesamt 6.5% 34,0% 52,6% 7,0% 100,0%
Berufliche Tatigkeit * Keine richtige Erholung nach der Arbeit Kreuztabelle
% von Berufliche Tatigkeit
Keine richtige Erholung nach der Arbeit
Nie Selten Oft Immer Gesamt
Berufliche Tatigkeit 4,7% 33,1% 58,2% 4,0% 100,0%
14,1% 37,0% 42,9% 5,9% 100,0%
19,7% 50,7% 23,8% 5,8% 100,0%
9,7% 39,2% 47,0% 4,1% 100,0%
Gesamt 13,9% 40,3% 40,3%) 5,5% 100,0%

DGB-Index Gute Arbeit
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™'Y Gute Arbeit Fragenmodule und Schwerpunktthemen (Beispiele)

= Balance von beruflichem und privatem Leben

= Arbeits- und Gesundheitsschutz

= Psychomentale und —soziale Belastung

= Alters- und Alternsgerechte Arbeitsbedingungen
= Arbeitszeit

= Betriebliche Weiterbildung

= Betriebsrat und Gewerkschaft

DGB-Index Gute Arbeit
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™'Y Gute Arbeit Durchfiihrung der Befragung |

= Zielfindung
= Woran wurden wir am Ende des Projektes erkennen, dass
es erfolgreich war?
= Was darf nicht passieren?
= Projektorganisation
= Bildung Projektteam/Festlegung Zustandigkeiten
= Definition des Fragebogens
= Kommunikationskonzept
= Zeitplan
= Technische Umsetzung
= Online- oder Papierbefragung
= Vollerhebung oder Teilbereiche
= Verteilung
= Ricklauf
= Absicherung Datenschutz

DGB-Index Gute Arbeit
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™'Y Gute Arbeit Durchfiihrung der Befragung II

= Information

= Zunachst Projektgruppe

= Darstellung der Ergebnisse nach Arbeitsdimensionen
(Wichtigkeit/Zustimmungsgrad)

= Differenzierung nach Gruppen (z.B. Arbeitsbereiche,
Altersgruppen, Tatigkeitsberufe, Geschlecht)

= Wesentliche Faktoren analysieren (z.B.
Regressionsanalysen)

= Umsetzung

= Evaluierung

DGB-Index Gute Arbeit
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™'Y Gute Arbeit Angebot DGB-Index Gute Arbeit

= Basisfragebogen und Beratung bei der Anpassung des
betrieblichen Fragebogenabschnitts

= Fragebogendruck und/oder

= Programmierung der Onlinedatenbank

= Erfassung der Papierbdgen

= Datenauswertung inkl. Bericht

= Prasentation der Ergebnisse

= Beratung bei der Umsetzung (Kooperationspartner)

= Evaluierung

DGB-Index Gute Arbeit



DGB-Index

'ﬂl Gute Arbeit

Weitere Inform

ationen im Internet:

www.dgb-index-gute-arbeit.de

nternet Explorer bereitgestellt von DGB

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

|

Qs - O - 1x] &) ()] Jswn Jironn @)

-3

Ptd_r_es_s-!?: @ http: f e dgb-index-gute-arbeit e/

] [ wechseln2u | Links

i‘ill‘.lli DGB-Index Gut ist eine Arbeit, die den Anspriichen

Gute Arbeit

der Beschaftigten gerecht wird

- —

Serviceatells | Leitbild | Kontakt | Impreszum

DGE-Index 2007
Guten Tag
DGB-Index 2008

Gute Arbeit Berichterstattung zur Arbe

Arheitin Zusammenarhei

publizieren, Geplant sind
prekaren Beschattigung. |

Presse

»>» MEIN INDEX ) gewerkschatliche und an

Die Verdffentlichung des DGB-Index Gute Arbeit 2007 markiert den Beginn einer neuen Phase der dffentlichen

itswelt. In den kommenden Yochen und Monaten wird die Servicestelle DGB-Index Gute
t mit dem Internationalen Institut fiir Empirische Sozialdkanomie {infines) die Auswertung

Betriebliche Anwendungen des umfangreichen Datenmaterials aus der Erhebung 2007 fortsetzen und die Ergebnisse hier auf der Homepage

Studien u.a. zur Arbeitszufriedenheit der Beschattioten, zur Work-Life-Balance und zur
n Arbeitist der Aushad derWehsite in Richtung YWissensdienstleistung zum Thema

Gestaltung der Arbeitawelt; Medium fir Berichte, Hintergrinde und Mews zu den Arbeitsbedingungen; Farum filr

dere Initiativen fir Gute Arbeit.

i

Y
Gute Arbeit: 12%
DEB-Index mind. B0 Punkte J

MittelmaBige Arbeit: @ZED)
DGB-Index 50-80 Punkte

Schlechte Arbeit:
DGB-Index weniger als 50 Punkte

e-arbeit.de



http://www.dgb-index-gute-arbeit.de/

olllle DGB-Index

"W'? Gute Arbeit

,Mein Index“ — die eigene Arbeitsqualitat messen
www.mein.index-qute-arbeit.de

nein.index-gute-arbeit.de - Mein Index - Dateneingabe - Microsoft Internet Explorer bereitge _ O] x|
s DGB-Index
Mein Index - Ergebnis ¥ Gute Arbeit
Im “ergleich zu lhrem Ergebnis der
Ihr Index DGB-Index Gute Arbeit 2007
Gesamtindex 61 @ 513 @
Gualifizierungs- &
Ertwicklungsméglichkeiten fﬂ_;‘!z'. 57
Maglichkeiten fur Kreativitst I3E E6
Aufstiegsmiglichkeiten 45
Einfluss- &
Gestaltungsmbglichkeiten 56 60
Infermationsfluss 58 B7
Fihrungsstil 72 63
Betriebshultur 10 60
Kollegialtét 83 76
Sinngehalt der Arbeit 83 i
Arbeitszettgestalttung 83 66 i
Arbeitsintensitét &7 57
Gestaltung der emotionalen
Anforderungen 75 71
Gestaltung der kirperlichen
Anforderungen 56 B3
Berufliche Zukunftsaussichten/ 33 A7
Arkeitsplatzsicherheit
Einkommen 50 39
DGBIndex 0 0 80 100 0 50 80 100
@ (Arbeisqualtét aus Sicht Schlechte iMﬂ'heIlnéEigei Gute Schlechte iMi‘rteIméEigei Gute
der Beschaftigter) Lo GWEL§ BWEL AmRer 0 BIEL AR Arel
@ Fertig ’_ ’_ l_ ’_ ’_ | Internet

DGB-Index Gute Arbeit
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Die DGB-Index Gute Arbeit GmbH ist eine gemeinsame Einrichtung von Einzelgewerkschaften und des
Deutschen Gewerkschaftsbundes.

DGB-Index Gute Arbeit GmbH
Paula-Thiede-Ufer 10, 10179 Berlin

Ralf Stuth, Geschéaftsfuhrer
Tel.: 030/ 6956 2093
Mobil: 0175 2255004:; Mail: ralf.stuth@dgb-index-gute-arbeit.de

Anja Scholz, Projektmanagerin
Tel.: 030/ 6956 2091
Mobil: 0175 2255005; Mail: anja.scholz@dgb-index-gute-arbeit.de

Melanie Martin, Teamassistentin
Tel.: 030/ 6956 2092; Mail: melanie.martin@dgb-index-qute-arbeit.de

Kontakt: info@dgb-index-gute-arbeit.de
URL: www.dgb-index-gute-arbeit.de

DGB-Index Gute Arbeit
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Vielen Dank
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